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INTRODUCCION

La Institucibn  Universitaria Mayor de Cartagena cumple
contundentemente con el apoyo del uso de las Tecnologias de la
Informacién (T1) y hemos incorporado herramientas tecnoldgicas para
crear ciudades y territorios inteligentes de esta forma hemos impactado
significativamente en la: Eficiencia operativa: El uso de herramientas
tecnologicas en el departamento de desarrollo de la universidad y en el
contexto mas amplio de la creacién de ciudades inteligentes mejora
significativamente la eficiencia operativa. Las Tl permiten automatizar
procesos, optimizar recursos y agilizar la toma de decisiones, lo que se
traduce en una gestion mas eficiente de los recursos tanto en la
universidad como en la planificacion urbana. Accesibilidad vy
conectividad: Las Tl proporcionan plataformas y herramientas que
promueven la accesibilidad y la conectividad. En el ambito universitario,
esto se traduce en sistemas de gestion académica en linea, bibliotecas
virtuales y plataformas de aprendizaje electréonico que facilitan el acceso
a la educacion. En el contexto de las ciudades inteligentes, las
tecnologias de la informacion permiten la conectividad de dispositivos
0T, sistemas de transporte inteligentes y servicios publicos eficientes,
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos. Innovacion y desarrollo
tecnologico: El apoyo al uso de las Tl impulsa la innovacion y el
desarrollo tecnologico tanto en la universidad como en el ambito urbano.
En la universidad, esto se refleja en la investigacion en areas como la
inteligencia artificial, la computacion en la nube y la ciberseguridad, que
a su vez contribuyen al avance del conocimiento y la formacion de
profesionales altamente capacitados. En las ciudades inteligentes, la
incorporacion de herramientas tecnolégicas fomenta la innovacion en
areas como la energia renovable, la gestion de residuos y la movilidad
sostenible, promoviendo un desarrollo urbano mas sostenible y
resiliente. Mejora de la calidad de vida: La implementacion de
herramientas tecnoldgicas en la universidad y en la planificacion urbana
contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas. En la
universidad, las TI facilitan el acceso a la educacion y promueven la
colaboracion y el intercambio de conocimientos. En las ciudades
inteligentes, las tecnologias de la informacion permiten una gestion mas
eficiente de los recursos, una mayor seguridad ciudadana y servicios
publicos de mejor calidad, lo que se traduce en una experiencia urbana
mas comoda y satisfactoria para los residentes. Uno de estos grandes
logros fue el desarrollo de nuestra APP que permite a la comunidad
académica realizar procesos de gestion y solicitudes que antes tenian
gue desplazarse hasta las instalaciones de la Institucién y hoy en dia
pueden realizar las solicitudes mediante esta plataforma, una de las
opciones que ha servido para descongestionar la atencion al usuario y
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los estudiantes se han sentido complacidos es con el CHAT BOOT El
Chatbot de la App UMAYOR es una herramienta desarrollada en

Node.JS en donde se guardan respuestas predeterminadas de
preguntas frecuentes relacionados con temas de Unidades académicas,
Bienestar universitario, Admisiones y Soporte y desarrollo tecnolégico.
El estudiante puede ver la respuesta a sus consultas desde la App
desarrollada en  Flutter usurando una libreria llamada
&quot;dash_chat 2&quot; e 1A

Objetivo general

Mejorar la eficiencia operativa, seguridad, calidad de comunicacion, la
productividad, la toma de decisiones, la colaboracion, la experiencia del
usuario y la competitividad en la organizacion. Esto permite un mejor
rendimiento general de la entidad.

Objetivos especificos

+» Fortalecer las competencias digitales en los participantes para
mejorar la calidad de comunicacion, la productividad, la toma de
decisiones en la organizacion.

% Desarrollar herramientas digitales de analisis y la mejor toma de
decisiones.

* Aplicar las APPS sugeridas para el fortalecimiento de habilidades
digitales.

+ Evaluar los procedimientos y habilidades digitales por medio de
herramientas sistematicas de valoracion.

Impacto en las dependencias e institucion.

La aplicacion de las herramientas digitales permitird desarrollar la
capacidad operativa de la INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE
CARTAGENA, maximizar los procesos con nuestros usuarios.

Ampliara la capacidad de manejo de datos, graficas y la aplicacion de
APPS que permitan una mejor interaccidbn con nuestros usuarios de
forma mas rapida. EFICIENCIA y PRODUCTIVIDAD, REDUCCION DE
COSTOS, ACCESO A INFORMACION y CONOCIMIENTO,
INNOVACION y COMPETITIVIDAD, IMPACTO SOCIAL y AMBIENTAL.
La implementacion de herramientas tecnoldgicas puede tener un
impacto significativo en diversas areas, tanto a nivel individual como
organizacional y societal.
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Conclusion

la implementacibn de herramientas tecnolégicas puede ofrecer
oportunidades emocionantes para mejorar procesos, generar valor y
promover el crecimiento, pero también requiere una gestion cuidadosa
y una evaluacion continua para garantizar que se maximicen los
beneficios y se minimicen los riesgos. Al adoptar un enfoque centrado
en las personas y en el impacto social y ambiental, podemos aprovechar
el poder transformador de la tecnologia para construir un futuro mas
sostenible e inclusivo.

INSTRUCTIVO APP UMAYOR (version 1.0.0.46)

App UMAYOR es una herramienta tecnolégica que se instala en los teléfonos
(hasta la fecha solo esta disponible en la Google Play Store, 31 jul 11:42),
que permite a los estudiantes consultar sus informaciones académicas,
financiera e incluye otras novedades que se describen en el presente
documento. Al docente marcar asistencia a las clases (académica) mediante
la captura del QR asignada a cada aula y consultar los reportes de
inasistencia realizada por los estudiantes.

También permite a los funcionarios de la institucion ver su informacion basica,
generar carnet digital QR y otras funcionalidades que se encuentran en
desarrollo y describen en el presente documento.

Estudiantes.

Los estudiantes podran iniciar sesion con sus datos de Was (identificacion y
contrasefia).

Los estudiantes podran encontrar en la pantalla principal con una cabecera
donde ese encuentra un boton de menu. El nombre del estudiante y su foto
de perfil.
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El estudiante podréa encontrar en el menu las siguientes opciones:

A Inicio
Q@ Ubicaciones
g% Carnet QR

=

1. Inicio
- ACADEMIA

ACADEMIA FINANCIERA NOTICIAS U

Horarios Notas Promedi Reglamen

TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Reportar Marcar una
inasistencia de asistencia por
docente QR

Lunes

Martes

Miercoles

Jueves

Viernes

Sabado
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0 mavorpecasacReportar inasistencia de docente:  En | esta"opcion el

ned gra

estudiante podra reportar la inasistencia de un docente de
cualquiera de las asignaturas que esta viendo en el semestre.
El estudiante elige la asignatura y podra reportar la inasistencia
del profesor dejando una observacion clara, teniendo en cuenta
que el jefe de programa como de unidad académica sera
notificados de la situacion.

= Inasistencia ...

Selecciona la asignatura Ciwaliciand on

a la cual desea reporta la totalmente anomina,
ausencia de un docente tenga en cuenta que
este reporte sera
CESTION DEL TALENTO V -
HUMANO v Verlﬁcado.
ELECTIVA

COMPLEMENTARIA
PRO I C E

Docente: Benjamin Eduardo

S Acevedo Perez

Horario: 19:00:00 - 19:45:00

Fecha: lun,, 25 sept. 19:13

PRACTICAS PROFESIONALES
1

PRESUPUESTO g
Fecha y hora de la clase:

Comentario:

e Marcar una asistencia por QR: En esta opcion el estudiante
podra selecciona una de sus asignaturas y escanear el codigo
QR del aula asignada para dicha asignatura para marcar pre-
asistencia, esto implica que el docente sabra que el estudiante
asisti6 a su clase. EI QR almacena el cddigo del aula u a
geolocalizacion, de esta manera el estudiante no podra marcar
asistencia a clases estando lejos del aula.

e Horarios: podra ver el nombre del programa en el que se
encuentra matriculado, debajo unos taps con los dias de la
semana, al pulsar sobre cada tap podra ver las clases que tiene
ese dia, namero del grupo, nimero de la materia, semestre,
salén y docente.
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Ver mapa del aula B206
Pulse aqui para ver un mapa grafico donde
puedas ubicar su aula de clases.

Marcar Asistencia

Usa la cdmara para leer el codigoe QR, debes
estar a menos de 10 metros del aula de clases.

Lista de asistencias

Lista de asistencias hechas con el codige QR

Reportar inasistencia
® docente

Si tu prafesar na ha llegado, repartalo agui.

a) Ver mapa del aula: En esta opcion se desplegara una
imagen de un mapa cartografiado de la ubicacion del aula
de la clase.

b) Marcar asistencia: En esta opcion el estudiante podra
escanear el codigo QR (colgada en la entrada de cada
aula de clases) y marcar una pre-asistencia.

Nota: El registro de pre-asistencia es para que el docente pueda
comparar la columna de la asistencia marcada por QR del
estudiante y la columna que el docente confirma. De esta manera
el docente tendra la manera de saber si el estudiante asistio a
clases o no.
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Aula: SI-2
Aula: T-1
No tienes horario en esta aula
en estos momentos!!

15:15:00 - 16:00:00

T

Nota: Para que el estudiante pueda hacer la marcacion por QR
debera estar a menos de 10 metros del aula y en a hora de la
clase, debido que el cddigo QR incluye la geolocalizacion del
aula, la hora de inicio y fin de la clase en ese dia.

Debes estar a una distancia de
almenos 10 metros del aula.

En esta columna apareceran las
marcaciones por QR de los
estudintes

— ™ -

an
A
a
A
A
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0 mavorpecarTacena C) Ver asistencia: En esta pantalla pued Wdadtu tafg@o%@q%b e
entre las marcaciones hechas por QR desde la App vy las

gue el docente coloca desde Was.

Lista de asistencias

d) Reportar inasistencia docente:

En eta opcion el estudiante podra reportar la inasistencia
del docente a la clase, esto notificara al jefe de programa
y decanatura a la cual pertenece el docente.

< Inasistencia ...

Su solicitud es
totalmente anomina,
tenga en cuenta que

este reporte sera
verificado.

MEDIOS DE PAGO
INTERNACIONAL
Docente: Noris Ortiz Nieves

Horario: 19:00:00 - 19:45:00
Fecha: mar, 1 ago. 11:19

- Fecha y hora de la clase:

Comentario:

¢ Notas: En este médulo el estudiante podra ver sus notas por sus
programas propedéuticos.
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TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA
PORTUARIA Y ADUANERA

1°(30%)
3.70

2°(30%)

4.00

3°(40%)
4.90

Habilitacién
nnn

FUNDAMENTOS DE MERCADEO
ETICA

e Promedios: En este modulo el estudiante podra ver su promedio
acumulado, sus créditos por programa y sus créditos cursados y
aprobados. Al presionar sobre la grafica aparecera el promedio
del periodo seleccionado.

jorarios Nota Promedio glamer
® LI m [
100 redi I pr I

844 crsaios cursados y o
4.32 F mit

5 T
I - [ E—
4 '
35
- B B B W 3
2
1.5

1 | .
0.5

0

e Reglamento estudiantil: En este apartado el estudiante podra
descargar el reglamento estudiantil de la institucion para que
tengan la documentacion de los procedimientos institucionales.
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Reglamento

Horarios Notas Promedio

® L il I~

" w
-
REGLAMENTO
ESTUDIANTIL
Ver reglamento
estudiantil
- FINANCIERA
F. Pronto: -
Pronto:

F. Ordinario:

Ordinario:

F. Extraord: -
Estado:
Fecha Pago:
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En este apartado el estudiante podra navegar en la pagina
institucional dentro de la App (aunque es mas recomendable hacerlo

desde un navegador).

ACADEMIA FINANCIERA NOTICIAS uUB

h \
REGRESOw; « gda®’
“LASESS Wit

-
~r

‘ Estudiante
Docente

Visitante

- UBICACION
En este apartado el estudiante podra ver los mapas de cada una de
las aulas.

RA NOTICIAS UBICACION SOPORTE

PISO 1

—
f
PIS0 1 PISO f
' /.
J
/
/
\!
/
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En este apartado el estudiante podra consultar dudas de las
Facultades, area de Bienestar y solicitar recuperacion de
contrasefias de emails institucionales en el Area de soporte
técnico, también podra ver sus tickets.

RA NOTICIAS UBICACION SOPORTE < Area de Soporte y Desarrollo ... 'educ:acio;;‘ P

Cuadl es el correo para comunicamme con
la Oficina que maneja las practicas?
1

Cuales becas ofrecen en la Umayor para
estudiar?
1

Tlene Sistema de Financlaclon?
s

Para envia 4, d que coren
puedo enviar mis sollcitudes?

Que es eso de la POLITICA DF
GRATUIDAD?

1. Recuperacion de conlrasefa de

colreos

2. Soporte de equipos de computo
1150

3. Soporte de impresoras
11686

- Becas Inclusivas

. - Becas Desplazados

4. Soporte Intemet - Fondo de solidaridad
1y - Politica de Gratuidad

5. Aclivacian persona en Was Distrito de Cartagen*
1158 - Becas Bicentenarlo
A 1158

Nota: En el chatboot, el estudiante no podra escribir, solo pulsa
sobre la informacion que solicita y el sistema automaticamente le
daré la respuesta.

El estudiante podra ver su informacion basica pulsando sobre su foto de perfil
en la pantalla principal del App.

El estudiante podra ver su Carnet digital y Cerrar la Sesion

A Inicio
@ Ubicaciones

82 Carnet QR

=

e R, P T
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Personal administrativo y docente.

Para el personal el personal administrativo y planta docente solo tiene
activada la opcion de general el Carnet digital, en el menu lateral.

@ Inicio

@ Marcar Entrada/Salida

oo 1 — / ’
a: Carnet QR O

.=
Covetady d Ader 2003 Mew 08 . .
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Docentes.

Los docentes de la Institucion podran ir teniendo funcionalidades
desde la App, para gestionar sus actividades que no tengan que ver
con el contenido de la plataforma “GENESIS”. De tal manera que se
le puedan hacer mas facil sus tareas como, tomar asistencia a los
estudiantes, marcar su asistencia por QR, visualizar los reportes de
inasistencia que sus estudiantes han realizado, etc.

e Asistencia y seguimiento al desarrollo de la asignatura

docente
En este modulo el docente podra ver su horario de clases.

ASISTENCIA Y SEGUIMIENTO AL
DESARROLLO DE LA ASIGNATURA -
DOCENTE

liercoles Jueves Viernes Sabado

ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
ORGANIZACIONALES | (AB)
07:00:00 - 07:45:00 (CD2-201)

ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
ORGANIZACIONALES | (AB)
07:45:00 - 08:30:00 (CD2-201)

ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
ORGANIZACIONALES | (AB)
08:30:00 - 09:15:00 (CD2-201)

ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
ORGANIZACIONALES | (AA)
09:15:00 - 10:00:00 (CD2-203)

ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
ORGANIZACIONALES | (AA)
10:00:00 - 10:45:00 (CD2-203)

ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS
ORGANIZACIONALES | (AA)
10:45:00 - 11:30:00 {CD2-203)

e Ver Mapa de ubicacion de aula.
Al pulsar en cada item de asignatura el docente podré ver la
opcién de “Ver mapa del aula” donde puede ver

PISO 1

nn Opciones
b P

Ver mapa del aula
Al103

Pulse aqui para ver un mapa grafico
donde puedas ubicar su aula de
clases.
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e Marcar asistencia.
En esta opcidn el docente podra registrar su asistencia a clases
mediante la captura de QR asignada a cada aula.

Marcar Asistencia

Usa la camara para leer el cédigo

QR, debes estar a menos de 10

metros del aula de clases.
e Listade asistencias y reportes de inasistencias.
En este modulo se listaran las asistencias que el docente registro
escaneando el cédigo QR y las inasistencias a clases que los
estudiantes reportaron a dicho profesor.

& Asistencias e inasistencias

Reportes
Asistencias nasistencia
QR
€ anis
Fecha Asignatura Fechaclase Aula Cor
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