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MENSAJE DEL RECTOR

En aras de desarrollar la Misién y Visidon de la Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena hemos establecido un derrotero para “Avanzar hacia la excelencia”,
donde propiciamos de manera permanente los principios de: calidad,
responsabilidad social, equidad, inclusién y transparencia, estableciendo de
manera permanente la busqueda constante de la excelencia en el servicio, la
evaluacion, la autoevaluacion y la mediciéon constante de los procesos
institucionales, asi como la rendicion de cuentas.

En esta oportunidad, a manera de audiencia
publica, la Umayor se apresta a desarrollar la
estrategia Institucional “Rendicién de Cuentas”
de la vigencia 2023, donde en didlogo abierto
exponemos ante la comunidad académico-
administrativa, grupos de interés y la sociedad
en general, los logros institucionales de la
vigencia 2023, a bien de informar y explicar los
avances y resultados de la gestidn, para alinear
estos con nuevas metas y propuestas.

Atentamente,

JUAN ARRAUT CAMARGO

Rector.
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INTRODUCCION

La estrategia de rendicion de cuentas de la Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena es un proceso esencial en el ambito de aplicar la normativa
correspondiente a las instituciones publicas del orden nacional; es un proceso
obligatorio de los servidores publicos el de informar, dialogar y dar respuesta clara,
concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de las partes interesadas de nuestra
institucidn, por lo que se han generado estrategias inmersas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano de UMAYOR en la presente vigencia, al tenor de lo
estipulado en la ley 1474 de 2011 y el Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, que busca
la transparencia de la gestion de la Administracion Publica y la adopcidén de los
principios de buen gobierno: eficiencia, eficacia y transparencia en todas las
actuaciones del servidor publico.

El objetivo principal es que los directivos y lideres de procesos demuestren los logros
de la organizacion en consonancia con el cumplimiento de la mision, vision,
relacionada con los planes, programas, proyectos, metas y presupuesto ejecutado en
el periodo 2023, dirigidos a abordar las necesidades o desafios sociales de los grupos
de interés, fomentando la transparencia en la gestion publica para facilitar la
participacion consensuada en la toma de decisiones. Todo esto, con el propésito de
generar valor para la entidad y garantizar la satisfaccion de las partes interesadas con
relacion a la provision de los servicios.

Para la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena es importante escuchar y hacer
participe de la planeacién estratégica a la comunidad en general y a los diferentes
organos de control; por ello, la misma hace parte integral del Plan de Anticorrupcion 'y
Atencion al Ciudadano 2024, que destaca en el 3er componente del PAAC. En el
desarrollo de su metodologia consideramos poner a disposicion en el presente
documento el correo rendiciondecuentas@umayor.edu.co para atender si tiene algun
comentario, sugerencia o propuesta y nos sea enviada para recepcionar, clasificar y
analizaremos los mismos correos recibidos hasta el 29 de Marzo de 2024.

Esta estrategia para la rendiciéon de cuentas de la presente vigencia, tuvo como
referentes el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG, los lineamientos del DAFP y el Sistema integrado de
Gestion -SIG- de UMAYOR, para la construccion y ejecucion de cada etapa, asi:

01. 02. 03.

o N

Seguimiento
y evaluacion

Aprestamiento Disefio Preparacion Ejecucion
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CONTEXTO INSTITUCIONAL

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, aprobada mediante resolucion
010287 del 4 junio del 2021, con sede principal en la ciudad de Cartagena de Indias,
Centro Histdrico Cra. 3 # 36-95 Calle de La Factoria, y con sede alterna en el Barrio
Pie de La Popa, recibi6 la categoria de establecimiento publico del orden nacional por
medio del decreto 758 de 1988; actualmente un organismo con Personeria Juridica,
autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito al Distrito de Cartagena
como unidad ejecutora N° 25.

Nuestro Horizonte Institucional se enmarca en los siguientes postulados:

Mision
Somos, desde el Caribe
colombiano, una  institucidn
universitaria  de  cardcter
piblica, gue asume la
formacion de ciudadanos
integrales como un provecto de
transformacion  humana v
social, consecuente con  las
necesidades del entorno y el
desarrollo  sostenible, con
perspectiva vy proyeccién
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

En el marco del Plan de Desarrollo Institucional, UN NUEVO COMIENZO 2020- 2023,
Umayor formuld y desarrollé su gestion estratégica en el afio 2023 a través del
direccionamiento que abarcé programas, proyectos, metas, actividades e indicadores,
alrededor de los siguientes ejes tematicos:

4 \/ Y4 Y4 Y4 N
7 N
0-0
e
1 2 3 4 5
Relacionamiento - Clima, cultura Gestion
Fortalecimiento organizacional y Fortalecimiento "y
Académico externo, desarrolio del Institucional desarrollo
ca : pertinenciae institucional
. . talento humano
impacto Social
Acciones de cumplimiento a través de Planes de Accién
desarrollados por los Procesos Estratégicos, Procesos
Misionales, Procesos de Apoyo, Seguimiento y medicién
- J

Fortalecimiento Académico: Se dio a través de la gestion de la docencia,
diversificacion de la oferta académica (disefio de nuevos programas), gestion de la
investigacion, gestion del bienestar universitario, entre otros.

Relacionamiento externo, pertinencia e impacto social: Implementacion a través
de Internacionalizacion del Curriculo y Saberes, Proyeccion social, Relacionamiento
con el sector productivo, Formacion continuada y Egresados.

Clima, cultura organizacional y desarrollo del talento humano: Fortalecimiento del
proceso de Talento humano para un mejoramiento continuo que asegure las
condiciones de bienestar, de la calidad de vida laboral, la cultura y el clima
organizacional.

Fortalecimiento Institucional: Implementacion del plan de Infraestructura fisica y
tecnoldgica, teniendo en cuenta la proyeccion del crecimiento institucional.
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Gestion y desarrollo institucional: se plantearon politicas de calidad articuladas con
la planeacién estratégica en pro del cumplimiento de los objetivos institucionales como
Aseguramiento de la Calidad Académica y Administrativa y Modernizacion de la
Gestion Administrativa.

Se realiz6 la operacionalizacion del Direccionamiento Estratégico a través de los
siguientes Proyectos del Plan de Accion de la vigencia 2023.

PROYECTOS DESARROLLADOS EN EL PLAN DE ACCION 2023

Gestidn académica y curricular

Fortalecimiento de competencias genéricas

Ampliacién de la oferta académica de pregrado y posgrado UMAYOR

Diversificacion de la oferta académica en modalidades y ampliacion del lugar de desarrollo
Fortalecimiento del Proyecto de Articulacién de la Educacién Media con la Educacién Superior
Internacionalizacién de curriculo

Medicion de la efectividad de las acciones implementadas para la permanencia de estudiantes
Formacién integral que incluye las dreas de Desarrollo Humano, Cultura, Deportes y recreacién, salud
y prevencion, y promocién socioecondémica

Fortalecimiento del programa de desarrollo humano y de las competencias del personal docente y
administrativo

Fortalecimiento de la Inclusion, Equidad y espacios generadores de paz

Mejoramiento de la infraestructura

Construccién y dotacién del nuevo campus universitario UMAYOR

Formacidén de recurso humano en ciencia, tecnologia, innovacién y/o creacién artistica y cultural
Sistema de estimulos UMAYOR

Cualificacién docentes y administrativos

Mejoramiento continuo de los sistemas de gestidn

Fortalecimiento de la Gestidn Financiera

Gestidn académica y curricular

Fortalecimiento de competencias genéricas

Ampliacién de la oferta académica de pregrado y posgrado UMAYOR

Fortalecimiento del Proyecto de Articulacién de la Educacién Media con la Educacién Superior
Proyecto Movilidad entrante y saliente nacional e internacional de la comunidad académica de la
UMAYOR

Acreditacion institucional

Construccién y dotacién del nuevo campus universitario UMAYOR

Mantenimiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica

Disefio y desarrollo de un software académico - administrativo

Modernizacion de la infraestructura tecnoldgica en la UMAYOR

Sistema de seguridad de la informacién

Mejoramiento continuo de los sistemas de gestidn

Fortalecimiento de la cultura del emprendimiento e innovacién

Ampliacién de la oferta de la formacion continua y pertinente a través de Diplomados presenciales y
virtuales cursos, talleres y seminarios.

Rehabilitacidn integral de la planta fisica de UMAYOR

Modernizacion y dotacién de los recursos de informacidn, audiovisuales y tecnoldgicos

Creacién de un Centro de Idiomas

Fortalecimiento y posicionamiento institucional

Fortalecimiento de la investigacidén en sentido estricto

Fomento de la capacidad investigativa en UMAYOR

AN N N N N N A N N N N N A N N N T N N NN N N N NN




. . AUDIENCIA PUBLICA
MAYGR Rendicion

| de cuentas
INSTITUCION UNIVERSITARIA

MAYOR DE CARTAGENA 2 o 2 &

Para desarrollar los anteriores lineamientos, se tuvo en cuenta la siguiente

informacion:

CARACTERIZACION POBLACION 2023

MATRICULA INSTITUCIONAL POR NIVEL

3.349

Primer Periodo

Univeristario Tecnologia

Tecnica Profesional

Tecnica Laboral

w J
9 % 51 % 38 % 2%

1.716

MATRICULA INSTITUCIONAL POR NIVEL

1.271

3.635

Segundo Periodo

Univeristario Tecnologia

8 % 53 %

Distribucion de estudiantes
por grupo etario

1° Pericdo = 2° Periodo

43%

16-20

52%

21-28
4%
29-39
B
1%

=40
I 1%

0 10% 20% 30% 40%

Tecnica Profesional

Tecnica Laboral

l
38 % 1%

Distribucion de estudiantes
por sexo biologico

1° Periodo 2° Periodo

0 65,0% 65,5%

Mujeres




. . AUD\ENC\A.PUBL.ICA'
MAYGR Rendicion

de cuentas
INSTITUCION UNIVERSITARIA

MAYOR DE CARTAGENA 2 o 2 m

Fuente: Oficina de Planeacidn Institucional.

Distribucidn socioenonomica de estudiantes en 2023

Estrato 2 -

Estrato 3 I

Estrato 4

Estrato 5
Estudiantes de estratos 1y 2

Nimero de profesores por dedicacion y nivel de formacion

1% Periodo B 2° Periodo

37%
3395 3% 339
30%
26%
2% 2% I 1% 1% 1% 0%
— L

Doctor Magister Especialista Unlversitario Tecnaloge Tecnico

Oferta Académica - Namero de programas por nivel de formacién

4

Univeristario Tecnologia Tecnica Profesional Tecnica Laboral
Acretacion de alta / Tecnologia en Promocion Social
Calidad Tecnologia en Turismo e Idiomas

Fuente: Oficina de Planeacidn Institucional.
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Principales logros Institucionales en el ano 2023

El Informe de Gestion ha sido estructurado a partir de las metas del Plan de Desarrollo Institucional
2020-2023 “Un nuevo Comienzo”, resultados obtenidos hasta la vigencia 2023 (mes de octubre), y del
nuevo Plan de Desarrollo Institucional 2023-2026 “Umayor Avanza Hacia la Excelencia”, bimestre
noviembre y diciembre de 2023, exponiendo de manera publica la gestion, los compromisos, los
planes, los programas y los proyectos ejecutados por la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena.
A continuacion, iniciamos exaltando aquellos principales logros que fueron compromisos especiales
fijados en la Rendicidn de Cuentas de la vigencia 2022, desarrollada en el afio 2023, y adicionamos
nuevas apuestas logradas en la vigencia anterior.

‘/ Construccion Plan de Desarrollo Institucional 2023-2027.

‘/ Diversificar los Output de acuerdo con las nuevas tendencias de consumo de informacion digital.
‘/ Incrementar en un 80% (3.418 estudiantes) la matricula académica en modalidad presencial.

‘/ Dotar el 100% de los espacios académicos con medios audiovisuales.

‘/ Adecuacién y mejoramiento de 6 nuevos espacios de formacion académica.

‘/ Integracion del sistema de gestion ambiental y responsabilidad social al SIG.

‘/ Disefio y aprobacién de programas en pregrado y postgrado para ampliar oferta académica 50%
(visita de pares para verificacion de condiciones de calidad)

‘/ Renovacion en la acreditacion del programa de Tecnologia en Turismo e Idiomas.
‘/ Creacién del CED VIRTUAL. (Logro 70% gestion Documental)

‘/ Desarrollos nuevos mdédulos en sistema de informacién académico/administrativo y financiero.
SINAV V6

‘/ Mejorar el servicio de conectividad inaldmbrica y de redes.
‘/ Culminacion de la obra de construccién del bloque de aulas norte de la institucidn (Logro 80%)
‘/ Climatizacidén de las aulas del area republicana.

‘/ Mantener e incrementar el parque computacional de la Universidad: Adquisicion de 131 equipos
de cdmputo; adquisicion de 24 tableros digitales interactivos.

‘/ Fortalecimiento del proceso Investigacion: “Centro de investigacion y desarrollo tecnolégico”.
‘/ Organizacion y sistematizacién técnica del 100% de los archivos de la institucién.

‘/ Consecucion de nuevos convenios para egresados.

‘/ Avance intermediacién laboral.

‘/ Buscar ampliar en nuevos lugares de desarrollo a través de registros Unicos.
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Otros logros importantes de la vigencia 2023.

v Revisidon y actualizacidn integral de la pagina web.
v Diversificacidn y crecimiento con nuevos formatos informativos.

v Creacidn de nuevos micrositios como “Participa”, “Umayor Inclusiva” y saludo en “Lenguaje
de sefias” en la pagina web institucional.

v Radicacidn solicitud de renovacion de acreditacion del Programa de Tecnologia en Turismo e
Idiomas.

v Actualizacion del modelo de autoevaluacion de programas con fines de acreditacion.

v Radicacién de la especializacion en conservacion y patrimonio.

v Fortalecimiento de Practicas: 1.508 estudiantes en Practicas académicas, 372 estudiantes
vinculados con Contratos de aprendizajes, cuatro estudiantes realizaron practicas
nacionales, 116 convenios de practicas gestionados y seis estudiantes en practicas

investigativas.

‘/Actualizacién y adquisicion de instrumentos para la adecuada gestién documental
perteneciente a la memoria histdrica de la institucion.

v Gratuidad en la matricula para 6.884 estudiantes afio 2023
v Puesta en funcionamiento del programa administrativo y financiero Sinap v6

v Adecuaciéon y remodelacién de cafeteria, adecuacion del laboratorio Innova, dotacién de
mobiliario para aulas bloque norte y alquiler sede 2.

v Incrementar las participaciones en eventos cientificos en un 30% respecto a 2022
v Lanzamiento de la revista institucional sobre “Investigacién y Sociedad”

v Implementacion de cdmaras de video vigilancia y sistema de control de acceso.

v Superavit presupuestal de $8.468.492.009 afio 2023
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Acciones No cumplidas vigencia 2023:

® Convenios con doble titulacién.
® Certificar el SGA, SRS y SGSST.

® |mplementacién del Secop II.
(]

Incrementar en cuatro los Programas con Acreditacion en Alta Calidad por el CNA.

RENDICION DE CUENTAS

Procesos responsables / Vigencia 2023.
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PROCESOS MISIONALES PROCESOS DE APOYO

PROCESOS ESTRATEGICOS

Admisién, registro y control

Medios educativos
Biblioteca
Infrasetructura Fisica

Docencia
Infraestrucura Técnoldgica

Investigacion.

Comunicacion Gestién administartiva y

Bienestar Universitario legal

Planeacion
Extension y Proyeccion
Social

Seguimiento y medicién Internacionalizacion
Talento Humano
Gestion Financiera
Contaratcion y compras
Gestion documental

Egresadqs

Calidad Academica — Seguimiento, Control v Evaluacion
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RENDICION DE CUENTAS.

Logros, avances y retos.

Vigencia 2023.
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PROCESO ESTRATEGICO
Gestion de la Planeacion

PLANEACION INSTITUCIONAL
LIDER DEL PROCESO: RALDO GRANADOS.

Director de Planeacion

(Objetivo del Proceso: \

Definir las directrices de la institucion con base en los lineamientos, normas y
reglamentos de las partes interesadas

N\ /

PRINCIPALES LOGROS 2023:

La planeacion estratégica se fundamenta en el fortalecimiento institucional de
aspectos internos y externos de la gestion, con principios de eficiencia y eficacia
constituidos desde un ejercicio participativo con los miembros del colectivo
interno: docentes, estudiantes, administrativos, personal de apoyo y el colectivo
externo: sector productivo, egresados y demas partes interesadas.

v" Durante el periodo 2023, desde la oficina de Planeacién Institucional se
logro la construccion colectiva y socializacion del nuevo direccionamiento
estratégico llamado “UMAYOR AVANZA HACIA LA EXCELENCIA 2022-
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2026”, asi como la planeacion e inicio de su operacionalizacidn a traves
de planes de accion por proyectos y procesos.

llustracion. Constancias de Construccion participativa PD - umayor

iTu papel es

=S =0 = DO e

Jornada de socializaciéon del

DIAGNGSTICO PLAN RECTORAL DIRECCIONAMIENTO PLANEACION Planide: Desarrollodnstitusional

ESTRATEGICO ESTRATEGICA Wiernes 2& de noviembre

1. Metas, indicad Casa Bolivar. .
1. Analisis DOFA Factores, programas y 1. Identificacion de proyectos N ::’SI'F l:;:mores Y Calle San Agustin Chiquita

2. Construccion colectiva objetivos 2. Alta Direccion . DTESUD 2:00 a.m. a 4:00 p.m.
p ¥ 2. Lideres de procesos y Alta
3. Participacion partes interesadas o s 1
Direccion

Fuente: Gestion de la Planeacién/Comunicaciones Pag. WEB

llustracion. Constancias de Socializacion PD 2023 - umayor

Fuente: Gestion de la Planeacién/ Gestion d la Comunicacion Pagina WEB

v Resultados de los indices de Desempefio del Plan de Desarrollo “Un
nuevo Comienzo” 2019-2023.
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2023 Desde la Direccion de Planeacion se hizo
seguimiento al desempefo institucional que
nos permiti6 validar el grado de
cumplimiento de la Mision y Visién de la
Institucidn Universitaria  Mayor de
Cartagena, planteadas en el Plan de
Desarrollo Un Nuevo Comienzo 2020-
2023 cuyos objetivos institucionales fueron
definidos en programas, proyectos vy
acciones desarrolladas por los lideres y
equipos de trabajo, logrando un
cumplimiento del 75% de lo planeado en el
cuatrienio. citado.

2022

Cumplimiento acumulado entre 2020 - 2023

I. Resultados Generales v' La realizaciéon de la medicién del
indice de desempeio
Indice de Desempeiio Institucional institucional: presenta los avances

en la implementacion de MIPG en la

Bl roeeconsieeMAYOR, correspondiente a la
- vigencia 2022. Se esta a la espera de
los resultados de la medicion del afio
2023; este analisis institucional
revela un posicionamiento
considerable al ubicarse en el cuarto
12 9% quintil, con una calificacion general
i o de 72.7, este rendimiento supera el
promedio del grupo par, que se situa

en 66.50.

Promedio grupo par

Como componente de la politica general, la Politica de Planeacion dio un
resultado individual de 78,9%, lo que indica un buen desempefio en la
planificacion institucional. La entidad parece estar efectivamente orientada
hacia el logro de sus metas y objetivos.

v" Mejoramos la calidad de datos reportados ante el MEN (SNIES), logrando
disminuir las inconsistencias histéricas de la informacidn reportada
(docente/estudiante) al 99.71%.
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]

Corregir el 100% de inconsistencias de la vigencia para
todas las variables de calidad de datos.

Semestre 1 Semestre 2 2022

98,29 %

Evolucién mensual

100 |

= NI L D 00
(slslelelalelwle]

202303

I '<ta (100%) I Cumplimiento

(1]

Corregir el 100% de inconsistencias de la vigencia para todas las
variables de calidad de datos.

Semestre 1 Semestre 2 2023

Evolucién mensual

ML Lot e
ocooSoDoooos

202402

I Veta (100%) S Cumplimiento

v" Reduccioén del 89% de las inconsistencias en SNIES: logrando subsanar 13.158
de las 14.718 inconsistencias historicas con las cuales contaba la institucion
universitaria Mayor de Cartagena
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Detalle de inconsistencia por variables poblacionales 2023

48 Consistenci blacional

Periodo de corte: 202312 = Perioda de reporte: Todos =
Variable Total personas Personas con incidencias Porcentaje Total inconsistencias

Inscritos 16.272 0 0,009 0
Inscritos Programa 15.891 6 0,049 9
Admitidos 5 4 8
Primer Curso 300 54 32
Matriculados 959 1 210
Graduados 8.343 4 0.059
Docentes 3.744 s 0,139 5

> Graduado - Err

» Estudiante primer curso Reglas (7) - Errores ( 324

> Admitido

> Docente Reglas (2) - Errores ( 5)

> Inscrito Programa Reglas (3) -

> Matriculado - Errores (1.210)

Detalle de inconsistencia por variables poblacionales 2022

48 Consistencia poblacional

Periodo de corte: 202312 = Periodo de reporte: Todos =

Variable Total personas Personas con incidencias Porcentaje Total inconsistencias
Inscritos
Inscritos Programa

Admitidos

Primer Curso

Matriculados

Graduados

Docentes 3.744 5

» Graduado

1) - Errores ( 4)

» Estudiante primer curso Reglas (7)

n
m
I
i
w
Y
&

> Admitido

> Docente el s

> Inscrito Programa

> Matriculado

v Verificacion del 100% de los graduados en plataforma SNIES
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PROCESO ESTRATEGICO

Seguimiento y medicion.

Q.

SEGUIMIENTO Y MEDICION

LIDER DEL PROCESO:
MARIA ALEJANDRA VERBEL.

(Objetivo del Proceso:

Asegurar el mantenimiento y fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestion de la
Institucién mediante el uso de mecanismos que contribuyan a la mejora continua de

los procesos.

J

—

—
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PRINCIPALES LOGROS 2023:

La institucion, comprometida con la implementacion, mantenimiento y mejora
continua del Sistema Integrado de Gestion, para prestar servicios de calidad
enfocada en las practicas éticas y legales, en esta vigencia 2023, ha logrado:

v/ Continuidad de la certificacién en calidad en ISO 9001:2015, la realizacion
adecuada de la correlacion de los requisitos de MIPG e ISO 9001:2015 y
la efectividad en la medicion de Indicadores para toma de decisiones en la
mejora continua.

v Desempeno del Proceso de Indicadores de Gestion:

Se puede observar que a través de los afos que se han aumentado el
numero de No Conformidades en auditorias internas, mientras que en
auditoria externa estas han disminuido.

NO CONFORMIDADES

40
35
35
30
25
20 18
15

10

2021 2022 2023

B AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA

Se puede observar que el 100% de las acciones implementadas durante el afio
2023 son de tipo correctiva, de las cuales el 80% se encuentran cerradas, el 7%
en curso y en el 13% atrasadas.
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ESTADO DE LAS ACCIONES

atrasada
13%

en curso
7%

TIPO DE ACCIONES

coorectivas
100%
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v Continuidad de certificacion en calidad en 1ISO 9001:2015.

llustracion. Constancias de Certificacion ICONTEC

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANIZACION :
Nimero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditorla: ( - ) Mayores (1) menores

Numero de no conformidades pendientes que na se cerraron en esta auditorfa: ( - ) menores (-) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: 2023-09-29

Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique NA

MCOMTEC Lx

e o e g j
ACEPTACION DE LA ORGANIZACION: INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE
Declaro que los servicios previstos fueron | [ i y soy iente de los resultados CARTAGENA

obtenidos.
Centro Carrera 3 No. 35 - 95 Calle de la Factoria, Cartagena. Bolivar, Colombia

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él nimero de la no conformidad NA .y el
requisito al que fue reportada NA . En este caso la organizacion deber4 solicitar una reposicion
dirigida al Gerente de Certificacion.

D, developemert

¢ plans and defivery of sLperior edicabion senaces in techrical and techalogca

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS: madalities, in Units A o and Toursm, Social Seiences and Educaftion. Architectuns and Enginesring

Dando cumplimiento al requisito 4.7 del R-PS-007 la Organizacién se compromete a permitir la participacion e e e vt oo 1N TR 0.c0m L04 saqpiited dapacificsdios b
de equipos evaluadores de organismos de acreditacion, en calidad de observadores, en las auditorias ™ ”
testificadas que dichos organismos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacion,

5 AprTeal K SUEHCT 10 G MAEntEna orting 10 16 SO SOuissmants, mhich wil e

Consulte el Reglamento de la certificacion ICONTEC de Sistemas de Gestion

mailto:https //www.icontec org/wp-content/uploads/2021/07/Reqlamento-de-la-certificaci%C3%B3n- Fachs e Dergummicc
ICONTEC-de-sistemas-de-gesti%C3%B3n.pdf P e et it i
Nombre del Representante de la Organizacién; Firma:
Angela Goyeneche A@Q(\O\Q@ (@)
icontec - o

Fuente: Gestion de la Planeacion/SIG

9001:2015

Realiza la correlacién de los requisitos de MIPG e ISO 9001:2015
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GESTION DE LA COMUNICACION

LIDER DEL PROCESO: LUIS CARLOS ZUNIGA LINAN.

Director de Comunicaciones

/Objetivo del Proceso: \

Desarrollar estrategias de comunicacion organizacional y de visibilizacion, utilizando

medios de comunicacion eficaces que garanticen la difusion y el intercambio oportuno

y transparente de la informacion con los diferentes grupos de interés internos vy
\externos, ademas contribuyendo al posicionamiento de la institucion /

PRINCIPALES LOGROS 2023:

Durante el periodo 2023 desde la oficina de Comunicaciones se realizé un
seguimiento constante de los procesos, procedimientos y compromisos que tiene
frente a la divulgacion de la imagen corporativa y el posicionamiento de laimagen
UMAYOR. Se hace acompafiamiento a las facultades y demas procesos en el
cubrimiento de eventos, generando publicaciones en medios locales y nacionales
de los hechos relevantes de Umayor.

Para esta vigencia, se recibieron y gestionaron 696 solicitudes de servicio.

Se hizo revision y actualizacion integral de la pagina web, presentando un
incremento en 36% de publicaciones informativas. Todo lo anterior permite
mejorar la mision de la Institucién ante Gestion Publica (MIPG) y Procuraduria
(ITA) en temas de transparencia y publicidad. De igual forma, reforzo la politica
de inclusion de la entidad; se modernizaron los ambientes digitales a través de
diversos formatos informativos propios como: Rapido y claro, Participa, Umayor
inclusiva, Lenguaje de sefas, Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, pagina
web y LinkedIn.

UMAYOR TIENE NUEVA ==
PAGINA WEB

Creacion espacio ‘Participa”

| —
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llustracion de Redes Sociales y su actividad
umayoreigy &= umayorctg v ¢ G 2
.
- O
P &
re e
Les damos la - s =
bienvenida a 4 221 | 303 2522
M Siguiendo  Seguidores  Me gusta
" g universilayia
__%o 5 carlageneros Editar perfil  Compartir perfil 2,
- Institucién Universitaria Mayor de Cartagena
& Email
Umayor #' Editar pagina

26,814 Seguidores de Facebook >

[ Crear publicacién

o ® - @
Reel Historia ~ Anunciarte Contenido...

Fuente: Oficina de Comunicaciones

v Disefio del proyecto de la emisora virtual de la institucién.
v" Validacién del crecimiento en redes; asi:

Seguidores /

Variacioén respecto

Red Social Suscriptores  a2022
Facebook 26.283 +66%
Instagram 7.801 +32%
LinkedIn 44 Nuevo
TikTok ' 244 Nuevo
YouTube - ND

llustracion Eventos Cubiertos a nivel Nacional, Local e Institucionalmente.

1 diciembre, 2023

T e
CENTRO DE EXTENSION Y PROYECCION
SOCIAL

Transformacién educativa:
graduacion del diplomado
“Intervencién
Comunitaria” para
profesores del IDER

S

Viviano Jaraba, ganador
del Festival Nacional
Universitario de la Cancion

15 noviembre, 2023

Intercambio cultural entre
Umayor e INFOTEP en la
semana «lsland Roots»

Fuente: Oficina de Comunicaciones
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PROCESO MISIONAL: DOCENCIA
LIDER DEL MACROPROCESO:

EMILIA POLO CARRILLO.
Vicerrectora Académica.

Areas de:

v' Facultad de Ciencias Sociales y Educacion.
v Facultad de Arquitectura e Ingenieria

v Facultad de Administracion y Turismo

v' Centro de Lenguas

/Objetivo del Proceso: \

Disefiar propuesta curricular que permita la formacion de los individuos en un area del
saber especifico, para dar respuesta a las necesidades del contexto.

Desarrollar el proceso educativo, pedagdgico y curricular de la institucion que apunte a
formar un profesional integral, ético y responsable que pueda prestarle un servicio a la

\comunidad J

En nuestra oferta académica tenemos tres programas de formacion universitaria, siete
en el nivel de tecnologia, cuatro en el nivel de la técnica profesional y de técnica
laboral. Exaltamos entre estos 14 programas la Tecnologia en Turismo e Idiomas y la
Tecnologia en Promociona Social con el reconocimiento de Alta Calidad emitido por
el MEN.

Principales logros 2023

v' Implementacion de estrategias para verificar la aplicacion del modelo
pedagogico en la docencia.

v' Actualizacién y apropiacion de los PEP en los diferentes programas
garantizando la pertinencia social y académica.

v" Disefo de Plan de Fortalecimiento de Competencias Genéricas.

v" 40 micro curriculos actualizados segun lineamientos de Calidad
Académica (Resultados de Aprendizaje).

v' 39 micro curriculos actualizados segun lineamientos de Calidad
Académica; 1 micro curriculo pendiente por ajustar correspondiente a

practicas profesionales.
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v Recibir visitas de pareas académicos del MEN. La institucion recibio
visita de Pares Académicos para verificar las condiciones que se deben
acreditar dentro de los tramites institucionales ante el Ministerio de
Educaciéon Nacional, para la apertura de nuevos programas de pregrado y
postgrado.

llustracion. Publicacion Institucional Pagina Web UMAYOR Visita de Pares
para nuevos Programas.

e

Fuente: Gestion de la Comunicacion/Secretaria General

v PROGRAMAS NUEVOS PRESENTADOS PARA LAS DIFERENTES
FACULTADES

FACULTAD DE ARQUITECTURA E INGENIERIA Arquitectura, Tecnologia en
Gestion de la Cadena Suministro, Ingenieria Industrial, Tecnologia en Mantenimiento
Electromecanico, Ingenieria Mecanica, Tecnologia en Sistemas Informaticos,
Ingenieria Informatica.

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO: Seguridad y Salud en el Trabajo,
Gastronomia, Tecnologia en Direccion Comercial, Administracion de Empresas,
Tecnologia en Gestién Empresarial, Tecnologia en Gestién Gastrondmica, Turismo y
Negocios Internacionales, Especializaciéon en Gerencia del Talento Humano vy
Desarrollo Organizacional y la Especializacién en Gestion de Operaciones Portuarias.

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION: Derecho y Licenciatura
en Educacion Infantil.
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v" Renovacion de registro calificado del programa de Tecnologia en Delineante
de Arquitectura e Ingenieria. Resolucion N° 010806 del 7 de Julio 2023- MEN.

SiDB0E 0T AL 2023

i FeEE OF el B Nk AT OF TR OF TR LR e s
Ter mcbopls &0 Delrsams o8 Ao sowrs & eganers de bs irsbiacon Unismtes ey ds
AT

v Registro unico bajo la modalidad presencial y a distancia al Programa de Tecnologia
en Promociéon Social y Tecnologia en Turismo e idiomas. MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL RESOLUCION No. 010839 del 7 de julio del 2023.

llustracién. Publicacion Institucional Pagina Web UMAYOR nuevos Programas.

T

U

Nuevos programas

Arquitectura
>> ne':.‘ooozsn MEN

)) Tecnologia en Gestién Gastronémica

Res. 000123 MEN
Programas presenciales y a distancia

P> Tecnologia en Turismo e Idiomas
>> Tecnologia en Promocién Social

—— P =y

Fuente: Gestion de la Comunicacién/Secretaria General

v' Disefio de dos programas de postgrados: Especializacion en Arquitectura y
urbanismo y Especializacion en Conservacién y Restauracion del Patrimonio
Arquitectonico.




Centro de
Lenguas

M
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v' Fortalecimiento de las competencias multi linguisticas mediante la realizacion de
Clubes de Conversacion en inglés y francés, realizacion del proyecto Tutores de
Idiomas Umayor mediante el cual se incentivd a aquellos estudiantes con
destacado rendimiento académico en los idiomas a que se desempefaran como
tutores, brindando espacios de refuerzo a sus compareros y como auxiliares de

sus profesores.

llustracion. Participacion de la comunidad académica en los Clubes de conversacion en inglés
proyecto Tutores de Idiomas Umayor

llustracion. Participacion de la comunidad académica en los Clubes de Conversacion en inglés.
Proyecto Tutores de Idiomas Umayor

-~ bebbbitiie

Fuente: Centro de Lenguas Umayor.
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v' Taller practico Origenes del Creole, dando alcance al convenio suscrito entre
Umayor e Infotep San Andrés Islas, se desarroll6 el primer taller de creole, dirigido
a estudiantes de los diferentes programas de la institucion, fortaleciendo las
competencias multilinguisticas y multiculturales en los participantes.

v International Languages Fest Week, en el marco de la conmemoracién del Dia
del Idioma se desarroll6 la primera version de este evento, en el cual los
estudiantes de distintos programas de Umayor fueron participes de muestras
representativas en torno a una segunda lengua, tales como: Gastronomy Fest,
Free Walking Tour e International Song Festival.

v Encuentros académicos Bilingiies REDTTU. Se desarroll6 la primera version de
los encuentros académicos bilingues REDTTU, capitulo Caribe, del cual fueron
participes seis instituciones de la region, incluida Umayor, propiciando espacios de
interaccion entre estudiantes y profesores, en torno a una serie de actividades que
fortalecieron las competencias en inglés a todos los participantes; asi mismo, se
generd un intercambio de saberes, experiencias y cultura.

v Umayor RetroFest, Evento de caracter pedagdgico, cultural y social, a través del
cual se buscd promover como componente principal de interaccidon el idioma
inglés.

v Summer Camp Umayor In SAIl, dando continuidad al convenio suscrito entre
Umayor e Infotep San Andrés Islas, se desarroll6 la primera version del Summer
Camp, actividad que busca ser institucionalizada y a través de la cual un grupo de
estudiantes tuvieron una experiencia de inmersion cultural y linguistica en la isla
de San Andrés, recibiendo una formacion complementaria en inglés, creole, danza
tipica islefa y catedra de identidad cultural raizal.
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PROCESO MISIONAL: 3.2. INVESTIGACION

LIDER DEL PROCESO:
NEDA ALVAREZ

DIRECTOR DE INVESTIGACIONES

Objetivo del Proceso:

Fortalecer y visibilizar los procesos de ciencia, tecnologia e innovacién a traves de la
investigacion disciplinar, transdisciplinar, interdisciplinar y multidisciplinar, asi como la
transferencia, difusion y uso racional del conocimiento con pertinencia social.

El ano 2023 se trabajo por el fortalecimiento de la investigacion en la UMAYOR,; los
programas y proyectos implementados durante este periodo reflejan el compromiso
con el desarrollo institucional/académico/social, cumpliendo con la mision institucional
que busca la formacion de ciudadanos integrales como un proyecto de trasformacion
humana y social, consecuente con las necesidades del entorno y el desarrollo
sostenible, mostrando los siguientes avances:

v" Incremento de las publicaciones en un 35% respecto a 2022.

v" Incremento de publicaciones por docente investigador de 0.7 en 2022 a 2,6 en
2023.

v Lanzamiento Revista Umayor Investigacion y Sociedad

UMAYOR LANZA OFICIALMENTE SU REVISTA “INVESTIGACION Y
SOCIEDAD"
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v' En 2023 se incrementaron las participaciones de Umayor en eventos cientificos en
un 30% respecto a 2022

Participacion del equipo de Umayor impulsa la
Investigacién de Umayor s neetm

Ari Estudiantes de semillero
en eventos académicos Internacional de Semilleros de investigacion
locales y nacionales RedColsi homenajeados en Bogotd

PARTICIPACION DEL EQUIPO DE INVESTIGACION DE UMAYOR EN
EVENTOS ACADEMICOS LOCALES Y NACIONALES

i noviembre 30, 2023 | @ Investigacion

-
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v' Fortalecimiento de la investigacién en la Umayor a través de redes,

convenios y convocatorias

::° Grupo de Investigacion GITAC

Turismo, Administracién y Comercio

3:* Grupo de Investigacién GIADI
Arquitectura, Disefio @ Ingenieria

::Q Grupo de Investigacién CEUS

Ciudad, Educacién y Sociedad

s SLIPE

g+ 7
acemi

Saciedad Litinaasiricany
e dnctoiogia Pesidtrica

v" Fomentamos la cultura de investigacion como desarrollo institucional y

social.

Proyecto Social CAI Semilleros de -
Ambiental Martinez investigacion participan
Martelo en proyectos sociales

UMAYOR APORTA Y
TRABAJA POR EL TURISMO
REGIONAL
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

PROCESO MISIONAL: EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL
LIDER DEL PROCESO:

JHONATAN CAMPO
DIRECTOR DE EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL

Areas de:

Proyeccidn social.
Formacion continuada
Practicas.
Emprendimiento
Media Técnica.

akobd-~

(Objetivo del Proceso:

~

Proporcionar alternativas de solucion a necesidades y problematicas sociales identificadas
a través de la aplicacion del conocimiento en actividades y proyectos generados en el
ejercicio de la docencia y la investigacion, para el mejoramiento de la calidad de vida de las

Comunidades y fundamentados en la responsabilidad social institucional.

J

Principales logros 2023:

El proceso misional de Extensidén y Proyeccion Social, en su esencia integradora de
las acciones de ensefianza e investigacion, ha demostrado un significativo crecimiento
desde sus subprocesos: Proyeccion social, Formacion continuada, Practicas,
Emprendimiento e Interaccion con la Media Técnica. Durante el periodo 2023 se
lograron resultados importantes desde la institucion con la prestacion de servicios de
calidad, las alianzas con diversos sectores que nos ayudan al posicionamiento
institucional, la confianza generada en los diferentes actores y la experiencia de los
equipos de trabajo:

PROYECCION SOCIAL

ACTIVIDAD A. PLANEADAS A. REALIZADAS CUMPLIMIENTO

Proyectos Sociales 12 15 125%

Foros y Conferencias 4 8 200%

Eventos institucional Cultral 2 6 300%

Eventos institucional Social 2 3 400%
Visitas a instituciones para el

reconcimiento social del 12 36 300%

contexto
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v CORRE POR UN SUENO: Macro proyecto social con mas de 8 actividades que
finalizé en una carrera atlética de gran impacto en la ciudad

EMPRENDIMIENTO

ACTIVIDAD A. PLANEADAS A. REALIZADAS CUMPLIMIENTO
Emprendimientos 50 172 344%
Conferencias 2 4 200%
Ferias 2 12 600%
Eventos 2 6 300%
Visitas 1 2 200%
Otras actividades* 1 4 400%

v Participaciones en eventos y la creacion de la ruta de emprendimiento social.
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ARTICULACION MEDIA TECNICA .
ACTIVIDAD A. PLANEADAS |A. REALIZADAS |CUMPLIMIENTO
Instituciones de Educacion Bisica
Secundaria Articuladas
2 2 100

Mesas de Trabajo con Secretaria de
Educacion, Oficina Media Técnica,

2 2 1002
Feuniones de Sequimiento con los
asesores de Media Tecnica

2 8 400%
Eventos Conjuntos con las
Instituciones Articuladas

2 2 1002
Yisitas alas Instituciones de Educacion

] 10 250%

v llustracion de Participaciones en Actividades de articulacién con la media técnica
W R
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PRACTICAS
ACTIVIDAD A.PLANEADAS | A.REALIZADAS | CUMPLIMIENTO
Contratos de aprendizaje 250 378 151%
Gestion de convenios 80 116 145%
%Colocacion de practicantes 95 96 101%

v llustracion de gestién d

=

ep

racticas.
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PROCESO MISIONAL: BIENESTAR UNIVERSITARIO

LIDER DEL PROCESO:
SINDY VASQUEZ

DIRECTOR DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Objetivo del Proceso:

Fortalecer el desarrollo integral de la comunidad institucional propiciando espacios de
interaccion que generen la busqueda del bienestar, y asi mismo proporcionar
orientacidén y generar acciones que favorezcan la inclusion y la permanencia.

Principales logros 2023.

Desde Bienestar Universitario se realizaron actividades para la integracion en el medio
universitario, las cuales son dirigidas a toda la comunidad en general. Estas
actividades se enfocaron en induccion para nuevos estudiantes, presentacion de los
servicios de bienestar universitario que favorecen la integracion, participacion,
inclusion, permanencia y graduacion estudiantil en areas de: Arte, Deporte, Musica,
Movilidades, etc.; de igual forma, acciones enfocadas a la disminucion de la desercion.

Evidenciaremos a continuacion las acciones mas importantes desarrolladas en la
vigencia 2023:

v" Fortalecimiento de Umayor Verde. Proyecto ambiental y cultura ciudadana.

v Fortalecimiento del programa Umayor Inclusiva

v" Fortalecimiento del programa de Salud Mental

v Participacidon masiva en el programa de Bienestar Laboral

v" Incremento de la movilidad en Cultura y deportes

llustracion: Primer puesto Festival de Arte Universitario en las modalidades de: Teatro,
Danzas Urbanas, Pintura
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[ BIENESTAR BIENESTAR

E |

ESTUDIANTES IMPACTARON

CON SU TALENTO EN EL
FESTIVAL DE ARTE Umayor brillé en el Festival

UNIVERSITARIO de Arte Universitario 2023

v llustracion: Diferentes actividades culturales, musicales y deportivas:
Festival Regional de Arte Universitario ASCUN Cultura en las modalidades de: Cancién interprete.
Torneo Distrital Universitario: Segundo Puesto Voleibol, Tercer puesto Kickbol

Torneo Distrital Universitario: Subcampeones torneo de voleibol playa; Subcampeones Torneo de

Futbol sala de profesores y administrativos.

" ASCUN
SULTURA
“[EnvENIDO

' -h"m-clu‘._J.hASc

el Viviano Jaraba, ganador
2 del Festival Nacional
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Nuestros deportes

afls ' \,2

QX

7 '
i ff 4 I;
i L .

AJEDREZ ATLETISMO BALONCESTO FOTBOL FUTBOL SALA

VOLEIBAL

Intercambio cultural entre
Umayor e INFOTEP en la
semana «lsland Roots»

v Continuar el programa zou.
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UMAYOR LANZA SU ZONA DE ORIENTACION UNIVERSITARIA PARA EL
CONTROL Y PREVENCION DEL CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

@ cctubre 31, 2023 | @ facultad de Ciencios Sociales y Educacitn

PROCESO APOYO: GESTION DEL TALENTO HUMANO

LIDER DEL PROCESO:

SANDRA SIMANCA PALENCIA
DIRECTOR DE TALENTO HUMANO

~

Gestionar el desarrollo integral del talento humano a través del ciclo de vida de los colaboradores
(ingreso, desarrollo y retiro), promoviendo la generacién de bienestar, entornos seguros y
saludables, para lograr una cultura organizacional basada en el cumplimiento de valores
Kinstitucionales v el trabaio en equipo para contribuir a las metas de la entidad. J

(Objetivo del Proceso:

Principales logros 2023

Hemos fortalecido el capital humano en Umayor para mejorar la calidad de vida y la
satisfaccion de los colaboradores de la institucién, con un ambiente favorable que estimule el
crecimiento personal y profesional de los miembros de la comunidad universitaria.

« Clasificacion de informacion de los profesores de Umayor por dedicacion y
nivel de formacion para la toma adecuada de decisiones.
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1° Periodo [ 2° Periodo
40%

30%
20%
10%
i B  —

0%
Doctor Magister Especlalista Universitario Tecnologo Tecnico

¢ Inicio del proceso de redisefio institucional para la modernizacion de la planta (Fase de
Medicién de Cargas)

Implementacion y ejecucion del PIC para la vigencia 2023: Se cumplié en un 92%.
El Plan Institucional de Capacitacion se establecio utilizando la modalidad
presencial y virtual. En total, se llevaron a cabo capacitaciones en las cuales se
capacité a un buen numero de funcionarios. Algunos de los temas abordados en
las capacitaciones fueron:

Project Hanagement Office S.4. L/
L 0

Certifica que: E1 Grupo de Modernizacién del Estado (GME) certifica a

Amalia Pefia Rodriguez Alexandra Catalina Romero Alvarez
cE.

cm,aumh°mmm B roruercomptend °mmu rp—

Lt ‘ P o Lenguaje Claro para Servidores y
Seminario Tedrico-Practico be Egrritura Cientifica
wwad?ra:cnowsﬂhu-nmla Colaboradores Publicos de Colombia
Realizado drani o 27 defbrero o 2023y & 25 e marzode 2023

N ryo- P
I Eo— falesstied

Ejecucion del 100% de las actividades de bienestar laboral: se realizaron actividades
para la integracion en el medio universitario, las cuales son dirigidas a toda la
comunidad en general.
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PROCESO APOYO: PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

LIDER DEL PROCESO:
JHONATAN CUADRO MARTINEZ.

Objetivo del Proceso:

Promover entornos seguros y estilos de trabajo saludables mediante la gestién eficaz
en Seguridad y Salud en el trabajo, controlando la incidencia de enfermedades y
accidentes laborales a las partes interesadas.

En la Umayor la prevencion de riesgos laborales es fundamental para promover
ambientes de trabajo seguros y saludables, por o que se desarrollaron en el marco
de los compromisos del Plan de Accion 2023, dando cumplimiento normativo
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operativo a lo que en él se establecié. El plan citado fue presentado a la compafiia de
seguros que nos respalda, como se hace constar:

€ PosITIVA

ACUSE RECIBIDO

Positiva Compariia de Seguros S.A, acusa recibido de
la empresa COLEGIO MAYOR DE BOLIVARientificada
con NI 890480054, la presentacidon del Plan de Mejora con
los resultados de los Estandares Minimos vigencia 2022
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST conforme al capitulolll de la Resolucion
0312 de 2019, obteniendo un resultado del 96%,
ACEPTABLE.

Fecha de presentacion ARL: 4/12/2023

MNamero de Consecutivo: 093647
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Implementacidn de actividades preventivas en el marco del cumplimiento del Plan de
Accion sobre gestion adecuada de seguridad y salud en el trabajo.

Ejecucion de simulacro de emergencia

Se ejecuto el 100% del Plan de Capacitaciones del Plan Anual de Capacitacion y el 96% del
Plan Anual de trabajo:

Induccion del COPASST (roles y responsabilidades)
Investigacion de accidentes

Identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos.
Prevencion y control del fuego

Primeros Auxilios

Capacitacion en Técnicas de Evacuacion y Rescate
Prevencion de Accidentes

Nk =

* Se cumple con la normatividad en materia de riesgos laborales
* Disefio de diferentes Sistemas de Vigilancia Epidemioldgicos.

e Seelaboro un plan de gestion de riesgo anclado al plan de emergencia para sequir con el
desarrollo de las obras civiles que se estdn adelantando en la institucion
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PROCESO APOYO: ADMISION, REGISTRO Y CONTROL

LIDER DEL PROCESO:

FERNAN CORTINA
DIRECTOR DE ADMISION, REGISTRO Y CONTROL

Objetivo del Proceso:

Asegurar que los registros académicos sean veraz, confiable y oportunos

Principales logros 2023.

- Registros académicos institucionales de la Matricula 2023 por niveles:

MATRICULA INSTITUCIONAL POR NIVEL 3.349
Primer Periodo
Univeristario Tecnologia Tecnica Profesional Tecnica Laboral
9% 51 % ' 38 % ' 2%
290 1.716 1.271
MATRICULA INSTITUCIONAL POR NIVEL 3 635
Segundo Periodo
Univeristario Tecnologia Tecnica Profesional Tecnica Laboral
8 % 53 % ' 38 % ’ 1%
288 1.947 1.372

Fuente: Planeacién/SNIES 2022
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Actividades de mercadeo (ferias) para el oportuno cumplimiento de indicadores de
gestion institucional en inscripcidn, admision, matricula y grado.

de los inscritos
ueron
Admitidos

Umayor garantiza

1.944 Inscritos gratuidad en matriculas

a: para el segundo semestre
1.356 Admitidos académico de 2023

$
$ 69%
*
*

.*.*.#Q*.
.$.$.$.$.
.*.*. *.*.
.*.#.*.*.
.*.*.*.*.

=0
=D
=2
=2
=

Manejo de procedimientos institucionales propios del proceso de admision, registro y
control durante la vigencia 2023, que nos arrojaron el siguiente comportamiento para
la toma de decisiones Institucionales:

INSCRIPCION

. 25%
fa
N

3000
2500
2000
1500
1000

500

2022 2023

Fuente: Snies
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ADMISION

.

A, 10%

B

2022 2023
Fuente: Snies

2000
1500
1000

500

MATRICULA

3%
6900 ‘i N
6300
6600
2022 2023
Fuente: Snies
GRADOS

848
847.5
847
8465

2022 2023

Fuente: Snies
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PROCESO APOYO: EGRESADOS

LIDER DEL PROCESO:
DANELIS MERCADO

Profesional de Apoyo

~

(Objetivo del Proceso:

Identificar el impacto de la institucion en su entorno local, regional, nacional e
internacional, brindar mayores y mejores oportunidades laborales que aporten a la
calidad de vida de los graduados y que diversifiquen nuestra oferta académica

N J

Principales logros 2023.

En el periodo 2023 se definieron y realizaron acciones para mantener activas las
relaciones entre la institucion y sus egresados, con miras a evaluar el impacto de los
mismos en el sector productivo, como insumo de retroalimentacion de la academia

v Incremento de Egresados registrados en base de datos — WAS.

EGRESADOS REGISTRADOS EN WAS

m ANO 2022 -éﬂo 2023

P
= §
w

FACULTAD DE FACULTAD DE FACULTAD DE CIENCIAS
ARQUITECTURAE ADMINISTRACION Y SOCIALESY EDUCACION.

INGENIERITA. TURISMO.

666

4547

707

R
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v" Mayor participacion de los egresados en las actividades realizadas por la
Institucion y la Coordinacion.

En aras de incrementar, potencializar, dinamizar y brindarle un enfoque diferenciador
a nuestros egresados que les permita entender el contexto externo, las nuevas
habilidades de competitividad que requieren para el mundo actual y global, el sello
competente y la formulacién de soluciones innovadoras para su pleno desarrollo en el
sector externo como profesionales.

ENCUENTRO ANUAL DE EGRESADOS

e -

Cupos

0 20 40 60 80 100 120

mANO 2023 mANO 2022

OTROS Tramites en linea por pagina web o plataforma institucional WAS

Actualiza tus dotos en WAS pora mantenerte en contocto con la Convenio con CPNAA y Proc para Tarjeta de Administrodores de

Coordinacion da Egresodos Emprasa CPAE

Prerrequisito
de grado

Reclba oprobockin de la Coordinocikin de Egresodos si eres solicitonte a grado

£ oo
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Actividades de encuentros egresados

| FUNDACION EL

v Nuevo boletin “NOTI-EGRESADOS” -
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PROCESO APOYO: INFRAESTRUCTURA FiSICA

LIDER DEL PROCESO:

FLOR PEREZ MELENDEZ
DIRECTORA DE INFRAESTRUCTURA FiSICA

/Objetivo del Proceso: \

Proporcionar y mantener en buen estado el funcionamiento de la infraestructura fisica
y tecnologica (ejecucion de obras de remodelacion y ampliacion, servicios de
mantenimiento en los recursos fisicos, sequridad, aseo, redes eléctricas); asi mismo,
la gestion de los inventarios de los bienes y elementos con la finalidad de garantizar
las actividades académicas y administrativas J

Principales logros 2023

v" Remodelacion del 1er y 2do piso del bloque Norte: El desarrollo de la obra ha
permitido la recuperacion del bloque norte de aulas, cuya finalidad es generar un
nuevo edificio mas funcional y que permitia crecer a la institucion en niumero de
aulas. Este proyecto arquitectonico, que contempla cuatro plantas, cumple con
toda la normativa académica y de desplazamiento.

. llustracién remodelacion 1er y 2do piso bloque Norte
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. Adecuacion y remodelacion cafeteria: La cafeteria que se tenia al
servicio en la institucion era un quiosco que no brindaba un mayor confort a la
comunidad, por lo que se proyectd al bloque norte de aulas una moderna
cafeteria climatizada, que fue contratada y ejecutada, terminada en un 100% y

brinda hoy un confortable servicio a la institucion en un area aproximada de 180
metros cuadrados

Logro vigencia 2023

« Inicio de la Construccion 3er y 4to piso Blogue Norte.
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o Dotacién de mobiliario para aulas bloque norte 1ro y 2do piso y suministro,
instalacion y puesta en funcionamiento de los equipos de aire acondicionado
para los salones del bloque norte y area republicana. La Institucion se encuentra
ejecutando obras de construccion en el bloque Norte, el cual esta conformada
por tres pisos y un mirador; actualmente, estda en etapa avanzada los dos
primeros. Por lo anterior, para garantizar las condiciones de los ambientes de
aprendizajes para el buen desarrollo de las actividades académicas e
investigativas, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena requiere dotar con
mobiliario los ambientes de aprendizajes ubicados en el bloque norte.

Alquiler sede 2: Con la finalidad de dar respuesta en la disposicion de contar con
ambientes de aprendizajes para los programas existentes y nuevos, se ha
gestionado el alquiler de otra sede; esta se encuentra ubicada en el barrio Pie de la
Popa, con salones dotados de aires acondicionados, acogedor para el desarrollo de
las actividades académicas e investigativas, con una capacidad instalada de 1332
personas, cubriendo en sus tres jornadas.
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« Actualizacion del inventario y establecer la politica de inventario.
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PROCESO APOYO: SOPORTE Y DESARROLLO TECNOLOGICO
LIDER DEL PROCESO:
EMERSON RIVERA CUDRIS

DIRECTOR DE SOPORTE Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Objetivo del Proceso:

Administrar los recursos informaticos de acuerdo a las directrices institucionales,
normas y reglamentos legales de manera eficiente y eficaz para satisfacer las
necesidades de las partes interesadas

Principales logros 2023.

La Institucion ha venido realizando una importante inversion en materia tecnologica
para dotar salones de clase y areas administrativas, esto con el fin de mejorar
significativamente la calidad académica por medio de la interactividad directiva e
intuitiva con el contenido educativo y asi tener mayor eficiencia en las reuniones,
haciéndolas mas dinamicas

v Actualizacién del sistema de informacion financiero / administrativo.
Implementacién de un sistema administrativo/financiero para control y gestién del
area administrativa y financiera. Con esta nueva implementacion actualizamos
todo el corazon operativo de nuestra institucién al mejorar el flujo de los procesos
y dinamizar la forma como se estaban llevando a cabo dentro de nuestra
institucion.

v" Adquisicion del software académico: Se implementara un nuevo sistema de
informacion académico con el fin de adaptarse a los nuevos retos de la educacion
y prepararnos para el crecimiento que va a tener nuestra institucién en materia de
educacion a distancia, nuevos programas académicos, incremento en la poblacion
académica y estudios posgraduales. Este nuevo sistema de informacién se
encuentra en la fase de migracidn de informacion.

v' Gestion en la compra de licencias de software para las salas informaticas y equipos
administrativos.

v Adquisicion de 131 equipos de codmputo: (70 para la parte académica y 61 para la
parte administrativa) permitira crear mas espacios dotados de estos, para que los
estudiantes puedan realizar sus practicas y consultas, proporcionando a la
comunidad universitaria herramientas tecnolégicas modernas y adecuadas para
el desarrollo de sus actividades académicas y de investigacion, lo que contribuira
a aumentar la eficiencia, la productividad y la satisfaccion de los usuarios.
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v" Mejoramiento y reduccion de los tiempos de respuesta para soporte técnico.

CUMPLIMIENTO EN EL CUMPLIMIENTO EN EL
Ano TIEMPO DE RESPUESTA TIEMPO DE RESPUESTA
Cantidad Cantidad
2022 -1 84 130
2023 -1 86 145

v' Mantenimiento del parque computacional.

EQUIPOS EN BUEN ESTADO ro EQUIPOS EN BUEN ESTADO

Cantidad Cantidad
247 214

247 399

Ano




Implementacidon de camaras de
videovigilancia y sistema de
control de acceso
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= Juan David

Horarios:

@ [ L] m =

TECNICA PROFESIONAL EN
MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

Reportar
inasistencia de
docente

Lunes

Martes

Miereoles

Jueves

Viernes

Sabado

Puesta en marcha del

APP Umayor
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PROCESO APOYO: MEDIOS EDUCATIVOS

LIDER DEL PROCESO:
ANDRES MONTERO

DIRECTOR DE MEDIOS EDUCATIVOS

Objetivo del Proceso:

Apoyar las actividades de docencia, investigacion, proyeccién social y administrativo, facilitando los
medios de ayudas educativas a los usuarios de manera eficaz y eficiente

Principales logros 2023

v Actualizacién del modulo de préstamos de recursos de audio y video a través del
aplicativo WAS. Con la finalidad de agilizar los procesos de préstamos, se
implemento6 el médulo para que los docentes hicieran sus solicitudes en este
aplicativo.

INSTRUCTIVO
PRESTAMO EQUIPOS

OFICINA DE MEDIOS EDUCATIVOS

INSTITUCION UNIVERSITARIA

" ACCEDERA LA PLATAFORMA WAS:
% ENTRAR MODULO

Frimaaiaian

ESTADISTICAS DEL PRESTAMO DE RECURSOS DE AUDIO, VIDEO Y SALONES
ESPECIALES | SEM DE 2023.

Cantidad Cantidad
3245 3917
3220 7073
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v" Fortalecimiento de las competencias y habilidades en el uso de los ambientes
virtuales de aprendizaje: Tecnologia Educativa y ambientes virtuales enfocados a
la docencia. A través de este proceso, contribuimos a generar oportunidades para
nuevos aprendizajes, ampliando o profundizando conocimientos, con
capacitaciones, prestamos de materiales fisicos o digitales de una forma
organizada y programada investigacion.

a ' 1) |
T el S S

T ' % i . - L — vl
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SZAPACITACIONES
JEATAFORMA GENESIS

Il

TO0D AM <200 P
MARTES

Q00 P -4:00 P
MIERCOLES

1000 AM -2-00 P8
9 JUEVES
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ADAPTACION PLATAFORMA

@ /o vida universitaria; VIRTUAL
GENESIS

Plataforma Génesis

Anos 2022 2023

Docentes 216 178

Estudiantes 4098 4886
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Cursos 770 777

v' Se desarrollan cursos auto gestionables
en unioén con el area de Talento Humano;
en este curso estan inmersos areas tales

— como: Comunicaciones, Talento Humano,

Biblioteca, Bienestar, Extension y

Cours

@ Proyeccion Social, Investigacion, Medios
a Educativos, Planeaciéon, Soporte y
M= [ Desarrollo Tecnolégico.

TECNICO LABORAL EN ASISTENCIA A LA PRIMERA INFANCIA 7
TECNOLOGIA EN PROMOCION SOCIAL 116
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 23
TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL 26
TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS 88
ADMINISTRACION DE COMERCIO EXTERIOR 13
TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA PORTUARIA Y 26
ADUANERA

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS 122
ADUANEROS

ADMINISTRACION TURISTICA 27
TECNOLOGIA EN GESTION TURISTICA 19
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION TURISTICA 50
TECNOLOGIA EN TURISMO E IDIOMAS 135
TECNOLQGiA EN DELINEANTE DE ARQUITECTURA E 93
INGENIERIA

TECNOLOGIA EN GESTION DEL MANTENIMIENTO 42

ELECTROMECANICO
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v REALIZAMOS APOYO PARA LA GESTION E IMPLEMENTACION DE
EVENTOS EDUCATIVOS Y ADMINISTRATIVOS

® Tardes de café —
Ciencias Sociales

‘niversitaria
% Caribe 1

Emprendimiento
Emprender para
cambiar el mundo

Juventud del
emprendimiento

Conferencia sobre
emprendimiento
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C

Mesa pre asamblea de juventudes

Escuela taller (exterior)

Camara de Comercio (fortalecimiento empresarial) 2.
Auditoria externa (lcontec)

Evento dia mundial de turismo

Dialogo Multicultural por el turismo sostenible
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PROCESO APOYO: BIBLIOTECA

LIDER DEL PROCESO:

FLOR PEREZ MELENDEZ
DIRECTOR DE BIBLIOTECA

Objetivo del Proceso:

Apoyar el desarrollo de los procesos de Docencia, Investigacion, Proyeccién Social y
Administrativos, facilitando los recursos de informacidon de manera eficaz y eficiente

Principales logros 2023. Prestar un servicio eficiente a los usuarios, de tal
manera que trabajamos en diferentes estrategias para permitir el acceso a la
informacién y los espacios con que dispone la biblioteca, para cumplir con las
funciones sustantivas de la educacion, las cuales enumeraremos a continuacion:

e Gestionar la actualizacién
del micrositio de la
biblioteca en la pagina web
institucional.

Be (] @&

Colecclones Convenlos Interbibliotecarios Catélago en Linea

o - =

Instructivos

Ig s i
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Gestion de convenios interbibliotecarios, los cuales amplian el escenario
para la atencion como la AsoUniesca, que nos permite acceder a CRAI
(Universidad de Cartagena), Universidad Tecnoldgica de Bolivar, Universidad
Libre (seccional Cartagena), Universidad del Sind (EBZ), Universidad San
Buenaventura, IU Bellas Artes y ciencias de Bolivar, Fundacidon Universitaria
Tecnoldgico Comfenalco, Fundacion Universitaria Colombo Internacional,
Fundacion Universitaria Antonio Arévalo, Escuela Naval de Cadetes Almirante
Padilla y Corporacidon Universitaria Rafael Nufez.

convenios
interbibliotecarios

¥ AsoUniesca

Asociacion de Unidades
de Informacién de las
Instituciones de
Educacion Superior de
la Regidn Caribe

Red de Bibliotecas
Banco de la Republica

HIVERSIDAD DE BOCOTA [ORCE TADED LOTAND

Universidad Jorge
Tadeo Lozano

/ LOS LIBERTADDRES

Fundacién Universitaria

Los Libertadores
\f§ UNIVERSIDAD J
L/ DE LA (.'.EZ*l:S'_II'a‘k

Universidad de La Costa

Podras consultar
y prestar libros
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Base de datos gestionadas: Tenemos servicios de informacion contratados como
complemento a las colecciones impresas, con el objetivo de aumentar la oferta
bibliografica que respalde el desarrollo de los programas académicos, de investigacion
y extension.

¥ GALE

ONEFILE

GENERAL eLibro dl[]ltalla

Mejoramiento en los indicadores de usabilidad en la vigencia 2023 de la Biblioteca
Camilo Villegas.

TASA DE USO DE BIBLIOTECA

2022 2023
TASA DE USO DE BIBLIOTECA

TASA DE RETORNO
MATERIAL BIBLIOGRAFICO

96
93 92

2021 2023

TASA DE RETORNO MATERIAL BIBLIOGRAFICO
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Apoyo en el diseiio y dotacion del proyecto de modernizacion de los ambientes
de aprendizaje (biblioteca) en la Institucidn Universitaria Mayor de Cartagena.

(Render del proyecto, Fuente Infraestructura Umayor)
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PROCESO APOYO: INTERNACIONALIZACION

LIDER DEL PROCESO:
LUIS CASSIANI

DIRECTOR DE INTERNACIONALIZACION

Objetivo del Proceso:

Enriquecer a la comunidad académica integrando dinamicas que permitan adquirir
perspectivas globales, de interculturalidad y experiencias nacionales e internacionales

Principales logros 2023

e Primer Congreso Internacional de Turismo, Patrimonio y Sociedad.

TURISMO Y DESARROLLO SOSTENIBLE, LOS TEMAS DEL | CONGRESO
INTERNACIONAL DE TURISMO ORGANIZADO POR UMAYOR

& diciembre 1, 2023 | @ institucional

La Institucidon Universitaria Mayor de
Cartagena genera  espacios de
intercambio de conocimientos entre
RS expertos internacionales y la comunidad
I CONGRESO INTERNACIONAL académica de la ciudad. El evento se
desarrollo los dias 5 y 6 de diciembre en
el Hotel Corales de Indias, cont6 con la

R CHL Hot8l Comles ceggdias. participacion de mas de 17 expertos,
_ entre ellos, cinco ponentes

I AC internacionales en los campos del
& turismo, el patrimonio y la sociedad.
dgdé%‘%“h“’ Dentro la lista de invitados

internacionales destaca la psicéloga
Rosa Maria Tuesta, de Peru; el
arquitecto Nelson Melero Lazo, de Cuba;
la abogada y Ph.D. en Ciencias de la
Administracion, Martha Alvarez
Marquez, de México; y la investigadora y
experta en temas de educacién, Ana
Franco, de Panama; entre otros
académicos y personalides.
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e Summer Camp de Intercambio Académico y Cultural entre Infotep SAl y UMayor.




e Superacion del nimero de movilidades entrantes y salientes.

Intencién de alianza con la universidad Le Cordon Bleu
Movilidad Entrante Internaciona

IV Seminario Internacional de Levantamiento del Patrimonio
Movilidad entrante Internaciona

MAYCR

D

INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

Rendicion
de cuentas

2023%

Movilidad Entrante
40

30

20

cantidad

2022

2023

Reunién Nodo Caribe RCI
Movilidad saliente nacional

h#_.n Jm‘m?i\

‘ongreso Internacional de Turismo, Patrimonio y Sociedad

Mavilidad saliente nacional

Movilidad Saliente
40

30

20

cantidad

2022

2023




Generacion de convenios por encima del afio anterior

Convenios Operativos

50
40

30

Cantidad

20

2022 2023

AYOR
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PROCESO APOYO: GESTION DOCUMENTAL

LIDER DEL PROCESO:
MARIA BRIGITTE CALDERON
DIRECTOR DE GESTION DOCUMENTAL

Ee“ nd.c.oﬂ
de cuentas
202%

Objetivo del Proceso:

Administrar las actividades especificas encaminadas a la creacion, recuperacion,
recepcion, distribucion, consulta y conservacion de los conocimientos y memoria
institucional.

Principales logros 2023

wn

. Actualizacion y adquisicion de los siguientes instrumentos archivisticos:

TRD tabla de retencion documental.

TVD tabla de valoraciéon documental.

CCD cuadro de clasificacion documenta.

PGD programa de gestion documental.

PINAR plan institucional de archivo.

BANTER

TCA tabla de Control de Acceso.

Plan de Conservacion Documental.

Actualizacion de politicas del area de Gestion Documental 2023
Adquisicion de elementos de control de condiciones ambientales:
deshumidificadores, termohigrometros, luxdbmetros.

Adquisicion de elementos de seguridad para el archivo: extintores, sefalética,

camaras de seguridad
Se dio el adecuado manejo y custodia de la documentacion perteneciente

ala

memoria historica de la institucion, fortaleciendo al equipo con los perfiles
adecuado para ello.
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PROCESO APOYO: GESTION ADMINISTRATIVA Y LEGAL

LIDER DEL PROCESO:
RAFAEL HERAZO

SECRETARIO GENERAL

Objetivo del Proceso:

Gestionar los aspectos legales de acuerdo a la normatividad vigente para el logro de los
objetivos institucionales de manera eficaz y eficiente.

Principales logros 2023

* Dar respuesta a todas las PQRS, dentro de los términos legales.
* Actualizacidon de Politicas Internas de la Institucion.

* Serealizo convocatoria de los Representantes del Sector Productivo, Ex- Rectores y
Directivas ante el Consejo Directivo de Umayor.

RESPUESTAS A PQRS, DERECHOS DE PETICION Y TUTELAS 2022 - 2023

100
80
60

igﬂrlrll'l

2022-1 2022-2 2023-1 2023-2

Hm Serie 1 Serie 2
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PROCESO APOYO: GESTION FINANCIERA
LIDER DEL PROCESO:

PAOLA PADILLA

DIRECTORA FINANCIERA

MAYOR DE CARTAGENA 2 o z m

Objetivo del Proceso:

Proveer y controlar los recursos financieros para alcanzar de manera efectiva el logro de
los objetivos institucionales, y asi mismo la informaciéon financiera para la toma de

decisiones.

Principales logros 2023
* Gratuidad en la matricula para 6.884 estudiantes afo 2023.

» Superavit presupuestal de $8.468.492.009 afio 2023.

* Puesta en funcionamiento del programa administrativo y financiero Sinap v6

DESEMPENO DEL PROCESO INDICADORES DE GESTION 2021 vs 2022: La meta en cada uno de los
indicadores es del 90%, no se logré en el indicador presupuesto ejecutado de ingresos propios, por
razones de sostenibilidad financiera de la institucion, generando superavit de recursos propios para

el aflo 2024.

120%

100% 100% 100%
90%

100% 92%

80%

60%

40%

20%

i

'

0%

100% 100%

Presupuesto Presupuesto de Presupuesto Cumplimiento en Pago oportuno de

ejecutadode ingresos ejecutado ejecutado la entrega de aportes sociales
ingresos aportes recursos propios informes

de la nacion

w2022 w2023
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PROCESO APOYO: CONTRATACION Y COMPRAS
LIDER DEL PROCESO:

OSCAR VERGARA

DIRECTOR DE CONTRATACION Y COMPRAS

Objetivo del Proceso:

Llevar a cabo los procesos de contratacion requeridos por las diferente areas de la
institucién, para adquirir los bienes y servicios que permitan cumplir con la mision
institucional, acatando la normatividad vigente de contratacion.

Principales logros 2023.

e Selogré reactivar juridicamente los contratos de obra.
¢ Incremento de las compras por tienda virtual y por plataformas.

* Realizacidon de los procesos de contratacion proyectados desde la etapa precontractual hasta
la liquidacion.

*  Publicacion de los procesos contractuales cronolégicamente en la plataforma destinada para
tal fin (SECOP).

e Reporte de todos los procesos de contratacién realizados en la vigencia 2023 a los entes de
control pertinentes.

CONTRATOS EJECUTADOS 2023 VS 2022

contratos

300
250
200
150
100

20
0

2023 2022
Econfratos 270 199

R/

++ Parala vigencia 2023 se celebraron 42 contratos de bienes y servicios, se recibieron a
satisfaccidn 33 contratos y se constituyeron en reserva nueve contratos debido a que se

extendio el plazo de ejecucion.
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Contratos por modalidad de seleccion

300
_5250 270
gzoo =
€ 0
8 100
50
o 0] B B @ 1] 6]
4§ & g § § & 8 =T g & g 3 8 3 8 =T
§ & £ g 5§ E®B £ § 3 & = 5 £ 5 3 i
g E E - = 9 g < £ = £
§ 8 8§ -3 § 8 8§ 3
2022 2023
Ano
CONTRATOS POR MODALIDAD ANO 2022-2023
ANO ESTADO ANO ESTADO OBSERVACION
2022 RECIBIDO PENDIENTE 2023 RECIBIDO PENDIENTE
CONCURSO DE 0 1
MERITOS
CONTRATACION 162 228
DIRECTA
CONTRATACION 23 18
MINIMA CUANTIA
LICITACION PUBLICA 0 2
TIENDA VIRTUAL 1 6
INTERADMINISTRATIV
0
SELECCION ABREVIADA | 12 12
COMPETITIVOS 3
TOTAL 199 228
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PROCESO EVALUACION: CALIDAD ACADEMICA
LIDER DEL PROCESO:
MAYLER PAMELA MORALES GUARDO

DIRECTOR DE CALIDAD ACADEMICA

Objetivo del Proceso:

Desarrollar las acciones necesarias para promover, gestionar y mejorar permanentemente la
calidad en la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena

Principales logros 2023.

1. Gestién de 18 visitas de pares para verificacion de condiciones de calidad.
Programas Visitados.

CRONOGRAMA
AGOSTO SEPTIEMBRE
PROGRAMAS
7|8|9 1011121314]516218'19202122232425262728293031 1|]2)3]4]|]5]|6]7|8

ESP. GESTION DE OPERACIONES PORTUARIA
GASTRONOMIA

LICENCIATURA EN EDUCACIONINFANTIL

TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL
ARQUTECTURA

ESP. TALENTO HUMANO

INGENIERIA INFORMATICA

INGENIERIA M ECANICA

DERECHO

TECNOLOGIA EN GESTIONDE LA CADENA SUMINISTRO
TECNOLOGIA EN DIRECCION COMERCIAL
TECNOLOGIA EN GESTION GASTRONOMICA

TURISM O Y NEGOCIOS INTENACIONALES
ADMINSTRACION DE EM PRESAS

INGENERIA INDUSTRIAL

TECNOLOGIA EN SISTEMAS INFORM ATICOS
SEGURIDAD Y SALUD EN . TRABAJO

TECNOLOGIA BN MANTENIMIENT O L ECTROM ECANICO

2. Realizacion de la primera y segunda evaluacion de resultados de aprendizaje de los
programas: Turismo e Idiomas, Promocioén Social, Delineante de Arquitectura e
Ingenieria y Administracion de Comercio Exterior, Técnico en Operacion de Procesos
Aduaneros y Tecnologia en Gestién Logistica Portuaria y Aduanera.

L | Facultad Administracian y Turismao
METITUCKSM LINIVERSITARLA,
MO T #Dirigido a estudiantes de IV semestre del programa

Técnico Profesional &n Operacion de Procesos Aduaneros.

EVALUACION
DE RE 'ADOS
DE AP IZAJE
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MAYOR WESTITUCION UNIVERSITARIA- Institucional + Bienestar T e S Medios Educativos CentrodeLenguas > -
MAYOR DE CARTAGENA yProyeccin social Interinstitucional = G ©a

INICIO OFERTA ACADEMICA ~ ADMISIONES Y REGISTRO APOYO FINANCIERO EGRESADOS INVESTIGACION BIBLIOTECA CONTACTO

enovacion de Acreditacion del programa

TECNOLOGIA EN
PROMOCION SOCIAL

m/ VANZA ¥
LAXERNEEY -
4 s R Desconectados, ...

ég;ﬁﬂg%ggsde Visita de Pares Proceso de

Iniciales se recibio visita de pares Autoevaluacion
evaluadores sobre las se inicia el proceso

Se racibe de pana del dimensiones de calidad

de autoevaluacion
con
fines de acreditacion

minisierio de Educacion
resolucion de aprobacion da
condiciones inciales.

establecidas por el consejo
nacional de acreditacion.

| Condiciones Proceso de Acreditacion por
Iniciales |Autoevaluacion | 4 anos
se solicita ante el CNA la se inicia el proceso de se otorgo el_ recocimiento de
I validacion de las autcevaluacion del la acreditacion en alta
condiclones iniciales del programa, y posterior calidad al programa por el
I programa. | construccion de informe de I termino de 4 anos
autoevaluacion

¢ I ¢

3. Proceso de Autoevaluacioén con fines de acreditacion de los programas de Tecnologia
en Turismo e Idiomas y Promocién Social.

4. Radicacion de solicitud de renovacion de acreditacion del programa Tecnologia en
Turismo e Idiomas.

T Rl e/ AVANEE ’ /
HAC(A LA EXCELENCIA f , @ y (@) uma
Cartagena de Indias, D. T. y C, 9 de noviembre de 2023 "ﬂl"”"l“” “

ngs ER- Ed7097 aus FoL.2
L
TRA ousuua DE REuovaclm DE REG

Buhdlrnonlﬂr\ dl ﬁllﬁuum
to de la Calidg,

Doctora

ALINA GOMEZ MEJIA

Subdirectora de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Ministerio de Educacion Nacional

Bogota

REFERENCIA: SOLICITUD DE RENOVACION DE ACREDITACION

Reciban un cordial saludo,

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, en nombre de su represent’ante
legal Juan Alberto Arraut Camargo — Rector, conforme a lo establecido en el articulo
No. 45 Tramite de Renovauon de Ia Acredltacmn en Alta Calidad, del Acuerdo 02

R e e IAFEIN acaman tn A ramnara
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5. Actualizacion y socializacion de lineamientos para la construccion y evaluacion de los
resultados de aprendizaje de los programas de la Umayor.

6. Primer registro unico de la Umayor para el programa de Tecnologia en Promocion
Social. Y verificacién de concepto el programa de Tecnologia en Turismo e Idiomas.

RePUBLICA DE CoLoMBIA Hoja N> 3 de 3 RESOLUCION NUMERO 010839 07 JUL 2023

programa de

Social, ofrecido por fa Instucion Ge Cartagena,

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL En mérito de o expuesto,
RESOLUCION No. RESUELVE:

Articulo 1. Decisién. Aprobar la modificacion del registro calificado del programa de Tecnologia en
Promocién Social de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena. En especifico, se autoriza la
modificacién del registro calificado actual en la modalidad presencial por el de registro calificado tnico,
permitiendo asi agregar la modalidad a distancia.

Articulo 2. Modificacién. Modificar el articulo 1° de la Resolucién 15414 del 18 de diciembre de 2019,
el que quedara asi

010839 07 JUL 2023

«Aticulo 1. Decisién. Renovar el registro calificado, por el término de siete (7) afios, contados
desde la ejecutoria de la Resolucién 4009 de 12 de abril de 2019, y aprobar la modificacién presentada
de cambio a registro calificado tnico por modalidad, al siguiente programa, conforme a lo expuesto en

Por medio de la cual se resuelve la solicitud de modificacion del registro calificado para el programa la parte motiva de esta resolucion:

de Tecnologia en Promocién Social, ofrecido por la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, en Institucion: Instit
la modalidad presencial y a distancia en Cartagena (Bolivar). Proceso RD7831. D inacié T

cion Universitaria Mayor de Cartagena
i i6n Social

. Titulo a otorgar: Tecndlogo/a en Promocion Social
LA VICEMINISTRA DE EDUCACION SUPERIOR, Lugar de desarrollo: Cartagena (Bolivar)
En cumplimiento de lo establecido en los articulos 1 al 3 de la Ley 30 de 1882; y en sfercicio de las Ampliacidn a: CERES de Maria La Baja y Arroyohondo
- . " Modalidad: Presencial y a distancia
facultades legales previstas en el inciso 3 del articulo 1 de la Ley 1188 de 2008, en el numeral 27.8 " aminne:
del Decreto 5012 de 2009 y el 2.5.3.2.8.2.7 del 1075 de 2015, el articulo 1 de la Resolucion 6663 de Créditos académicos: 90
2010 modificado por el articulo 1 de la Resolucion 6081 de 2012 del Ministerio de Educacién a Conla iény la i ién aprobada, la periodicidad de admisién es semestral, la
Nacional y, duracion estimada es de 6 semestres y el nimero de estudiantes a admitir en el primer periodo es de
30».
CONSIDERANDO: " . . . ;
Articulo 3. Registro en el SNIES. El programa identificado en el articulo primero de esta resolucion
Que la Ley 30 de 1992 sefiala como objetivo de la educacién superior y de sus Instituciones, prestar a debera ser actualizado en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacién Superior - SNIES.
la comunidad un servicio con calidad referido, a los resultados académicos, a los medios y procesos Articulo 4. Vigencia del registro. La presente resolucion no modifica el término de vigencia del
empleados, a la infraestructura institucional, a las y del mismo y registro calificado di enla ién 15414 de 18 de dici de 2019.
a las condiciones en que se cadai i

Articulo 5. Notificacion. Notificar por conducto de la Secretaria General (Unidad de Atencién al
Cil de este Ministerio la presente ion, al repl te legal de la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena, a su apoderado, o a la persona debidamente autorizada por él para
notificarse. acorde con lo dispuesto en los articulos 67 al 69 del Cédiao de Procedimiento
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7. 77,77% de los programas nuevos han reportado informe de visita de pares y estan
en construccion de concepto. 11.11% cuentan con registro calificado aprobado y
11.11% cuentan con concepto favorable para aprobacion de registro calificado.

ESTADO DE LA NUEVA OFERTA ACADEMICA DE LOS PROGRAMAS QUE RECIBIERON VISITA DE PARES EN 2023

PROGRAMAS )
RRCCRAMAS CON INFORME | CONSTRUCCION | CONCEPTO | RESOLUCION )
ACEPTADO | DE CONCEPTO | DE SALA [DE REGISTRO | OBSERVACION

DE PARTE DE CONACES CARGADO | CALIFICADO

No. Cod. Proceso Nombre del programa LA IES

1 RD4474 ARQUITECTURA
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8. Actualizacién del modelo de autoevaluacion de programas con fines de acreditacion.

www.umayor.edu.co
() umayorctg @ umayorctg (@) umavon

RESOLUCION No. 15
(10 de enero de 2023)

INSTITUCION UNIVERSITARLA
MAYOR DE CARTAGENA

POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL MODELO DE AUTOEVALUACION CON
FINES DE ACREDITACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS DE UMAYOR

EL RECTOR DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA -
UMAYOR, en uso de sus facultades legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO

Que la Ley 30 de 1992 sefiala como objetivo de la educacién superior y de sus instituciones,
prestar a la comunidad un servicio con calidad referido a los resultados académicos, a los
medios y procesos empleados, a la infraestructura institucional, a las dimensiones
cualitativas y cuantitativas del mismo y a las condiciones en que se desarrolla cada
institucion.

Que el articulo 2 de la Ley 1188 de 2008 y el Capitulo 2, Titulo 3, Parte 5, Libro 2 del Decreto

9. Radicacion de la especializacién en conservacion y patrimonio.

+ Informacién del Programa
. . . Especialidad Nivel . Tipo de Ciclo
C‘:I?fd R;glatr_o Cod Snies Nombre Programa Bivell L) &I de for i6 UEDEEEED Propedéutico -
aliiicado Hnico ot Maestria PO Modificacion
Especializacion en
Conservacion y Especializacién
POSGRADO
Restauracion del Universitaria
Patrimonio Arquitectonico.
Vel
+ Informacion de Sala y Ponente Asignado
Sala
Sala de Evaluacion de Ingenieria, Industria y Construccion
w Documento Tramite IES
Documento Tramite IES: Documento descargable |IES Rad 2.pdf
Actualizar no criterios
Radicado 23/08/2023 8:14 pm Documentacion Incompleta
cumplimiento
Revisar documentacion -
Radicado 4/08/2023 11:21 am Con Revisiéon de Operador
Operador
Asignar Ponente Asignar ponente 6/07/2023 8:31 am Asignado a Ponente
Radicado Deshabilitar Cancelacion 5/07/2023 5:59 pm Carga de Informacion con Pago
Actualizar estado y enviar
Radicado 5/07/2023 5:59 pm Sala Asignada
resumen
Cargar Informacion Registro
Radicado 5/07/2023 5:56 pm Carga de Informacién Sin Pago
Calificado
Radicado Seleccionar tipo tramite 31/05/2023 4:05 pm En Carga de Informacion
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PROCESO DE EVALUACION: SEGUIMIENTO, CONTROLY
EVALUACION

LIDER DEL PROCESO:

ELIZABETH DIAZGRANADOS

DIRECTOR

KObjetivo del Proceso: \

Asesorar y acompanar a la Direccion en todos los procesos y procedimientos, de forma
objetiva e independiente, fomentando la cultura del control y contribuyendo al mejoramiento
continuo en el cumplimiento de la Misién Institucional, en los planes, metas y objetivos
propuestos, por medio de auditorias, inspecciones, verificaciones y capacitaciones dentro

\del marco de la Ley. j

Principales logros 2023

Asesorias, Acompanamientos, Capacitaciones

Asesorias, Acompafiamientos y Capacitaciones

16 15

10

100% 100% 100% 100%

2022 2022 2023 2023
Junio Diciembre Junio Diciembre
= Asesorias, Acompafiamienios y Capacitaciones 10 12 15 18
u Porcentajes 100% 100% 100% 100%
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Numero de auditorias realizadas

=1
(]
=
(o]
==

10 16

= Numero de Auditorias realizadas

+» Acompafiamiento a la oficina de
Talento Humano para la
recuperacion de cartera 66%.

< 100% cumplimiento del Plan Anual
de Auditorias

+ 100% Cumplimiento en la
presentacion de informes.

+* Resultados de MIPG de control
interno 81.5 %

AYTIF INSTITUCIGN UNIVERSITARIA /

O e AVANZA
/

/




	En aras de desarrollar la Misión y Visión de la Institución Universitaria Mayor de Cartagena hemos establecido un derrotero para “Avanzar hacia la excelencia”, donde propiciamos de manera permanente los principios de: calidad, responsabilidad social, ...

