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1. Acceder al sitio WEB institucional: 

https://umayor.edu.co/ 

 

 

2. Dirígete a la parte inferior sección ayuda y soporte y haz clic en el botón de "Sistema 

PQRSD": 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Al ingresar al sistema PQRSD, selecciona la opción para "Abrir un nuevo ticket" 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://umayor.edu.co/


 

 

4. Al ingresar, comienza a redactar tu ticket completando toda la información requerida 

por el sistema PQRSD: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Una vez diligenciada la información, haz clic en "Crear Ticket" 

 

 

 

 

 



 

 

Verificar el estado de mi ticket 

 

1. Regresamos al paso 1. Ingresamos a la página web de UMAYOR: https://umayor.edu.co/, 

parte inferior de la página, sección ayuda y soporte y haz clic en el botón de "Sistema 

PQRSD" y luego hacemos clic en "Ver Estado del Ticket": 

 

 

2. Una vez ingresada la información, completa tus datos personales para consultar el 

estado del ticket: 
 

https://umayor.edu.co/

