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1. Acceder al sitio WEB institucional:
https://umayor.edu.co/

2. Dirigete a la parte inferior seccion ayuda y soporte y haz clic en el botdn de "Sistema
PQRSD":

%Yu! INSTITUCION UNIVERSITARIA
G MAYOR DE CARTAGENA

Especializociones Buzbn de Sugerencias Calendario Académico Cartagena de Indias - Centro
Encuestas Pagos PSE Inscripciones Histérico. K 3 #36-95, Calle de La
Foctoria.

Equipo Directivo Preg(ntas y Respuestos Ofarta Académica
Umayor Inclusiva Sisterma PQRSD Modalidades Grados (57+5) 6642484

Rendicion de Cuentas
Google Maps

3. Alingresar al sistema PQRSD, selecciona la opcidn para "Abrir un nuevo ticket"

:_: SISTEMﬂ D‘E PQRSDF Usuaric Invitads | Iniciar s=sisn
Institucional

{3t Inicie Centro de Soporte o Abrir un nueve Ticket o Ver Estade de un Ticket

Bienvenido al Sistema de PQRSDF

Para agilizar las solicitudes de PQORSOF y brindarle un mejor servicio, utilizamos un

Ver Estado de un Ticket

sistemia de tickets de soporte. A cada solicitud de soporte se le asigna un numero de
ticket Unice que pusde usar para rastrear el progreso y las respuestas en linea. Para
su referencia, progorcionamos archives completes e histonal de todas sus solicitudes.

Se requizre una direccion de correo electronico vabida para enviar un PORSDF.

Asi mismo, consideramos pertinente definir algunos conceptos de interes, que lo
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4. Alingresar, comienza a redactar tu ticket completando toda la informacion requerida
por el sistema PQRSD:

Abrir un nuevo licket

For favar, complete e siguiente formulario para crear un nueva ficket

Informacicn de Contacto

La informacidn que aqui digite serd informacién confidendial de acuerdo a la ley 1581 de 2012 y serd validada con bas=a la
politica para &l jenio de datos de I3 Institucidn L ia Mayor de Cartagena.

Sus datos persenales son nesesarios para panemes en contacte con usted una vez s2 tenga una respuesta a su solicitud,

Email *

[ ]
Nombre Completo *

[ ]

Mro de Celular

JexT| ]

Temas de ayuda

[SOLICITUD DE INFORMACION _ w|*

Sistema de PQRSDF
Por favor, complete el siguients formulario pars crear una PARSDF, & sistema le entregara un nro de ticket con &l cual podrd

hacer seguimiento.

Si la denuncia s Anénima por favor escriba Ia palabra “anonimar” en los campos regueridos.

Tipa de documento de identidsd o el de ls empresa
Nimero de documenta de ientidad o NIT de la emaresa
Direccién de correspandencia *

idad de ién de la respuesta *
L 1
Obijeto de la PGRSD *

Asunto *
Breve asunto
[ ]

¢ T @ 4 B I U 5

i
']
o]
H]
3
|

archivos aqui' o el=girios

aceptacién de condiciones *
o

He keido y acepto las Paliticss de Privacidad y Use.

Texto CAPTCHA: 9506

en 3 imagen

[Grear Ticket | [ Restablecer |[ Cancelar |

5. Una vez diligenciada la informacidn, haz clic en "Crear Ticket"

Restablecer || Cancelar |
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Verificar el estado de mi ticket

1. Regresamos al paso 1. Ingresamos a la pagina web de UMAYOR: https://umayor.edu.co/,
parte inferior de la pagina, seccion ayuda y soporte y haz clic en el boton de "Sistema
PQRSD" y luego hacemos clic en "Ver Estado del Ticket":

Abrir un nuevo Ticket

« VerEstado de un Ticket
N —

2 . Una vez ingresada la informacion, completa tus datos personales para consultar el
estado del ticket:

:_: SISTEMA DE PQHEDF Usuario Invitade | Iniciar sesicn
Institucional

{a¢ Inicio Centro de Soporte o Abrir un nueve Ticket o Ver Estade de un Ticket

\Ver Estado de un Ticket

Por favor proporcione su direccion de e-mail y 2l nimero de Ticket. Se e enviara un enlace de aceeso a su e-mail.

Carreo Electranico: £ Thene una cusnta con nosotros? Iniciar s=sicn o
par ejemple john.dos@ostickst com Regisirese para cbtensr una cusnta y poder acceder
S hei— a todos sus Tickets.
Mimero de Ticket: |
por ejemple 051243 i

Enlace de acceso por Comea

Sies la primera wez que 5B pone BN CONt3CI0 Lo NOSoiros o no recusrda el nomers de Ticket, por favor abra un nueve Ticket
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