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BIENESTAR UNIVERSITARIO

La Institucién Universitaria Mayor de Cartagena — UMAYOR, a través del proceso de
Bienestar Institucional, desarrolld durante la vigencia 2025 diferentes estrategias
orientadas a promover el bienestar integral de la comunidad universitaria,
fortaleciendo la permanencia estudiantil, la formacion integral y la calidad de vida
de estudiantes, profesores y personal administrativo.

Las acciones adelantadas se desarrollaron mediante cuatro dreas estratégicas:
salud, cultura y deporte, desarrollo humano y promocién socioecondmica, a través
de las cuales se implementaron programas y actividades dirigidas a fortalecer el
bienestar fisico, emocional, social y econdmico de la comunidad universitaria.

Area de salud

En el drea de salud se desarrollaron actividades orientadas a la promocién de
hdbitos saludables, la prevencién de enfermedades y el fortalecimiento del
bienestar emocional de la comunidad universitaria.

Entre las principales acciones realizadas se destacan:

Actividad Descripcion

Jornadas de promociéon  Actividades de sensibilizacion sobre autocuidado y

y prevencion prevencion de enfermedades.

Campanas de salud Espacios de orientacién y acompanamiento

mental psicosocial para estudiantes.

Talleres de bienestar Actividades dirigidas a fortalecer la salud mental y el
emocional manejo del estrés académico.

Jornadas de estilos de Promocidén de actividad fisica, alimentacion

vida saludable saludable y autocuidado.

En términos de cobertura, las actividades del drea registraron una participacion
significativa de la comunidad universitaria. Durante el ano 2025 se atendieron 1.338
estudiantes, 176 profesores y 107 administrativos, a través de campanas de
promocién y prevencion, jornadas de orientacion y actividades formativas
orientadas al autocuidado y al fortalecimiento del bienestar fisico y mental.
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Las acciones implementadas se enfocaron principalmente en la promocién de
estilos de vida saludables, la prevencién de factores de riesgo y la generacién de
espacios de bienestar, confribuyendo al mejoramiento del rendimiento
académico, la permanencia estudiantil y la construcciéon de entornos universitarios
saludables. Asimismo, estas estrategias fortalecieron el sentido de pertenencia
instifucional y fomentaron la corresponsabilidad de la comunidad universitaria
frente al cuidado de su salud y calidad de vida.

En cuanto ala salud fisica y la promociéon y prevencion, UMAYOR impulsd jornadas
integrales orientadas al cuidado y fortalecimiento del bienestar corporal de la
comunidad universitaria. Se desarrollaron jornadas de vacunacion, campanas de
donacidén de sangre, tamizajes bdsicos de salud y espacios de orientacion en salud
general. Asimismo, se promovieron hdbitos de vida saludable mediante actividades
educativas sobre nutricion, autocuidado y prevenciéon de enfermedades cronicas
no trasmisibles.

En el componente de salud sexual y reproductiva, se realizaron charlas de
educacién sexual y reproductiva, jornadas informativas sobre planificaciéon familiar,
prevencion de infecciones de fransmision sexual y orientacion personalizada en
salud, fomentando decisiones responsables, informadas y basadas en el respeto
por los derechos sexuales y reproductivos. Estas acciones fortalecieron la cultura
del autocuidado y la corresponsabilidad en la salud individual y colectiva.

Por lo anterior se puede afirmar que la gestiéon del drea de Salud evidencia un
cumplimiento satisfactorio de las actividades programadas en el Plan de Accidon
institucional, consoliddndose como un componente clave para el desarrollo
infegral de la comunidad universitaria y el fortalecimiento de la politica institucional
de bienestar.

AVANZA HACIA LA EXCELENCIA

Cartagena de Indias - Cen Historico / K3 # 36-95 Calle de la Factoria

www.umayor. edu.co


https://umayor.edu.co/files/politicas/Resolucion611POLITICA%20DE%20BIENESTAR%20UNIVERSITARIO.pdf
https://umayor.edu.co/files/politicas/Resolucion611POLITICA%20DE%20BIENESTAR%20UNIVERSITARIO.pdf

www.umayor.edu.co
(f /@’/6\! gn:"lﬁun‘\ay-ar-: tg

J— 71‘___ o -—

INSTITUCION |
MAYOR DE (|

Fotografias Jornada de salud

Toma de presién arterial Donacion de sangre

?N* s SSiuar - e

AVANZA HACIA LA EXCELENCIA

Cartagena de Indias - Centro Historico / K3 # 36-95 Calle de la Factoria




www.umayor.edu.co
(f @ ) "‘j@ umayorctg
rerrmeegoriada de Vacunacion Charla de salud sexual y reproductiva

MAYOR DE CARTAGENA

Sesion de relajacion Orientacion en salud

Area de cultura y deporte

Durante la vigencia evaluada, el drea de Cultura y Deporte de Bienestar
Universitario desarrollé una amplia oferta de actividades orientadas a promover
hdbitos de vida saludables, fortalecer la formacién integral y fomentar la
participacion activa de la comunidad universitaria en espacios deportivos,
recreativos y culturales. Estas acciones se enmarcan en el Programa Calidad de
Vida UMAYOR, el cual busca generar entornos universitarios saludables, fortalecer
el senfido de pertenencia instifucional y conftribuir a la permanencia estudiantil.

En el componente deportivo y recreativo, se promovid la practica de diversas
disciplinas como atletismo, baloncesto, futbol, futsal, voleibol, tenis de mesaq,
taekwondo, natacién, softbol y artes marciales, entre otras. Asimismo, se
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desarrollaron torneos internos, entfrenamientos formativos y encuentros recreativos
que permitieron fortalecer valores como el trabajo en equipo, la disciplina, la
resiliencia y el liderazgo. Durante el ano 2025 se registré una participacion
destacada de la poblaciéon estudiantil, alcanzando mds de 2.000 estudiantes
vinculados a las actividades deportivas y recreativas, evidenciando el crecimiento
sostenido de este programa dentro de la dindmica institucional.

Futsala masculino Clase de softbol

Curso de natacion Clase de taekwondo

Entfre las acciones mas representativas se destacan la participacion en la Semana
UMAYOR, presentaciones de grupos culturales institucionales, la apertura de salas
multiples para prdcticas artisticas en las sedes Centro y Armenia, y la participacion
en eventos externos como el Festival de Artes

Universitario de Cartagena, considerado uno de los escenarios culturales mds
relevantes de la ciudad.

Dentro de este marco, la institucion tuvo una destacada participacion en los XX VI
Juegos Distritales Universitarios 2025, compitiendo en disciplinas como voleibol
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lino y femenino, futsala femenino y tenis de mesa. En la primera jornada, el
equipo masculino de voleibol obtuvo la victoria frente a la Universidad Rafael
NUnez, reflejando el compromiso y nivel competitivo de nuestros estudiantes.
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llustracion 1 Equipo de taekwondo Umayor

Asimismo, el grupo de taekwondo representd a la institucion en la IX Copa de
Taekwondo JFK-DUL IDER, alcanzando un total de 6 medallas (3 de oro y 3 de plata)
y tenis de mesa tercer lugar, consolidando a UMAYOR como referente deportivo
en el dmbito distrital. ademds de una sobresaliente participacion en los deportes
como futbol, baloncesto y kickbol.

Desde el drea de Arte y Cultura, la institucidon tuvo una sobresaliente participacion
en el XXVIl Festival Internacional de Arte Universitario, donde obtuvo importantes
reconocimientos en las modalidades de Grupo Fusidon, Teatro, Coro, Mejor Voz
Femenina en MUsica Folclérica, Mejor Tamborero, Poesia, Danza Urbana (Intérprete
Femenino e Intérprete Masculino), MUsica Folcldrica, Canciéon Inédita, Pareja de
Salsa, Pareja de Champeta y Fotografia. Estos logros evidencian el talento, la
disciplina y la proyeccion artistica de nuestros estudiantes en escenarios de
cardacter internacional.

Festival de Arte universitario
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instifUcionales.

Torneos Internos Jugos Distritales

Estos resultados evidencian que el deporte y la cultura no solo fortalecen la
formacion integral, sino que posicionan a la institucion como un actor activo vy
competitivo en escenarios locales, nacionales e internacionales.

Area de desarrollo humano

El Area de Desarrollo Humano de Bienestar Universitario orienta su gestién al
fortalecimiento del bienestar integral de la comunidad universitaria, mediante
estrategias de acompanamiento psicosocial, formacion en habilidades para la
vida, promocidén de la convivencia y fortalecimiento del sentido de pertenencia
institucional. Estas acciones contribuyen al desarrollo personal, social y académico
de los estudiantes, asi como a la consolidacién de entornos educativos saludables
e inclusivos.

Durante la vigencia evaluada, el drea desarrolld diversas actividades en el marco
del Proyecto de Calidad de Vida, enfocadas en la prevencion de factores de
riesgo psicosocial y el fortalecimiento de competencias socioemocionales. Entfre las
principales acciones implementadas se destacan jornadas de promocion de la
salud mental, talleres de habilidades para la vida y autocuidado, actividades
formativas sobre convivencia y cultura ciudadana, espacios de orientacion
psicosocial y estrategias de sensibilizaciéon relacionadas con el manejo del estrés
académico y el fomento de hdbitos saludables.
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Taller de habilidades para la vida Jornada de cuidado de la salud mental

En términos de cobertura, el Area de Desarrollo Humano evidencié una alta
participacion de la comunidad universitaria, especialmente en el estamento
estudiantil. Durante el ano 2025 se registraron 7.211 participaciones de estudiantes,
ademds de 554 participaciones de profesores, asi como la vinculacion de personal
administrativo, graduados y confratistas en las actividades desarrolladas. Estos
resultados reflejan el impacto y la pertinencia de las estrategias implementadas
para promover el bienestar y la permanencia estudiantil.

En el dmbito especifico de la salud mental, se desarrollaron iniciativas como el Rally
de Salud Mentdal, la socializacion permanente del programa Zona de Orientaciéon
Universitaria (ZOU), la participacion activa en el consejo distrital de salud mental y
drogas 2025, y la realizacion de paneles y jornadas pedagdgicas sobre prevencion
del suicidio y no estigmatizaciéon de la epilepsia. Asimismo, se brindan espacios de
orientacion psicolégica individual, seguimiento a casos priorizados, activacion de
rutas de atencidén interna y externa, campanas de sensibilizacién frente al consumo
de sustancias psicoactivas y procesos formativos dirigidos a la comunidad para la
deteccién temprana de factores de riesgo y la aplicacion de primeros auxilios
psicolégicos.

llustracidn Socializacién del programa Zona llustracion Rally salud mental
de Orientacién Universitaria- ZOU
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Las acciones desarrolladas desde esta drea confribuyen directamente al
cumplimiento de los objetivos institucionales relacionados con la permanencia y
éxito estudiantil, la promocién del bienestar integral y la consolidacion de
ambientes universitarios saludables, en coherencia con los lineamientos del Plan de
Desarrollo Institucional. Asimismo, se destaca el fortalecimiento progresivo de las
estrategias de acompanamiento y prevencion, orientadas a mejorar la calidad de
vida de la comunidad universitaria y a favorecer el desarrollo de competencias
personales y sociales fundamentales para la formacién profesional.

Desde el enfoque de inclusidon, la instiftucion ha consolidado una apuesta
transversal orientada a garantizar el acceso, la permanencia y la participacion
efectiva de todas las personas en igualdad de condiciones, reconociendo la
diversidad como un valor fundamental de la comunidad universitaria.

Mayo 2025 - M&s Cerca de Tia la U”, una iniciativa realizada en articulacion con
la Secretaria de Igualdad de la Gobernacion de Bolivar, con el objetivo de
acercar ala comunidad universitaria a temas fundamentales para la
construccion de una sociedad mds justa, equitativa e inclusiva.
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Adecuacion de espacios accesibles en sede Pie de la Popa

En este sentfido, se han fortalecido estrategias de acompanamiento diferencial
para estudiantes con discapacidad, promoviendo ajustes razonables, flexibilizacion
académica cuando es requerida y articulacién con profesores para asegurar
procesos pedagdgicos accesibles. Asimismo, se brinda acompanamiento a
estudiantes en condicién de vulnerabilidad social o econdmica, pertenecientes a
grupos étnicos y poblacion con orientaciones sexuales e identidades de género
diversas, generando espacios seguros v libres de discriminacion.
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sensibilizacion dirigidas a toda la comunidad académica, orientadas a prevenir el
estigma, eliminar barreras actitudinales y fortalecer una cultura institucional basada
en el respeto por la diferencia. Se han
desarrollado talleres sobre diversidad,

llustracidn 2 Umayor se sumé a la campana de lenguaije inclusivo y derechos humanos,
Transcaribe “Ella se mueve segura , . .,
asi como jornadas de reflexion que
fomentan la empatia, la
corresponsabilidad y la convivencia
pacifica.

Adicionalmente, se implementaron rutas
claras de atencién frente a situaciones
de discriminacion o violencias basadas
en género, garantizando escucha
activa, orientacién y seguimiento
oportuno, en arficulacion con

dependencias instifucionales y
entfidades externas cuando el caso lo
amerita.

Estas acciones permiten avanzar hacia
una institucién mds  accesible,
participativa y equitativa, donde cada
persona pueda desarrollar su proyecto
de vida en un entorno que reconoce,
respeta y valora la diversidad en todas
sus dimensiones.

Taller la Diversidad como valor

El drea de Promocion Socioecondmica de Bienestar Universitario orienta su gestion
al fortalecimiento de las condiciones de acceso, permanencia y graduacion de los
estudiantes, mediante la identificacion de necesidades socioecondmicas, la
gestion de apoyos financieros y la articulacién con programas institucionales y
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externos que contribuyan a reducir las barreras econdmicas en el acceso a la
educacién superior.

Durante la vigencia evaluada, la institucion consolidd un conjunto de estrategias
orientadas a garantizar el acceso y la continuvidad académica de los estudiantes,
destacdndose la implementacién y gestion de programas de financiaciéon
educativa como Matricula Gratuita, Renta Joven, fondos educativos territoriales y
convenios instifucionales, los cuales permitieron ampliar significativamente la
cobertura de apoyos socioecondmicos

Tabla 1 Estimulos socioecondmicos

’ - # ESTIMULOS
PERIODO PROGRAMA TIPO DE ESTIMULO ASIGNADOS
IP 2025 Renta Joven Econdmico 830

Matricula Gratuita Matricula financiera 4446
(Econémico)
IIP 2025 Renta Joven Econdmico 291
Maftricula Gratuita Maftricula financiera 5372

(Econémico)

Adicionalmente, la institucidén ha fortalecido la gestion de recursos mediante
convenios con entidades territoriales, fondos educativos y programas de apoyo
social, asi como el desarrollo de iniciativas institucionales como ayudantias
administrativas y monitorias académicas. Estas estrategias permiten brindar
alternativas de apoyo econdmico y académico para estudiantes en condiciones
de vulnerabilidad, contribuyendo a disminuir los factores de riesgo asociados a la
desercion estudiantil.

El andlisis de la evolucidn de los apoyos socioecondmicos evidencia una
transformacioén estructural en el modelo de financiacion estudiantil, pasando de
esquemas focalizados a un modelo de cobertura amplia basado en la gratuidad
educativa y el acceso a programas de apoyo econdmico complementario. Este
proceso ha permitido fortalecer las estrategias institucionales de permanencia y
graduacion estudiantil, consolidando la promocién socioecondmica como un
componente estratégico del bienestar universitario y del cumplimiento de los
objetivos del Plan de Desarrollo Institucional.
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Permanencia

En materia de permanencia estudiantil, se consoliddé el Modelo de Ingreso,
Permanencia y Graduacién, con estrategias basadas en alertas tempranas
académicas y de ausentismo, acompanamiento psicosocial y seguimiento
interdisciplinario, fortaleciendo la retencién y graduacion oportuna.

Caracterizacion estudiantil

Durante el periodo 2025-Il, se implementd la encuesta de caracterizacion
sociodemogrdfica para el estudiantado de Umayor. Esta herramienta facilita el
trabajo articulado con el drea de Bienestar Universitario, permitiendo activar rutas
de acompanamiento oportunas en casos de ausentismo estudiantil.

« MITU

MENU Conoce
nuestra
[ aticteca ~

Q POLITICA DE
I CALIDAD ACADEMICA

% Herramientas ~

s

\ —y

Formulario de inscripcidn de monitorias academicas
Formulario de inscripcion de ayundantias administrativas
CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA UMAYOR 2025-I \

PROCESO DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL - ENCUESTA DE PERCEPCION DIRICIDA A ESTUDIANTES

Se logro cubrir a 450 estudiantes, quienes ingresan al aplicativo MITU de manera
voluntaria para diligenciar la informacion, que busca generar arquetipos para
realizar el seguimiento al estudiantado.

Alertas Accionables y Centradas en el Individuo: Un pilar fundamental de este
maodulo es la transicion del dato a la alerta individualizada y accionable. Por lo
tanto, cuando el sistema genera una alerta (ej. por inasistencia), esta no es un
simple dato estadistico; es un evento directamente vinculado al perfil completo del
estudiante. Esto garantiza que las secretarias académicas, con los permisos
habilitados, puedan con un solo clic, analizar el historial completo del estudiante y
entender el contexto que rodea la alerta, permitiendo asi un cruce de informacion
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inmediato que transforma la analitica predictiva en una intervencién oportuna vy
personalizada.

Segmentacion por Arquetipos para Intervenciones Escalables: Reconociendo que
la atenciéon individualizada "uno a uno', si bien es altamente efectiva, resulta
operativa y financieramente costosa a gran escala, el sistema incorporard una
capa de andlisis adicional para la segmentacién de estudiantes. Mas alld de
calcular el nivel de riesgo, el médulo identificard el perfil de riesgo, agrupando a los
estudiantes que comparten patrones y factores de riesgo similares en "arquetipos”.

Por ejemplo, el sistema que actualmente se encuentra en actualizacion, identifica
arquetipos como:

« Arquetipo A - "Brecha Académica Inicial": Estudiantes con buen puntaje en
pruebas Saber 11 pero con dificultades recurrentes en asignaturas
fundamentales (ej. cdlculo, 16gica).

e Arquetipo B - "Conflicto Vocacional': Estudiantes con rendimiento
académico bueno pero que en la encuesta semestral manifiestan dudas
sobre su eleccidn de carrera y muestran un patron de inasistencias
selectivas.

e Arquetipo C - "Trabajadores": Estudiantes que trabajan mds de 30 horas
semanales, con rendimiento académico decente pero decreciente y que
han aplazado materias clave.

e Arquetipo D - "Vulnerabilidad Emocional y de Inclusién o Bienestar"
Estudiantes cuyo rendimiento académico, aunque previamente estable,
muestra una caida subita y coincide con eventos registrados a través de la
opcion "Levantar la Mano" o en encuestas semestrales. Este perfil incluye a
quienes han solicitado apoyo psicoldgico, han reportado situaciones de
VBG, han informado sobre la pérdida reciente de un familiar o enfrentan
crisis personales o de salud mental.

Esta segmentacion inteligente permitird a las dreas de Bienestar, Permanencia y a
las Direcciones de Programa disenar y ejecutar intervenciones grupales de alto
impacto (talleres de nivelacion, circulos de orientaciéon vocacional, seminarios de
gestion del tiempo para estudiantes frabajadores, grupos de apoyo para el duelo
o talleres de manejo del estrés), optimizando asi los recursos institucionales vy
escalando el alcance del apoyo sin comprometer su efectividad.

Gestidn de la permanencia académica

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, desarrolla estrategias orientadas al
fortalecimiento de la permanencia y graduaciéon estudiantil, con el propdsito de
prevenir la desercién y favorecer la continuidad en los procesos formativos. Estas
acciones se fundamentan en el andlisis de los determinantes socioecondmicos,
académicos y psicosociales que inciden en la permanencia de los estudiantes.
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puede concluir que entre 2021-1 y 2024-2 muestra una tendencia general al
incremento, pasando de 5,36 en 2021-1 a 8,92 en 2024-2, con el punto mds critico
en 2023-1 cuando alcanzé 11,37. Aunque después de este pico se presentd una
disminucion a 7,69 en 2023-2, la tasa volvid a incrementarse levemente en 2024,
manteniéndose por encima de los niveles iniciales del periodo analizado. En
conjunto, el comportamiento evidencia fluctuaciones importantes, pero confirma
un aumento estructural en la desercion, lo que plantea la necesidad de fortalecer
de manera sostenida las estrategias de permanencia estudiantil

Grdfica 1 Tasa de desercién por corte

Desercion por corte
12 11,37

10 8,61 8,39 8,92
7.69

6 536 498 3.56

N

N

Tasa de desercion (%)

m2021-1 m2021-2 =2022-1 + 2022-2 2023-1 ©2023-2 2024-1 = 2024-2

Fuente: SPADIES

Como acciones de apoyo en pro de la permanencia estudiantil se implementd un
sistema de alertas tempranas basado en el seguimiento a asignaturas perdidas y
reportes de inasistencia, informacion que fue analizada y socializada con
decanaturas y direcciones de programa para activar rutas de acompanamiento
académico y bienestar estudiantil. A partir de estos reportes, se establecieron
contactos directos con estudiantes mediante llamadas telefénicas y correos
electréonicos para orientar procesos de recuperacion académica y fortalecer su
permanencia en la institucion.

De igual manera, el andlisis institucional evidencié que entre las principales causas
de inasistencia estudiantil se encuentran factores como inasistencias sin
justificacion formal (56,26 %), motivos médicos (15,26 %), compromisos laborales o
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institucionales (6,61 %) y abandono o retiro del semestre o asignatura (14,79 %), lo
que permitié orientar acciones de intervencién y acompanamiento focalizadas.

Adicionalmente, desde bienestar universitario se brindd acompanamiento
psicosocial a padres y estudiantes mediante procesos de orientacion, seguimiento
y atencidon personalizada, abordando situaciones relacionadas con manejo de
emociones, ansiedad, problemas familiares, dificultades de adaptacion al entorno
universitario, hdbitos de estudio y toma de decisiones.

Acompanamiento - Escuela de Padres

Durante el periodo evaluado se registraron 136 atenciones psicosociales a
estudiantes de distintos programas académicos, evidenciando la importancia del
acompanamiento integral para fortalecer la permanencia estudiantil.

De manera complementaria, la institucion desarrollé estrategias orientadas a la
reduccion de riesgos asociados a factores socioecondmicos, mediante la
divulgacion de beneficios financieros y oportunidades de apoyo como el
programa de gratuidad, becas y fondos del ICETEX. Asimismo, se promovieron
esquemas de flexibilizacion académica para poblaciones con condiciones
particulares, incluyendo mujeres gestantes, estudiantes victimas de violencias
basadas en género y estudiantes con discapacidad, garantizando condiciones de
acceso, permanencia y equidad en el sistema educativo.

Estas acciones evidencian un enfoque instfitucional integral que arficula
acompanamiento académico, apoyo psicosocial, estrategias de inclusion vy
seguimiento a riesgos, consolidando el programa de permanencia como un gje
transversal de la gestién institucional orientado a fortalecer la permanencia, el
bienestar y la graduacion oportuna de los estudiantes.
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