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1. Introduccion

La participacidn ciudadana es un principio constitucional fundamental y un eje transversal en la
gestién publica, reconocido en la Ley 1757 de 2015, el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) y el Plan de Participacion Ciudadana Institucional (PPC), que promueven
espacios permanentes de didlogo, interaccidn y construccién colectiva con sus grupos de valor
y ciudadania en general, orientado a fortalecer la transparencia, la corresponsabilidad vy el
control social sobre las actuaciones institucionales.

El presente informe corresponde al seguimiento del primer cuatrimestre de 2026 del PPC, y
tiene como propdsito presentar los avances alcanzados en la ejecucion de actividades
programadas, asi como resultados obtenidos en materia de fortalecimiento de los mecanismos
de participacion, divulgacidn institucional, espacios de consulta y promocién del control social.

2. Objetivos

e Realizar seguimiento a la implementacidn del Plan de Participacion Ciudadana de la
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena.

e Evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades definidas en el plan de participacidn
ciudadana.

e Identificar fortalezas y oportunidades de mejora en los mecanismos de participacién
implementados.

e Promover la cultura de transparencia, didlogo y corresponsabilidad con los grupos de valor.

www.umayor.edu.co
Cartagena de Indias - Centro Historico - K3 # 36-95 Calle de |la Factoria

OO@®rors
JACHO ' NO OLCJAOHEIA O« NO




INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

AVANZA

HACIA LA EXCELENCIA

Proceso
Responsable

Secretaria
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CUMPLIMIENTO PROMEDIO DEL CUATRIMESTRE

3. Acciones Programadas y avances

Actividad

Participacién activa de los
miembros del Consejo
Directivo en la deliberacién y
toma de decisiones
institucionales durante las
sesiones ordinarias.

Participacidn activa de los
miembros del Consejo
Directivo en la deliberacién y
toma de decisiones
institucionales durante las
sesiones ordinarias.

Realizacion de mesas de
didlogo, foros o conversatorios
con los grupos de interés para
recoger opiniones, propuestas
y expectativas frente a los
avances institucionales

Implementaciéon y promocién
de canales permanentes para
la recepcién de sugerencias,
peticiones, quejas, reclamos y
propuestas ciudadanas, con
seguimiento y  respuesta
oportuna

%Cumplimiento

100%

100%

100%

90%

97.5%
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Observacion

Se desarrollaron
sesiones ordinarias
con participacién de
los diferentes
estamentos
representados.
Anexo 1

Se realizaron espacios
de deliberacién y toma
de decisiones
académicas
institucionales.

Anexo 2

Se adelantaron
ejercicios de
participacién para
fortalecimiento de
procesos académicos
(investigacion) y
ejercicios de Rendicion
de Cuentas.

Anexo 3

La evidencia requiere
consolidacion en el
informe solicitado. Se
verifica Informe de
PQRSD el cual existe
cargado en pagina
WEB, pero tiene
parcialmente el
componente solicitado
- actividades
ejecutadas.

Anexo 3.

Evidencias en drive de seguimiento Plan de Accién: PDI — PTEP-PPC
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4. Conclusiones

El seguimiento realizado evidencia avances importantes en la implementacion del Plan de
Participacion Ciudadana durante el primer cuatrimestre de 2026, especialmente en el
fortalecimiento de los canales institucionales de participacién, la promocién del acceso a la
informacidn y la consolidacion de espacios de interaccién con los grupos de valor.

De igual forma, se destaca la articulacién entre las diferentes dependencias institucionales para el
desarrollo de actividades relacionadas con servicio al ciudadano, consulta publica y participacién en
drganos colegiados.

Se evidencia un alto nivel de cumplimiento, alcanzando un 97,5% de ejecucién de las actividades
programadas para el cuatrimestre, lo que representa un avance anual del 33%

5. Recomendaciones

e Fortalecer las estrategias de divulgacidn y apropiacién de los mecanismos de participaciéon
ciudadana.

e Ampliar los espacios de interaccion con estudiantes, egresados y ciudadania en general.

e Mejorar el seguimiento, registro y sistematizacion de las evidencias derivadas de los
ejercicios de participacion.

e Promover ejercicios de consulta publica y construccion participativa de politicas, planes y
acciones institucionales.

e Consolidar las acciones de fortalecimiento institucional orientadas a la atencién al
ciudadano y la gestion oportuna de PQRSD.

Firma Respons

SIRIA CUETO ALB( .
Profesional de Apoyo Planeacién
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ANEXO 1Y 2 - Gestion Administrativa y Legal — Acuerdo CD y CA
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POR EL CUAL SE ESTABLECE LA GRATUIDAD EN EL PAGO DE DERECHOS DE
S

DE LOS A TRA owumahlmmmmymbmmmmmmmnm
DEL PROYECTO DE REGIONALIZACION EN LA INSTITUCION UNIVERSITARIA que impiden el ingreso de jovones con académico, pero en situacion de
MAYOR DE CARTAGENA. vulnerabidad socoecondmica
EL CONSEJO DE LA MAYOR DE Que. la Rectoria ha 1écnica de
CARTAGENA - UMAYOR, en uso de sus facultades legales y ostatutaras, y este cobeo potencia ol mabmmmmumyummwcw

o0 ol territono,
CONSIDERANDO
Que, por 1o anteromento expuesto,
Que. la Consttucidn Politica de Colombia establece 1 educacién como un derecho de la

persona y un servicko piblico que tiene una funcion social. ACUERDA

Que, de conformidad con el articulo 29 de ka Ley de Educacion Superior, las instituciones. ARTICULO PRIMERO. Establecer a gratuidad en el pago de derechos de inscripcion par
universtarias, podrén entre oros aspectos, “wbitrar y aplicar sus recursos para el 10308 108 DSPICANtos do 108 PrOGrAMAs OkreCIos @ través del POYEcto de regionakzacion en
cumplimiento de su funcién social”. a Institucidn Universearia Mayor De

Que. of Plan Nacional de Desarmollo 2022-2028 "Colombia Potencia Mundial de ka Vida® ARTICULO SEGUNDO. AMBITO DE APLICACION. Esta medida apicard exclusivamente
expedido mediante Ley 2294 de 2023, tiene como propdsito convertir al pais en una Nacién para los programas acaddrmicos vinculados a la estrategia de expansidn de cobertura
lidor a partr de 1a CoNSrUCCIOn de UN NUEVO CoNtrato Sockal que propicie ka superacion do terrtorial y durante la vigencia del proyecto de regionaizacion.
Injustcias y oxclusiones histiricas, poniendo Como N0 o los ejes estratdgicos 1

transformacion de is educacidn supenor, y en particular, ol avance hacia s educacion ARTICULO TERCERO. REQUISITOS Los asprantos doborkn cumplr con 108 requisios
superior como un derecho fundamental progresivo para a realzacion humana. En este de ley y los critenios de focalzacion territonal definkdos en la metodologia del PIC ET para
contexto, mumimﬁwuw-hwaw' acceder al beneficio de la exoneracion

Que busca amplar el cakdad,

baja tasa de cobertura. ARTICULO CUARTO. El presonte acuerdo es aplicable a las cohortes a admitic on e

Proyecio e regonakzackn a parts del segundo periodo del ano 2026

ARTICULO QUINTO. VIGENCIA Y PUBLICACION. EJ presents pciiio tanded vigenca &
Supenor (I[S) wmmhwm:mm-wm Pate de Su EXPEdCiOn y s publicard on 1a pagina web de la insfitucion

@ fnanciar proyectos que contribuyan a la

Que, mdmlzawmwamm~mmvm

amplacitn de cobertura,

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE
Cartagona de Indas, al 06 de febrero de 2026,

Que, of Ministerio de Educacion Nacional ha priorizado ta transformacion de (a educacion

superior,

suporar desguaidades histnicas y CORSIrur Un pais Mis jut0 y 6quEAtV, Esta vision 50

concreta en la estrategia “Educacidn Superion I Sociodad del Conocmiento”, que
amplar el acceso @ educacin superior do cakdod, especiaimente en regiones

baja tasa de cobertura Estos recursos muhou

presupuestal de las IES plbicas, permitiendo y

conto y mhMaMlmvmann

planeacsin y seguiment ol cual las da Educacidn Superior (IES),
@0 artculaciin con las Instituiciones de la Educacion Media y las Entidades.
los municipos priorizados por of Goblerno Nacional, planes estratégicos
onientados @ amplar la cobertur de la educacidn superior en poblaciones vuinerables y
zonas rurales priorizadas.
Que, of Plan lnwumc«»amthcoyyd?b»hwalmcmm-
con enfoque territorial (PIO-ET) w0 mnwnom de fnanciacion del
proyecto de de Cartagena. 1a cual
mmmmnulmmmnmuwm de Cartagena,
ta zona insuler, y otros municipos del pais, tales como Arjona, Mahates, San
,\ Jac:me (Bolivar) y Viots (Cundnamarca)
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POR EL CUAL SE AUTORIZA LA 06 LA :
MAYOR DE '";r"unmw'“m Que. on atoncion ol akcance de cads uno de los membros, Umayor seria Miambro
¥ por tanto por dicha intogracion
- —— MAYOR DE Que, en la misma invitacin se relacionaron 1os requisios que exige el CSUCA, para hacer
CARTAGENA  UMAYOR, on uso de sus facutades legaies y estattaris, y parte de este. por o cusl para ka vinculacikin de Umayor, se deberd cumpli y gestionar o
CONSIDERANDO
* Presontar of A - por parte del
Que, 19 Constiucion Politica de Colombia establoce la educacin como un derecho de ia Consejo Unierstario de ka Universidad sobctante’, dol Articulo cuarto
oreons y uh servico pibico que bene una lincdn social 9ol Acuerdo de creecitn de cmmyumlsuomem
Que. do conformidad con el articulo 06 Woral h de la ley 30 de 1932 o de Educacin forsbrodiorey A 2Ny g o
establece quo 50N Objetvos 56 & ECUCACISN SUPENOr y SUS Instiuciones onlr rogional de Ios sistemas pdbico do educacdn v
Supericr s
¥ * Estar integrado el sector estudanti en el Gobiemo universtano”, se basa en el
o oue Dormzioges 8 nivel bemacional. ariculo 10 dol Estati de  Confederacion, en ol cual establece que o Conseio
upenor Universitario 0 con los rectores y presidontos
Que, en San Savador en seplembre do 1948, en ccasion del | Congreso Universitano estudantios de las unwersadades '
Cansroamencand, les unwersidades de l regidn resolvieron e crear la Confederacion
Unwersitaria Centroamericana y su autoridad maxima, el Conselo Superior Unwverstacio mm—;mo-m;:-mmuummmrmw
A), acverdo creacion Insttucidn y copa de la interna y estructura
conla on dola de 9an oegenizatva por medio de I cual se COmpUCba quo 1 MStUCKHn las
o o da integracion =
o 'da sducacion superior Go 05 paises miembros del Que. en atencidn @ las apuestas insteucionales y of fortaleckniento de las relacones
malmmmmquxmwmumau
s erct I sociedad y el Estado, Wmmmmwm o desarrolo de ks
ol 4 (003 por 28 Unversidads pibicas 4 Ia sociedad y ef Estado
e — do Que. por 1o anteriormente expuesto,
Produco. Procesos Y servicios en ka educacion superior de 1 regidn, con el propbsito de ACUERDA
contribuic ey
fortalecer 1a
asi como Inovar y - ARTICULO PRIMERO. Autorizar 1a incorporacion de la Institucitn Universitarna Mayor de
pr actor ok Cartagena - Umayor CSUCA
2025, pane
Q-C.mm‘m&wm“‘m“ m«:mxnuuumm 3 :ﬂcu.ouemnuwumnmm-cwemmuwm
categorias para obtener ia caldad de meembros, entre elos. 3
ARTICULO TERCERO. El presente acuerdo tendr vigencsa 8 patir de su expedicdn
> mmu:w . hayan sdo mb’:dﬂonumd-lm publcars en la pagina web de 1 instiucin. * - i
plencs.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE
Dado en Cartagona de Indias. ai 03 de marzo de 2026
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Anexo 3 - Planeacidén — Convocatorias a Participacion Grupos de Valor

U |uges

ultad de
Arquitectura e Ingenieria:
Participacién ciudadana

en Investigacion
Proyeccion Social

Convocatoria eleccion

representante semillero de
investigacién [ Facultad

Arquitectura e Ingenieria

Objetivo: Seleccionar Representante de Semilleros de
Investigacién ante el Comité de Investigacion de la

Facultad.

Seras el puente directo entre los estudiantes

investigadores y las directivas.

Tendras vozy voto en los espacios de gestion de la

Facultad. «TU VOZ CUENTA»

Potenciar tu liderazgo y trayectoria investigativa

Apertura de convocatoria: Viernes 6 de marzo 2026

Cierre de recepcion de documentos: Lunes 16 de marzo

2026

Publicacion de inscritos: miércoles 18 de marzo 2026

Publicacion de Semillerista seleccionado: Viernes 20 de

marzo 2026

O Términos de la convocatoria
E- Formato del Aval del Tutor
B Publicacién de inscritos

B Publicacién Semillerista seleccionado

RENDICION
DE CUENTAS
2025

iParticipa en nuestra

encuesta:

Tu opinién es fundamental.

JACHO N0 OLJTAONK®

Audiencia pablica -
Rendicion de Cuentas 2025

Te invitamos a participar en nuestra encuesta donde
podrés sugerir los temas que te gustaria que tratemos.

Vigencia de participacion: 16 al 27 de febrero de 2026.

D Respuestas alos preguntos de la consulta

Audiencia Pablica Rendicién de Cuentas -Vigencias

MIERCOLES
ABRIL 15

www.umayor.edu.co
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Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025

| Presentacion - Rendicién de Cuentas 2025

Informe de Gestién Institucional 2025

informe de la evaluacién de la Rendicion
de Cuentas

Estrategia de Comunicaciones Rendicion
de Cuentos 2025

Respuestas de preguntas en consulta
tematica a tratar

Qr para requerir preguntas y/o
sugerencias

oo
-]}

Qrencuesta de satisfaccion
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Anexo 4 — Gestion Documental

MAYOR etz Norma Cecilia Romén Leygues <c.gesti edu.co

Solicitud de difusion de instructivo uso de Orbis

2 mensajes
Norma Cecilia Roman Leygues <c gestiondocumental@umayor.edu.co> 27 de abril de 2026 a las 16:11
Para: Tatiana Perez Molina i edu.co>, Carlos Celys Charrys <decanatura.admonyturismo@umayor.edu.co>, Ruth Mary Mongua

Camargo <decanatura.arquitecturaeing@umayor.edu.co>, Alina Gomez Mejia <vicerrectoria.academica@umayor.edu.co>, Directores de programa
<grupodirectores@umayor.edu.co>, Johanna Pineda Portacio <c.egresados@umayor.edu.co>, Marjorie Olivera Anillo <Fcontinuada@umayor.edu.co>, Gioryanis Tapias Pacheco
<practicas@umayor.edu.co>

Buenas tardes,

Cordial saludo.

Por medio del presente, solicito amablemente su colaboracion en la difusion del instructivo para el uso correcto de la plataforma Orbis, dirigido a toda la comunidad Umayor. Lo
anterior, con el fin de promover el adecuado uso de nuestro sistema PQRSD.

Agradezco de antemano su apoyo y gestion.
Quedo atenta a sus comentarios.
Cordialmente,

ORBIS canal oficial PQRSD

| NORMA CECILIA ROMAN LEYGUES
MAYOR
5 Coordinador Gestién Documental
INSTITUCION UNIVERSITARIA-
VOR DE CARTAGENA. www.umayor.edu.co
egestiondocumental@umayoreduco
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ORBIs INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA

Canal oficial

PQRSD

=" Todo pasa por ORBIS

(Peticiones, Quejas, Reclamos, /
Sugerencias y Denuncias)

ePor qué
usarlo NORMA CECILIA ROMAN

e Trazabilidad Coordinador de Gestion Documental
Respuesta oportuna
trol

INFORME TRIMESTRAL DE PQRSDF

oee
Corr WhatsAy
S verbal L

MARZO 31 DE 2026
iRecuerda!

Registra, gestiona y haz
seguimiento en ORBIS

PQRSDF

La Oficina de Gestién Documental, a través de la Ventanilla Unica, apoya la gestién y el trdmite de las comunicaciones
oficiales mediante las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), garantizando la adecuada
recepcion, registro, trazabilidad, conservacion y custodia de los expedientas.

Procedimiento PQRSD +

informes Trimestrales de PQRSD -

2026

| informe de PQRSDF - Enero a Marzo 2026

2025

https://umayor.edu.co/files/gestion-documental/20260430_COR_InformeTrimetralPQRSD.pdf
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