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1. Introducción 
 

La participación ciudadana es un principio constitucional fundamental y un eje transversal en la 
gestión pública, reconocido en la Ley 1757 de 2015, el Modelo Integrado de Planeación y 
Gestión (MIPG) y el Plan de Participación Ciudadana Institucional (PPC), que promueven 
espacios permanentes de diálogo, interacción y construcción colectiva con sus grupos de valor 
y ciudadanía en general, orientado a fortalecer la transparencia, la corresponsabilidad y el 
control social sobre las actuaciones institucionales. 

 
El presente informe corresponde al seguimiento del primer cuatrimestre de 2026 del PPC, y 
tiene como propósito presentar los avances alcanzados en la ejecución de actividades 
programadas, así como resultados obtenidos en materia de fortalecimiento de los mecanismos 
de participación, divulgación institucional, espacios de consulta y promoción del control social. 

2. Objetivos 

● Realizar seguimiento a la implementación del Plan de Participación Ciudadana de la 
Institución Universitaria Mayor de Cartagena. 

● Evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades definidas en el plan de participación 
ciudadana. 

● Identificar fortalezas y oportunidades de mejora en los mecanismos de participación 
implementados. 

● Promover la cultura de transparencia, diálogo y corresponsabilidad con los grupos de valor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Acciones Programadas y avances 
 

N° 
Proceso 

Responsable 
Actividad %Cumplimiento  Observación 

1 
Secretaría 
General 

Participación activa de los 
miembros del Consejo 
Directivo en la deliberación y 
toma de decisiones 
institucionales durante las 
sesiones ordinarias. 

100% 

Se desarrollaron 
sesiones ordinarias 
con participación de 
los diferentes 
estamentos 
representados.  
Anexo 1 

Participación activa de los 
miembros del Consejo 
Directivo en la deliberación y 
toma de decisiones 
institucionales durante las 
sesiones ordinarias. 

100% 

Se realizaron espacios 
de deliberación y toma 
de decisiones 
académicas 
institucionales.  
Anexo 2 

2 Planeación 

Realización de mesas de 
diálogo, foros o conversatorios 
con los grupos de interés para 
recoger opiniones, propuestas 
y expectativas frente a los 
avances institucionales 

100% 

Se adelantaron 
ejercicios de 
participación para 
fortalecimiento de 
procesos académicos 
(investigación) y 
ejercicios de Rendición 
de Cuentas.  
Anexo 3 

3 
Gestión 

Documental 

Implementación y promoción 
de canales permanentes para 
la recepción de sugerencias, 
peticiones, quejas, reclamos y 
propuestas ciudadanas, con 
seguimiento y respuesta 
oportuna 

90% 

La evidencia requiere 
consolidación en el 
informe solicitado. Se 
verifica Informe de 
PQRSD el cual existe 
cargado en página 
WEB, pero tiene 
parcialmente el 
componente solicitado 
- actividades 
ejecutadas.  
Anexo 3. 

CUMPLIMIENTO PROMEDIO DEL CUATRIMESTRE 97.5% 

Evidencias en drive de seguimiento Plan de Acción: PDI – PTEP-PPC 

 



 

4. Conclusiones 
 

El seguimiento realizado evidencia avances importantes en la implementación del Plan de 
Participación Ciudadana durante el primer cuatrimestre de 2026, especialmente en el 
fortalecimiento de los canales institucionales de participación, la promoción del acceso a la 
información y la consolidación de espacios de interacción con los grupos de valor. 

De igual forma, se destaca la articulación entre las diferentes dependencias institucionales para el 
desarrollo de actividades relacionadas con servicio al ciudadano, consulta pública y participación en 
órganos colegiados. 

Se evidencia un alto nivel de cumplimiento, alcanzando un 97,5% de ejecución de las actividades 
programadas para el cuatrimestre, lo que representa un avance anual del 33%  

5. Recomendaciones 
 

• Fortalecer las estrategias de divulgación y apropiación de los mecanismos de participación 
ciudadana.  

• Ampliar los espacios de interacción con estudiantes, egresados y ciudadanía en general.  

• Mejorar el seguimiento, registro y sistematización de las evidencias derivadas de los 
ejercicios de participación.  

• Promover ejercicios de consulta pública y construcción participativa de políticas, planes y 
acciones institucionales.  

• Consolidar las acciones de fortalecimiento institucional orientadas a la atención al 
ciudadano y la gestión oportuna de PQRSD. 
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EVIDENCIAS PPC 

ANEXO 1 Y 2 – Gestión Administrativa y Legal – Acuerdo CD y CA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

          



 

Anexo 3 – Planeación – Convocatorias a Participación Grupos de Valor 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4 – Gestión Documental 

 

 

       

 

https://umayor.edu.co/files/gestion-documental/20260430_COR_InformeTrimetralPQRSD.pdf 


