
 

 

 

 

 

 

INSTRUCTIVO PARA CAMBIO DE CONTRASEÑA EN LA 
PLATAFORMA GENESIS 

 

 

Paso 1: Acceder a la Plataforma Génesis:  

https://genesisava.umayor.edu.co/  

 

Paso 2: Iniciar Sesión 

1. Click en Acceder 

 

 

Paso 3: Escribir Nombre de Usuario y Contraseña 

1. Nombre de usuario: # de cédula 
2. Contraseña: Prueba123$ 

 

 

 

https://genesisava.umayor.edu.co/


 

 

 

 

 

Paso 4: Cambiar contraseña 

1. En la sección "Preferencias" del icono de su perfil, haga click en "Cambiar 
contraseña". 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Paso 5: Confirmación del Cambio 

1. Si el cambio fue exitoso, recibirá un mensaje de confirmación. 
2. Cierre sesión y vuelva a iniciar con su nueva contraseña para verificar que 

funciona correctamente. 

 

Paso 6: Abrir los cursos disponibles en la pestaña: Mis cursos 

 

 

 

Soporte Si tiene problemas con el acceso o cambio de contraseña, contacte al 
equipo de Ambientes Virtuales de Aprendizaje. 

 

 

 


