
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESO FIRMA ELECTRONICA 



 

 

 

 

PROCESO DE FIRMA ELECTRÓNICA 
PLATAFORMA URUK 

DOCENTES DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE CARTAGENA 
 

 
DESCRIPCIÓN DE LA PLATAFORMA URUK 
 
URUK, es una Plataforma de Gestión de procesos de Firma Digital y/o Electrónica de todo 
tipo de documentos con carácter legal. Para este caso se indicará el  paso  a  paso 
para  firma  de  Documentos.  

 

PROCESO DE FIRMA ELECTRÓNICA CON OTP EMAIL  

 

A continuación, se describen los pasos que se deben realizar para firmar un documento a 

través de URUK con código OTP email:  

 

Paso 1:  Abrir el documento a firmar 

Paso 2:  Solicitar código 
Paso 3:  Introducir código  

Paso 4:  Visualización del documento firmado 

 

 

PASO 1:  ABRIR EL DOCUMENTO A FIRMAR 

 
Para  firmar  recibirá  en su correo electrónico una  notificación de la plataforma URUK, el 
cual le indicará  que tiene una firma pendiente del   

▪ El asunto del Correo Electrónico será: “Firma Pendiente de un Documento ”   
▪ El Correo Electrónico del Remitente será: Uruk notification service 
notification@uruk.io   
 



 

 

 
 

 

 

 

Dar  click en el  botón de “Firmar Documento” que aparece en la parte inferior del mensaje   

  
  

Luego de ello se abrirá una página en el navegador web de forma automática. Lo abrirá en 
el navegador que tenga por defecto. 

 
Así  se  mostrará  el  documento  a  firmar:   

 



 

 

 

 

 

PASO 2:  SOLICITAR CÓDIGO 

 

 

Dar  click en el  botón de “SOLICITAR CÓDIGO” que aparece en la parte derecha de la 

página: 

 

 

 

 
 
El código de 6 dígitos le llega a su correo electrónico y debe copiarlo . 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PASO 3:  INTRODUCIR CÓDIGO 

 

En este paso debe introducir el código que le llegó a su correo electrónico y dar click en el 

botón validar 

 



 

 

 

 

 

PASO 4:  VISUALIZACIÓN DEL DOCUMENTO FIRMADO 

 

Se visualiza el documento firmado, lo puede descargar y ya puede cerrar la página: 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

De igual manera a su correo electrónico le llegará el documento firmado por las partes. 

 

 

 

 

  

Si se le presentan inquietudes o desea reportar novedades por parte del firmante y/o 

usuario se puede comunicar con el área de soporte : fredy.sierra@thomas-signe.co, +57 

3156 434293. 
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