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. PERFIL DEL PROFESIONAL

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena
define el perfil profesional del egresado del programa
Técnica Profesional en Operacion Turistica asi:
Capacidad para ejecutar y apoyar procesos basicos
de operacioén en el sector turistico, acogiendo,
atendiendo y ofreciendo servicios de calidad en
agencias de viaje y guianzas. Esto, en aras de superar
las expectativas de los visitantes, turistas y clientes de
acuerdo a sus necesidades, y teniendo en cuenta el
contexto sociocultural y los parametros del desarrollo
sostenible

Contactos:

a.admision1@umayor.edu.co
auxiliartecnico.admision@umayor.edu.co
d.admision@umayor.edu.co

P PERFIL

Operador de agencias de viaje y turismo.

Auxiliar en atencion y acompanamiento a turistas,
individual y en grupos.

Operador de desarrollo, oferta de productos y servicios
hoteleros.

Auxiliar en promocion, oferta de productos y servicios
turisticos.

Operador de guia de viajes y turismo.
Auxiliar en seguimiento a productos y servicios turisticos.

Inspector de servicios y productos en convenciones,
congresos, ferias y exposiciones.

Auxiliar de operaciones turisticas y logisticas de
operacion en hoteles, centros de convenciones,
cooperativas, agencias de viaje y destinos turisticos.

Auxiliar en procesos de recepcion y emision de turistas
nacionales e internacionales, a través de la comunicacion
en el idioma inglés.
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PLAN DE ESTUDIO

Asignatura Créditos Asignatura Créditos

Estadistica Descriptiva

Inglés il

Informatica Aplicada |

ZEUS - Turismo

Operacidon de Agencia de Viajes

Teoria Administrativa
Matematicas Basicas
Contabilidad General
Catedra Mayorista |

Comunicacion Oral y Escrita |
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Inglés | Guianza en Actividades
Operacién de Guianzas Subacuaticas
TOTAL CREDITOS 7 Entrenamiento Fisico y Deportivo
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TOTAL CREDITOS

Asignatura Créditos

Fundamentacion para Asignatura Créditos

Guianza en Recorridos TOTAL CREDITOS
por la Naturaleza
Animacion y Recreacién

TOTAL CREDITOS

la Operacion Turistica 2
Logica Matematica 2 Emprendimiento 2
Catedra Mayorista Il 2 Desarrollo Humano y PNL 2
Comunicacién Oral y Escrita Il 2 Inglés IV 4
Metodologia de la Investigacion 2 Practicas 8
Inglés Il 4 Electiva Libre 2
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