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{Qué capacidades internas

permiten que la institucién
funcione bien?

FORTALEZAS

# Talento humano comprometido,
con sentido de pertenencia y
experiencia.

* Trabajo en equipo y disposicion
para colaborar.

e Capacidad técnica y de gestion
en procesos académicos,
tecnolégicos y administrativos.

* Reconocimiento, trayectoria
e identidad institucional.

e Calidad y preparacion del
cuerpo docente,

* Cumplimiento de
responsabilidades y existencia
de procesos institucionales.

e Disponibilidad de tres sedes.

e Avances en sistemas de
informacién y gestion tecnologica.

® Relaciones interinstitucionales
y vinculos con el sector
productivo.

* |ncremento de egresados
vinculados laboralmente.

#» Experiencia acumulada para el
desarrollo de nuevos programas

y proyectos.

INETITUCION UNIVERSITARLA
MAYOR DE CARTAGEMA

{Qué problemas internos

afectan la gestion? %

DEBILIDADES

¢ Insuficiencia de personal y
sobrecarga laboral.

¢ Deébil comunicacion y articulacion
entre dependencias y procesos.

¢ Lentitud en tramites y
procedimientos administrativos.

® Procesos poco estandarizados o
insuficientemente documentados.

¢ Sistemas de informacién
desarticulados y baja
interoperabilidad.

* Tiempos de respuesta insuficientes
del soporte tecnolégico.

* Ausencia de repositorio digital
institucional.

» Gestién documental con
implementacion tecnologica parcial.

¢ Infraestructura, laboratorios y
dotacion insuficientes.

¢ Insuficiencia de recursos para
programas académicos.

* Acompanamiento insuficiente a
docentes y programas.

e Estrategia de internacionalizacién
poco estructurada.

e Capacidad limitada para ampliar
servicios a egresados.

¢ Falta de claridad o liderazgo en
algunos procesos.

* Dependencia de actividades manuales
y generacion de reprocesos.

o 2 \
Excelencia con enfoquew.

(Qué podemos aprovechar
para mejorar la gestién

institucional?

OPORTUNIDADES

e Aprovechamiento de programas y
recursos del Gobierno nacional.

¢ Transformacion digital y uso de
nuevas tecnologias.

@ Crecimiento de la educacién virtual,
a distancia y multimodal.

¢ Modernizacién de la gestion
académica y administrativa.

e Desarrollo de nuevos programas de
pregrado, posgrado y formacion
continua.

# Convenios nacionales e
internacionales.

¢ Fortalecimiento del relacionamiento
con el sector productivo.

e Formacioén y actualizaciéon permanente
del talento humano.

¢ Ampliacion de servicios a egresados
y fortalecimiento de sus redes.

¢ Uso de la trayectoria institucional
para mejorar posicionamiento
y visibilidad.

¢ [nnovacion académica, tecnologica
y organizacional.

e Regionalizacién y ampliacion territorial
de la oferta institucional.

¢ Fortalecimiento de los sistemas
institucionales de calidad.
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Disminucion o incertidumbre de los
recursos publicos.

Cambios en politicas gubernamentales
y regulatorias.

Meadificaciones en las condiciones
establecidas por el MEN.

Creciente competencia de |IES
publicas y privadas.

Disminucién de matricula.

Desercion estudiantil.

» Crisis econoémicas y restricciones

presupuestales.

Cambios tecnoldgicos acelerados que
generen obsolescencia.

Cambios politicos que afecten la
continuidad de proyectos.

Cambios demograficos que reduzcan
la poblacion potencialmente
demandante.

« Oferta académica flexible y virtual de
otras instituciones.

56 personas
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PRIORIZACION DE PROBLEMATICAS RECOMENDACIONES GENERALES

* Profesores altamante calificados.

* Compromiso académico y experiencia
pedagogua

* Oferta ncadémica pertinents.

* Personal competonte y con capacidad técnica.

= Avances on los sistemas de informacion.

« Dizpowcon para atender requernmiontos
tecnolégicos.

« Personal capacitado,

* Avances en la gestidn de la informacidn
institucional.

« Disponibilidad de los recursos
stitiacionad

» Capacidad fisica para el desarrolio de las
actividades académicas y administrativas.

* Personal idéneo.,

* Diponibiidad de recursos para apoyar
los procesos académicos.

+ Capacidad de respuesta a las

Educativos

* Relacionamiento con & sector extermna,
+ Demanda de servicios académicos.
« Oferta da formacidn continua.

+ Crecimiento de la comunidad de egrevades.
Egresados * Relacionamients con el secter productive.
R oniento Institucionsd

Territoriel

Excelencia con enfoque

* Baja socializacion en procedimientos
—
* Necesidad de fortalecer ol acompafamiento
a docentes y la actualizacidn permanente.

* Baja interoperabilidad entre sntemas.
* Lentitud on la atencién de incidencias.
+ Infraestructura tecnolégica insuficients.
* Necosidad de fortalecer manuales o

- Ausencia de repotitorio documental
institucional.

+ Exceso de procesos manuales.

* Limitada integracion con otros sistemas

+ Deficit de infroestnuctura faikca especalizada
(salas de profesores y espacos admerstrativos).
* Limitaciones de adecuaciin para bienestar,
recreaton y deporte.

* Dotacdn imubicente de equipos y
recurstn tenokigros.

« Necenidad de actualizar los mednos
educativos,

* Fortalocer la disponibilidad de recurios para
la emehanza y ol aprendizxe.

= Oferta limitada de servicos.

* Escasod vinculos efectives para ampliar
la cobertura.

* Necesidad de fortalecer la articulacidn
con ol sector productive.

+ Estrategias imstituckonales poco comclidadas.

* Limitada srticulacidn con los programas
mcadémicos.

= Necesidad de fortalecer la gestién y
seguimeento de alianzas.
« Capaciclad limitada para amplar oportunsdades
de servicios.
* Seguimiento insufickente a egresados.

* Neceudad de fortalecer comunicacon,
witbabclad y scompafarmiento.
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4. - ALTO IMPACTO ' ALTO IMPACTO
| BAJA URGENCIA | ALTA URGENCIA

i . » Desactualizacion de procesos,
y tal instit | dependencias y sistomas do
informacion.
.c téaciies Mtorna y sockilisncid ) S .
insuficiente de procedimientos. sobrecarga laboral.
o + Falta de planeacion integral de - Baja interoperabilidad y imitada
o | y humana. * Infraestructura, laboratorios y
; I dotacian insuficientes.
Lentitud y baja sistomatizacion
de trimites administrativos.
BAJO IMPACTO BAJO IMPACTO
BAJA URGENCIA ALTA URGENCIA
Oferta imitada de servicios. « Estrategia de internacionakzacién
* Neceudad de convensos. y relacionamiento débilmente
* Monilidad académica. + consolidada on areas de extension
* Necosidad de fortalecer espacios y seguimiento a egresados.
de bienestar y participacion « Prionzacian on La atencion de eventos
| mnstitucional y agendados en agendas.
BAJD URGENCIA !.I.;A

INSIGHTS CLAVE

* El talento humano constituye la principal fortaleza institucional: compromiso,
experiencia y sentido de pertenencia.

« La principal brecha idontificada corresponde a la articulacién institucional:
comunicacion, coordinacidn @ integracion entre procesos,

* La transformacién digital es la necesidad estratégica mis importante: integrar
sisternas, automatizar procesos y fortalecer la gestion documental.

= El crecimiento institucional exige fortalecer la capacidad instalada en
infraestructura fisica, tecnologla y talento humane.

* Los procesos misionales tienen fortalezas, pero requieren mayor soporte desde
los procesos de apoyo.

* La comunicacion institucional impacta directamente la eficiencia organizacional.

* Los participantes reconocen la capacidad técnica del personal, pero considoran
insuficientes los recursos disponibles.

56 personas
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ACCIONES DE CORTO PLAZO (0 - 12 MESES)

1. Crear una mesa institucional para el mejoramiento de procesos y priorizar
los tramites criticos.

Realizar un estudio de cargas laborales y capacidad operativa.

Formular ¢l Plan Maestro de Transformacion Digital,

Implementar un repositorio documental institucional,

Establecer acuerdos de niveles de servicio para los procesos criticos.
Fortalecer la comunicacin interna y la socializacion de procesos

y procedimientos.

o

ACCIONES DE MEDIANO PLAZO (12 - 36 MESES)

7. Disefar el Plan Maestro de Infraestructura y Capacidad Institucional.
8. Fortalecer la gestion financiera plurianual y diversificar fuentes de ingreso.
9. Consolidar una estrategia integral de internacionalizacion.
10. Fortalecer el sistema institucional de seguimiento a egresados.
11. Implementar una politica insttucional de gestion del conocimiento.
12. Incorporar indicadores transversales para el seguimiento del Plan
de Desarrollo.

PRIORIDADES IDENTIFICADAS PARA LA ACCION

* Intagrar sistemas de informacion.

Integracién institucional * Implementar repositorio decumental.
1 y transformacién digital * Automatizar procesos
« Fortalecer infraestructura tecnolégica y
sequridad de la informacion.
2 organizacional y del * Revisidn de estructura organizacional.
talents humano * Fortalecimiento de competencias y liderazgo.
= Claridad en roles y responsabilidades.
Sufrans o fisi * Plan Maestro de Infraestructura.
3 : « Fortalscimiento de laboratorios y dotacién.
tecnoldgica y medios
acati . = Rencovacion tecnolégica.
» Ampliacién de espacios académicos,
administrativos y de bienestar.
Gestidn por procesos, « Simplificar y estandarizar procedimientos.
4 ey i - Fortalecer comunicacion institucional.
del ; * Meojorar relacién con los procesos.

* Orientar los servicios hacia Ia satisfaccién
de los grupos de intenés.

Fecha del encuentro: 24 de julio de 2026




