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1. INTRODUCCION

El plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2022 de la Institucion Universitaria
Mayor de Cartagena, pretende entregar resultados importantes, los cuales
demuestren compromisos adquiridos como Instituciéon de Educacion superior
frente a la poblacibn a la cual presta servicios, siendo siempre de manera
transparente y verificable para quien lo considere necesario, en la cual es una
iniciativa de orden nacional, que plantea una metodologia para la implementacion
de la estrategia de lucha contra la corrupcion en todas las Entidades publicas, en
concordancia con la ley 1474 del 2011.

La Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, en cumplimiento de la Ley 1474
de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestidon publica” y el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015, “Por
medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia
de la Republica” y en coherencia con el principio de transparencia, se elaboré este
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano para la vigencia fiscal de 2022.

La mencionada norma en su articulo 73 define que “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano, esta estrategia debe
contemplar, entre otras, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
las medidas concretas para mitigar estos riegos, las estrategias anti tramites,
rendicibn de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano,
mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publicas y otras
iniciativas.

Atendiendo lineamientos institucionales y a partir de los elementos planteados en
las “Estrategias para la construccién del Plan de Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano”, liderado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, este es una herramienta de tipo preventivo para el control de la gestion,
su metodologia los cuales son:

. Gestion el Riesgo de Corrupcion.

. Racionalizacion de tramites.

. Rendicion de cuentas.

. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién publica.

. Iniciativas adicionales

O 01~ WN B
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Cada componente plantea las actividades que permite desarrollar los
componentes para la vigencia y se construye en referencia para el seguimiento de
su cumplimiento.

De igual manera, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2482 de 2012, el cual
establece los lineamientos generales para la integracion del modelo integrado de
planeacion y gestion, la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano que pretende acercar el Estado al ciudadano, haciendo visible la
gestién publica, el acceso a la informacion publica, por diferentes medios, y los
mas relevantes son los tramites y servicios de forma adecuada basados en los
principios de integracion, concentracion y eficiencia

2. OBJETIVOS

2.1  Objetivo general

Definir las acciones que la entidad desarrollard en la vigencia de 2022 como
instrumento para el control de la gestion, buscando fortalecer la transparencia,
facilitar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena y abrir espacios de didlogos con los ciudadanos.

2.2  Objetivos especificos

+ Disefiar el mapa de riesgos de corrupcién e implementar las medidas
concretas para mitigar esos riesgos; Identificar los procesos o areas mas
susceptibles o vulnerables frente a los riesgos de corrupcion, estableciendo
las conductas en las que pueden incurrir, e incorporando las acciones
preventivas en los respectivos mapas de riesgos acorde a la metodologia.

+ Establecer mecanismos para la racionalizacion de tramites en los
procedimientos académicos— administrativos.

+ Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas con base en la
aplicacion del principio de transparencia.

+ Definir las acciones de mejoramiento necesarias en la atencién al
ciudadano.
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+ Fortalecer y mejorar todos los procesos y procedimientos de la institucion,
promoviendo el acceso a la informacion de la gestién publica, motivando a
la ciudadania en el ejercicio de los deberes y derechos del control social.

2.3 Alcance y tiempo de aplicacion

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2022 es de aplicacion
Institucional para todos los miembros de la Institucién Universitaria Mayor de
Cartagena como: Organos Directivos, entes de control, estudiantes, egresados y
asociaciones, areas de extensidn y proyeccion social, servidores publicos
administrativos y docentes, trabajadores oficiales, lideres de procesos, padres de
familia o acudientes, contratistas, proveedores, gremios, sector productivo,
colaboradores, medios de comunicacion, IES, y la sociedad en general.

2.4  Marco legal

+ Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la Constitucion de 1991
se consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en
Colombia.

+ Ley 412 de 1997 por medio de la cual se aprueba la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion, la cual busca que los Estados
consideren la aplicacion de diferentes medidas preventivas frente a
conductas que constituyen corrupcion. Entre estas medidas, la Convencién
destaca en su numeral 10 del articulo 3 la adopcion de “medidas que
impidan el soborno de funcionarios publicos nacionales y extranjeros, tales
como mecanismos para asegurar que las sociedades mercantiles y otros
tipos de asociaciones mantengan registros que reflejen con exactitud y
razonable detalle la adquisicion y enajenacién de activos, y que establezcan
suficientes controles contables internos que permitan a su personal detectar
actos de corrupcion”

+ Ley 962 de 2005 - Ley Antitramites, “Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los
organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos”.

+ Ley 970 de 2005, a través de la cual se aprueba la Convencion de las
Naciones Unidas contra la Corrupcion, donde establece que los Estados
deben adoptar normas que tipifiquen el soborno de funcionarios publicos
nacionales e internacionales.

+ Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion, “Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”.
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+ Ley 1712 de 2014. “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”.

+ Ley 1778 de 2016. “Por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad de
las personas juridicas por actos de corrupcion transnacional y se dictan
otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion”.

+ Decreto 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar
y fortalecer la transparencia para la prevencion de la corrupcién en las
Entidades y Organismos del Distrito Capital”.

+ Decreto 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracién Publica”

+ Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011”. El articulo 1 menciona “Sefalese como metodologia
para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™.

+ Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del
libro 2 del Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano™.

+ Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la
Ley 1753 de 2015". El decreto actualiza el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), el cual articula las diferentes estrategias del Plan
Anticorrupcion.

+ Decreto 612 de 2018, “Por el cual se fijan directrices para la integracion de

los planes institucionales y estratégicos al plan de accion por parte de las

entidades del Estado.

Ley 1437/2011, por la cual se expide el Cdédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (articulos 67,68 y 69).

Decreto Nacional 943/2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de

Control Interno para el Estado Colombiano.

Decreto 2641/2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la

Ley 1474 de 2011.

Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la

Ley 1474 de 2011

Ley NO. 2195 18 ene 2022 por medio de la cual se adoptan medidas en

materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan

otras disposiciones.

+ Decreto 491 del 2020 Por el cual se adoptan medidas de urgencia para
garantizar la atencién y la prestacién de los servicios por parte de las
autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones publicas y se
toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de prestacion

- & & & &

Plan Ananticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022 Pagina | 7



WWW.umayor.edu.co

INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecologica.

25 Marco tedérico

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco
componentes autbnomos e independientes, que contienen pardmetros y soporte
normativo propio.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de
Transparencia, en coordinacion con las direcciones de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites y del Empleo Publico de Funcion Publica y el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP, ha actualizado la
metodologia para elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que
contempla la estrategia de lucha contra la corrupcion y que debe ser
implementada por todas las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que se aplica a las entidades y organismos de
la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden nacional y territorial. Esta
contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano. El Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano lo deben realizar las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas
autébnomas e independientes, que gozan de metodologias para su implementacion
con parametros y soportes normativos propios, no implica para las entidades
realizar actividades diferentes a las que ya vienen ejecutando en desarrollo de
dichas politicas.

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano lo integran las siguientes
politicas publicas:

a) Gestion del Riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

b) Racionalizacion de Tramites y mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion

c) Estrategias de Rendicién de Cuentas.

d) Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
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La corrupcion es un fendmeno generalizado y se presenta en todos los sistemas
politicos, independientemente del nivel de desarrollo. Algunos autores sefalan que
ha existido siempre, pese a que los estudios sobre el fenbmeno son mas bien
recientes. Sin embargo, Existen algunos contextos mas favorables que otros para
gue germine y crezca sin mayor impedimento (Restrepo, 1997, P. 25)1. Por lo
anterior, cabe anotar que existe una gran variedad de definiciones de corrupcién
ya que la concepcion de la misma, depende sustancialmente de la dimensién de
andlisis y las visiones culturales, administrativas y socio- politicas.

Transparencia Internacional define la corrupcién como “el mal uso del poder
encomendado para obtener beneficios privados”2. Esta definicion incluye tres
elementos: 1) El mal uso del poder. 2) Un poder encomendado, es decir, puede
estar en el sector publico o privado. 3) Un beneficio privado, que no
necesariamente se limita a beneficios personales para quien hace mal uso del
poder, sino que puede incluir a miembros de su familia o amigos.

De manera similar, para Transparencia por Colombia la corrupcién se define como
el “abuso de posiciones de poder o de confianza, para beneficio particular en
detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar, entregar o
recibir, bienes en dinero 0 en especie, en servicios 0 beneficios, a cambio de
acciones, decisiones u omisiones.”3. Corrupcion es la accion y efecto de
corromper (depravar, echar a perder, sobornar a alguien, pervertir, dafar).

El concepto, de acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), se
utiliza para nombrar al vicio o abuso en un escrito o en las cosas no materiales. En
otro sentido, la corrupcion es la practica que consiste en hacer abuso de poder, de
funciones o de medios para sacar un provecho econémico o de otra indole. Se
entiende como corrupcién politica al mal uso del poder publico para obtener una
ventaja ilegitima:” El trafico de influencias, el soborno, la extorsion y el fraude son
algunas de las practicas de corrupcion, que se ven reflejadas en acciones como
entregar dinero a un funcionario publico para ganar una licitacion o pagar una
dadiva o coima para evitar la clausura de un establecimiento.

! RESTREPO DE JHONSON, Elvira Maria (1997).Conceptualizacion de la Corrupcién Politica. En CEPEDA ULLOA,
Fernando (Compilador) (1997). La Corrupcién en Colombia. Tercer Mundo S.A. Bogota.

2 https://www.google.com/search?rz=1C1GGRV_esCO751C0O751&ei=PTAAYOj-
Gt6u5NoPoa6be4Al&g=Transparencia+internacional+define+la+corrupci%C3%B3n+como+%E2%80%9Cel+mal+uso+del+po
der+encomendado+para+obtener+beneficiost+privados&oq=T ransparencia+Internacional+define-Ha+corrupci%C3%B3n+co
mo+%E2%80%9Cel+mal+uso+del+poder+encomendado+para+obtenert+beneficiostprivados&ags Icp=CgZwc3ktY WIQA1C3
GFi3GGCDIWgBcAF4AIABAIgBAJIBAJgBAKABAaABAgoBB2d3cyl3aXgwAQDAAQES&sclient=psy-
ab&ved=0ahUKEwiokdaArpvuAhVeF1kFHSGXBywQ4dUDCAQO&uact=5

3 idem
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A la corrupcion se encadenan otros delitos, ya que el corrupto suele incurrir en la
practica para permitir o solicitar algo ilegal.

Se han firmado compromisos internacionales contra la corrupcion, como el Pacto
Mundial, se muestran indicadores como el Global Report Initiative, en el cual se
referencia, que “el 70% de los colombianos piensan que los servidores publicos
son extremadamente corruptos y el 37% piensa que los sistemas educativos en
Colombia son corruptos”™ (Fuente: Transparencia Internacional).

Existen convenciones internacionales que formalizan compromisos contra la
corrupcion. Tal es el caso de la Convencién Interamericana Contra la Corrupcion
de la OEA, Convencién para prevenir el soborno de funcionarios publicos
extranjeros en las Transacciones Comerciales Internacionales de la OCDE,
Convencién de Naciones Unidas Contra la Corrupcion, las cuales facilitan la
cooperacion internacional en la aplicacion de la ley, sin embargo son simples
orientadores, pues es en las particularidad de cada pais, y en la individualidad de
las Instituciones, donde se evidencia la  necesidad de iniciativas
anticorrupcion ajustadas a su entorno y realidad.

Objetivos de la ley anticorrupcion

+ Atender las principales causas que generan corrupcion.

+ Cerrar los espacios que se abren los corruptos para usar la ley a su favor.
En este marco se ha identificado que una de las principales actividades
para apropiarse de los recursos publicos es a través de la contratacion.

+ Mejorar los niveles de transparencia en las gestiones de la administracion
publica en general.

+ Disuadir el accionar de los corruptos pues la falta de sancién a los actos de
corrupcion posibilita una percepcion de garantia de impunidad que incentiva
la comision de conductas corruptas.

+ Incentivar el compromiso de algunos actores diferentes al sector publico
para enfrentar y romper el accionar corrupto desde la ciudadania en general

*+ Impulsar a través de la Comision Nacional de Moralizacion y de la Comision
Ciudadana el desarrollo de acciones coordinadas entre todas las ramas del
poder publico en el nivel nacional y territorial, el sector privado y la sociedad

+ Adecuar el marco normativo colombiano a los estandares de los
instrumentos internacionales.

4 http://www.transparency.org/qcb201 3/country/?country=colombia
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3. LA INSTITUCION

3.1 Naturaleza juridica de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena

La Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, con sede en la ciudad de
Cartagena de Indias, recibi6 la categoria de establecimiento publico del orden
nacional por medio del decreto 758 de 1988. Es actualmente un organismo con
Personeria Juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente, adscrito
al ministerio de Educacion Nacional.

Por ser un establecimiento puablico, su desarrollo ha estado orientado por la
normatividad colombiana. Asi se inicia con la Ley 48 de 1945 que autoriz6 la
apertura de instituciones de educacion superior femenina iniciando labores en
marzo de 1947. El decreto 257 de 1970 elevo el nivel de estudios de los Colegios
Mayores al de educacion superior y los puso bajo la supervision del Instituto
Colombiano para el Fomento de la Educacién Superior ICFES, ofreciendo la
titulacion de expertas.

Mas tarde, la Ley 80 de 1980, dio base para la transformacion en institucion
tecnoldgica y con la Ley 83 de 1980 el Colegio logré esta transformacion iniciando
nuevos ajustes y revisiones curriculares que finalmente culminaron con la
aprobacion de todos los programas ante el ICFES.

La Ley 24 de 1988, convirti6 en establecimientos publicos oficiales a los Colegios
mayores e instituciones técnicas y tecnoldgicas, con todas las exigencias de orden
administrativo y presupuestal, condicion requerida para transformarse en un ente
auténomo, modificando su condicion de unidad especial adscrita al Ministerio de
Educacion nacional. Esto permitio la reforma de los estatutos y la estructura, los
cuales fueron aprobados por el Consejo Directivo mediante los Acuerdos 01 de
1988 y 07 de 1989 respectivamente y luego ratificados por el Gobierno nacional
mediante los Decretos 1095 y 1127 de 1989. De acuerdo a lo establecido en la
Ley 30 de diciembre 28 de 1992, por el cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior en su Articulo 16, somos una Instituciones Universitaria,
mediante resolucién nimero 010287del 4 de junio de 2021, por lo tanto, facultada
para adelantar programas de formacion académica profesionales universitarias, y
programas de especializacién. Asi mismo se podran ofrecer y desarrollar
programas de formacién hasta el nivel profesional, solo por ciclos propedéuticos y
en las areas de las ingenierias, tecnologia de la informacion y administracion,
siempre que se deriven de los programas de formacion tecnolégica que ofrezcan,
de acuerdo con la Resolucion de Redefinicion No. 8721 del 11 de noviembre de
2008 del MEN
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En el aflo 2013 se obtuvo la acreditacion de Alta Calidad del programa de
Tecnologia en Promocion Social, mediante Resolucién 17 de octubre del mismo
afio y para el afio 2019 se obtiene la renovacion de calidad de este mismo
programa mediante Resolucion 004009 del 12 de abril de 2019 y en diciembre del
aflo 2020 el Consejo Nacional de Acreditacion otorgé la acreditacion en alta
calidad al programa de Tecnologia en Turismo e Idiomas.

INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA

La institucion Tecnologica Colegio Mayor de Bolivar inicia en el afio 2016 el
proceso de cambio de caracter mediante aprobacién por el consejo directivo. En el
afio 2019 se hace la radicacion de solicitud de cambio de caracter ante el
Ministerio de Educacion Nacional. En el afio 2020 se recibe la visita de pares
académicos.

La Institucion Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar recibié aprobacion de cambio
de caracter académico mediante resolucion 010287 del 4 junio del 2021 donde
aprueba el cambio de caracter académico a Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena.

LINEA DE TIEMPO

. Abrié nuevos elevé el nivel de Transformacién Categotia de
Se crea el colegio Inicia Lab programas en las dreas estudios  de  los en institucidn establecimiento
mayor de bolivar nicia Labores de Secrelariado y Colegios Mayores al tecnolégica publico del orden
Orientacién Familiar de educaciénsuperior 9! nacional
Ley 48de 1945 Ley 80 de 1980
Programa de Descenfaiizacién de las  Colegio Mayor de Se incorpora la Redefinicién  para
Reforma de los renovacién de la insfituciones  educativas Bolivar pasard a ser institucién  estructura ofertar  programas
estatutos administracién adscritas ol Ministerio de del Distrito de descentralizada  del por ciclos
publica Fducacién Nacional Cartagena. Distrito de Cartagena propedéuticos
Decretos 1095y 1127 de 198 Ley 1052 del 2006 Acuerdo 007 del 2008
Junio 4 de 2021
Aprobacién or el Radicacién de
ct’:’ncejo direcﬁivo o solici‘tud' de cambio Visita de pares | W |
Cambio de cardcter Ad&Ncuruder ante el académicos o‘
INSTITUCION UNIVERSITARIA
m m g

Fuente: creacion del autor
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3.2 Fundamentos Filoséficos

Misién
Somos, desde el Caribe colombiano, una institucion universitaria de

caracter publico, que asume la formacion de ciudadanos integrales como un

proyecto de trasformacion humana y social, consecuente con las necesidades del
entorno y el desarrollo sostenible, con perspectiva y proyeccion internacional.

Vision

Ser reconocida a 2033, en el marco de los 500 afios de Cartagena, como
una institucién universitaria de alta calidad, proyectada a la comunidad a través
dela excelencia e integralidad de sus egresados, del compromiso con el
desarrollo

sostenible y del aporte al desarrollo econémico y social en el contexto local,
nacional e internacional.

Principios Institucionales

e Calidad

e Responsabilidad Social
e Equidad

e Inclusion

e Transparencia
Valores Institucionales
La institucién Universitaria Mayor de Cartagena para el cumplimiento de su misién
se fundamenta en los siguientes valores:

+ Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o

cualquier otra condicion.
+ Responsabilidad: Implica promover la formacion de individuos

comprometidos con el desarrollo de la sociedad y del pais
+ Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.
Perseverancia: Nos permite continuar hacia adelante no rendirse a pesar
de las dificultades, los obstaculos, la frustracion, el desanimo
Alteridad: Nos permite sentir lo que la otra persona ve y siente ante una
situacion
Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las
personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.
Pertenencia: Es sentirse parte de un grupo de la institucién

- + +
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3.3 Objetivos

Son objetivos de la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, en concordancia
con nuestro estatuto general, en concordancia con lo establecido en la
Constitucion politica, el capitulo Il del titulo | de la Ley 30 de 1992, las demas
normas que regulen el servicio publico de educacion superior, la mision, los
siguientes:

a. Prestar un servicio con calidad, ofertando programas de Educacién Superior
pertinentes con el contexto y las necesidades de los distintos sectores
locales, regionales y nacionales.

b. Desarrollar programas de formacion en ocupaciones, programas de
formacion académica en disciplinas, y programas de especializaciéon en sus
respectivos campos de accion.

c. Desarrollar programas de formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
pertinentes con el contexto y a las necesidades y requerimientos locales,
regionales y nacionales.

d. Fomentar un clima organizacional centrado en el sentido de pertenenciay la
vocacion al servicio que genere una comunidad educativa con identidad
institucional en cada uno de sus miembros.

e. Formar profesionales integrales dentro de las modalidades y calidades de la
educacion superior, entendidos como un proyecto de trasformacion humana
y social, capaces de cumplir las funciones profesionales, investigativas y de
servicio social que requiere el pais y de adaptarse al entorno cambiante, en
coherencia con las politicas de inclusion y tolerancia predicables de un
Estado Social de Derecho.

f. Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético, y
promover la integracion a nivel nacional, regional y la cooperacion
interinstitucional.

g. Proyectarse permanentemente a la comunidad local, regional, nacional e
internacional para detectar problemas, analizarlos critica y cientificamente, y
formular alternativas de solucién.

h. Dar a la estructura academica y administrativa la flexibilidad que necesita
para adaptarse a los cambios que se producen en el contexto.

i. Implementar procesos permanentes de formacion del personal docente y
administrativo, que coadyuven a la consolidacion de la comunidad
académica, y garantizar la calidad de la educacion integral en los diferentes
programas.
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o

j- Incrementar y desarrollar programas de investigacion en sus diferentes
formas para que ésta contribuya, no sélo al desarrollo institucional, sino
también que se convierta en un instrumento eficaz para responder a las
necesidades locales y regionales.

k. Propiciar la relacién con pares académicos y facilitar la articulaciéon con otras
instituciones Educativas en el orden regional, nacional o internacional, para

generar conocimiento cientifico y tecnolégico.

|. Buscar el equilibrio en el desarrollo del estudiante, fomentando en él una
actitud pensante, reflexiva y creadora, dentro de los principios éticos y
morales que son tradicionales en la institucién y que generen la convivencia
social y la paz.

m. Realizar a plenitud las acciones que le competen y garantizar que sus
programas cumplan los requisitos minimos académicos, cientificos y de
proyeccién social.

n. Fomentar proyectos de prevencion y conservacion del medio ambiente y de
los bienes y valores propios de la cultura regional y nacional.

o. Extender programas y abrir sedes, seccionales, centros regionales o
tutoriales que propendan por el desarrollo humano de la region receptora.

FUNCIONES.

Para lograr los anteriores objetivos, Institucién Universitaria Mayor de Cartagena
cumplira las funciones sustantivas y administrativas de docencia, investigacion,
Proyeccion Social, Extension, Bienestar e Internacionalizacion, propias de la
educacion superior, atendiendo siempre el interés general y de acuerdo con el
contexto social, economico y cultural a nivel Local, Regional, Nacional e
Internacional

3.4 Estructura Organizacional

Desde la Mision institucional® se plantea que para realizar con calidad los
procesos misionales: docencia, investigacion, extension y bienestar universitario,
se requiere del apoyo y acompafiamiento de otros procesos de apoyo que den
soporte al funcionamiento, entre estos, el administrativo y financiero, que incluyen
actividades basicas relacionadas con la gestion presupuestal y de costos, el
manejo de los recursos financieros, la conservacion y mejoramiento de la planta
fisica, el sistema de informaciéon contable y los mecanismos de financiacion
académica.

5 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL PEI INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA Aprobado
bajo el Acuerdo No. 18 del 2 de Julio de 2021, Consejo Directivo de La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena
https://umayor.edu.co/filessmanuales/Proyecto%20Educativo%20Institucional%20 UMayor%20%20Acuerd0%2018%20Julio
%2021%20de%202021).pdf
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La funcionalidad del soporte financiero se evidencia al garantizar a las diferentes
instancias institucionales, el manejo Optimo y adecuado de los recursos
econdmicos generados y el cumplimiento oportuno de las obligaciones
contractuales adquiridas, en funcion del normal desarrollo de sus actividades. Para
ello se han implementado, de manera formal y sistematica, procedimientos
coherentes con la dinamica y el crecimiento institucional. De igual manera, con el
apoyo del Sistema de Gestion de Calidad, y sus indicadores vigentes, se procura
la medicion permanente y el mejoramiento continuo de los procesos.

La existencia de politicas relacionadas con la actividad presupuestal, constituyen
una herramienta importante para el control y seguimiento de las respectivas
partidas anuales de ingresos y gastos para cada dependencia, permitiéndoles
justificar y presentar reportes sobre el manejo de los recursos econdmicos
encomendados.

El sistema de informacién economica social contable y ambiental, adicional a su
responsabilidad inherente de registrar adecuada y oportunamente los hechos
econdmicos derivados de la actividad académica y administrativa, le garantiza a
Umayor el cumplimiento oportuno y exacto de todas sus obligaciones tributarias y
le proporciona ademas la informacion pertinente y requerida para los andlisis
mensuales de su situacion financiera.

En cuanto al apoyo administrativo, se desarrollan actividades importantes para el
guehacer académico, entre las que se destaca el mejoramiento y sostenibilidad de
la infraestructura fisica, que pretende garantizar a la comunidad educativa,
instalaciones comodas y servicios con niveles 6ptimos de aseo y seguridad.

Otras actividades, como la adquisicién de bienes y servicios necesarios para el
desarrollo cotidiano de las funciones docentes, paralela con su respectiva
contratacion, constituyen igualmente un apoyo, orientado a brindarles a las
diferentes personas y dependencias los recursos y herramientas apropiadas para
la ejecucion de sus tareas y responsabilidades.

La Direccidbn Administrativa y Financiera, interesada en apoyar iniciativas
relacionadas con la vinculacién a la Universidad de estudiantes de bajos recursos
econdmicos, ha promovido la busqueda de recursos y acciones provenientes del
estado para la asignacion de varios tipos de becas estudiantiles, que van a
permitir que los estudiantes de la Institucidbn Universitaria Mayor de Cartagena
puedan cursar sus programas sin desembolso alguno de dinero durante su
permanencia en la institucién. La excelencia académica y el cumplimiento de
requisitos previamente definidos, les posibilitara hacerse acreedores a estos
privilegios.
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Estructura Organizacional
El Consejo Directivo en junio de 2021 adopto la Estructura Organizacional para
Umayor que se presenta a continuacion:

CONSEJO DIRECTIVO

RECTORIA

7 VICERRECTORIA
EEEEEE_R'A ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

VICERRECTORIA
ACADEMICA

DECANATURA DE
ADMINISTRACION
Y TURISMO

DECANATURA DE
ARQUITECTURA
E INGENIERIA

DECANATURA DE . INSTITUCION UNIVERSITARIA
CIENCIAS SOCIALES B MAYOR DE CARTAGENA
Y EDUCACION U

Fuente: Planeaciéon y mejoramiento de la calidad

Niveles de autoridad y de responsabilidad: directivo, asesor profesional y
operativo.

Perfiles, en los que prima el de formacion profesional de cada uno de sus
miembros, complementado con los de experiencia laboral, pedagdgica,
administrativa, empresarial y de servicios.

Competencias, evidenciadas en los tipos de personales, organizacionales y
ocupacionales.

Objetivo, o el propdsito a cuya realizacion efectiva o eficiente debe contribuir el
responsable o vinculado a cada uno de los cargos creados.

Funciones, entendidas como las actividades, realizaciones y responsabilidades
propias de cada cargo que a la vez se constituyen en el insumo para la evaluacion
permanente o periddica de desempefio integral de cada miembro.

Indicadores de Gestion, que miden el nivel o grado de desempefio del cargo y
permiten detectar las necesidades y oportunidades de mejoramiento.
Procedimientos, que hacen referencia al meétodo, operacibn o serie de
operaciones requeridas para la obtencién de un resultado.
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Estructura Funcional

El sistema de gestibn organizacional orienta sus propositos desde el marco
institucional, sus principios, fines y la visiébn de desarrollo; para ello integra los
diversos componentes que permiten la gestion de los procesos académicos y
administrativos, definir las politicas institucionales indispensables para orientar las
estrategias y decisiones que permitan el desarrollo de las funciones misionales.

La gestion propende por el cumplimiento de la filosofia institucional, con criterios
de coherencia, pertinencia, eficiencia y eficacia: determina las caracteristicas del
sistema, sus alcances, limites y sus relaciones con los subsistemas y procesos
que lo integran.

El sistema de gestion organizacional comprende los componentes de estructura,
recursos fisicos, técnicos y tecnoldgicos; recursos financieros; comunicaciones.
Estos componentes se articulan con coherencia y se explicitan en la estructura
organica y el marco normativo. EI campo de acciéon de este sistema es el de las
Politicas Institucionales indispensables para la toma de decisiones que permiten el
desarrollo de las funciones misionales.

Dentro de la légica organizacional, los sistemas institucionales se hacen vivos por
la participacion de las instancias y agentes, que a su vez desempefan diferentes
roles y funciones y que en los distintos subsistemas interactian en diferentes
niveles de decision y accion.

+ Nivel Directivo. Corresponde a las instancias rectoras de Umayor que

sefalan las politicas y normativas que dan marco a la accién institucional
dentro del desarrollo organizacional. A él corresponden el Consejo
Directivo, Consejo Académico, Rectoria y Vicerrectoria.
Estas son las responsables de interactuar con los otros niveles para la
planificacion, organizacién, direccion, coordinaciéon y control de las
actividades sustantivas institucionales dirigidas al logro y éxito de los
objetivos de la Institucion con productos de alta calidad y racionalizacion de
recursos en perspectiva de sostenibilidad.

+ Nivel Asesor. Hacen parte la Direccién de Planeacion y mejoramiento de
la calidad, la Oficina de Control Interno esta definida en la Ley 87 de
1993, como “uno de los componentes del Sistema de Control Interno,
del nivel directivo, encargada de medir la eficiencia, eficacia y economia de
los demas controles, asesorando a la Alta Direccion en la continuidad del
proceso administrativo, la evaluacion institucional, y Comunicaciones.

En este nivel se toman las decisiones relativas al cumplimiento de los
planes y programas diseflados para alcanzar los fines generales expuestos
en las politicas institucionales.

+ Nivel Profesional. Hacen parte las decanaturas, direcciones de programa
y coordinaciones administrativas, de practicas, egresados,
internacionalizacion 'y sistemas. Este nivel se encarga de
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Operacionalizacion de los planes y programas para el logro de las politicas
institucionales.

4+ Nivel operativo. Agrupa las unidades y actores que dentro de la institucion
hacen posible alcanzar los objetivos estratégicos plasmados en los planes
de desarrollo pues son los operadores responsables de llevar a cabo las
tareas, y las actividades para el cumplimiento de las metas establecidas.

3.6 Mapa de procesos Institucién Universitaria Mayor de Cartagena

La gestion rectoral se trabaja con la estructura institucional, organizacion
académica y personal administrativo organizado bajo un Sistema de Gestidon
mejorado en la conformaciéon de los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo,
y de Seguimiento y medicion, bajo unos principios o lineamientos éticos (Calidad,
Formacion Integral, Compromiso Social, Trabajo en Equipo, Equidad, Pertinencia,
Autoevaluacion Permanente, Autonomia, Articulacion e integracién, Desarrollo
Sostenible).

MAYT( INSTITUCION UNIVERSITARIA

_______ /v\ MAYOR DE CARTAGENA
G uramien MAPA DE
- PROCESOS

dela Comu,-,,-,_.acﬁ:s
70}

:
Educativos i Gestion

P> PROCESOS EVALUACION

’ 3 Docencia Control
el A
Talento Finvestigacion, Innovacion Y

lumano " y/o Creacion Artistica

y Cultural Gestion "
REQUERIMIENTOS G o = ' SATISFACCION
PARTES pe e o arTeS
INTERESADAS : =

 Contratacion
Y Compra:

nteraccion
nacional - .
e Internacional

LT
-~
bl -

FUENTE: https://lumayor.edu.co/planeacion/siac/sig-umayor/

Apoyando la gestion institucional, se dio segin Resolucién 1056 de Dic del 2018 y
032 de enero del 2020 la modificacion de “Grupos de Trabajo”, mediante la

Resolucion N° 1056 del 31 de Dic. de 2018, Resolucion modificacada N° 423 de
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24 08 de 2020 y la Resolucion N° 205 de 2021 29-01, para fortalecer la gestion, ya
gue algunos procesos son liderados por personal docente de planta por no tener
una estructura administrativa completamente definida.

PROCESO ESTRATEGICO

TIPO DE PROCESO PROCESO
Planeacion institucional
ESTRATEGICOS Y DE Seguimiento, control y evaliacion
EVALUACION Gestion de la comunicacion
Lider: Rectoria SIAC

PROCESO MISIONAL

TIPO DE PROCESO PROCESO
Docencia:

3 Facultades institucionales

MISIONALES Investigacion, innovacion y creacion
Lider: Vicerrectoria artistica y/o cultural
Relacionamiento con el sector

externo
Bienestar Universitario

PROCESO APOYO SECRETARIA GENERAL

TIPO DE PROCESO PROCESO
Admisiones, registro y control
APOYO Gestion del talento humano
Lider: Secretaria General Gestion documental

Gestion administrativa y legal
Contratacion
Medios Educativos
Gestidn financiera
APOYO Infraestructura Fisica
Lider: Gestion Financiera Infraestructura Tecnologica
Almacen y compras
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3.7 Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023 “Un nuevo Comienzo®%”

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena en el marco del direccionamiento
estratégico planteado bajo la estructura de unos Obijetivos institucionales ligados a
la mision y vision, Programas, Estrategias, Proyectos y Metas. Con este Plan se
traza la proyeccion del desarrollo institucional a través de 5 factores estratégicos,
15 Objetivos que desarrollaremos en el corto, mediano o largo plazo para el
desarrollo de la mision y vision Institucional para propender por la proyeccion del
buen desarrollo académico, investigativo, administrativo, econémico y financiero
de la institucion.

15

OBIJETIVOS

36

PROYECTOS

14

PROGRAMAS

6 Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023 “Un nuev o Comienzo https://umayor.edu.co/files/Acuerdol9 2021.pdf
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Todos estos alineados con los procesos contenidos en el Sistema Integrado de
Gestion trazaremos unas actividades que nos lleven al cumplimiento de la
Planeacién Institucional bajo la figura de un “Plan de Accion Anual” para
garantizar el cumplimiento de los procesos que demandan el fortalecimiento de
una educacion de calidad, por lo tanto en este periodo se inicia la ejecucion del
direccionamiento estratégico establecido en el nuevo Plan de Desarrollo
Institucional “Un nuevo Comienzo” vigencia 2020-2023.

4, PLAN ANTICORRUPCION
4.1 Objetivos del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan a la Institucion, la
identificacion y monitoreo oportuno de los riesgos; la racionalizacion y optimizacion
de los trdmites y servicios a cargo de la Entidad; rendir cuentas de manera
permanente; fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de toma de
decisiones de la entidad; establecer estrategias para el mejoramiento de la
atencion que se brinda al ciudadano y fortalecer el derecho de acceso a la
informacién puablica a la ciudadania, en aplicacibn de los principios de
transparencia, eficiencia administrativa segun lo sefialado en el articulo 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 del de 2012, ley no. 2195 18 ene 2022 por
medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

4.2 Componentes del Plan

Se ha formulado la presente estrategia a ejecutar en el afio 2022, la cual esta
integrada por componentes a saber:
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Conozca los 6componen(es del

PAAC

Mecanismos para Mejorar
la Atencién al Ciudadano

Mecanismos para la Transparencia
y Acceso a la Informacion

Iniciativas Adicionales

Fuente: oficina de Planeacién y calidad academica

4.2.1 Gestién del Riesgos de corrupcion —Mapa de riesgos de corrupcion

La metodologia del mapa de riesgos de la entidad estd disefiada con los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
Pulblica, la guia para la gestion del riesgo de corrupcion 2015, presidencia de la
republica, guia para la administracion del riesgo y disefio de controles en
entidades publicas 2020.

El objetivo especifico es elaborar el mapa de riesgos de corrupcion y sus
respectivas medidas de prevencion y control con el objeto de identificar los niveles
de riesgo de corrupcion, desarrollando las politicas de Administracion de riesgos
de corrupcioén, construyendo el mapa de riesgos se puede consultar y divulgar los
riesgos, hacer monitoreo o revision, y un seguimiento adecuado segun los
siguientes lineamientos:

1. Identificacion de riesgos de corrupcion: Definicion, Causa y efecto de los
riesgos (ldentificacion de debilidades externas e interna).

2. Analisis de riesgo: Probabilidad de materializacion y opcién de manejo de

los riesgos de corrupcion.

Medidas de Mitigacion: acciones propuestas, indicadores y responsables.

Valoracion de los riesgos de corrupcion.

Formulacion y gestion de la matriz: Mapa de riesgos de corrupcion

Seguimiento de los riesgos de corrupcion.

o0k w
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7. Ajustes al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Para la aplicacion de esta estrategia, la Direccion de planeacion y la oficina de
control interno brindaran acompafnamiento permanente a los lideres de procesos
en las etapas de formulacion, monitoreo (trimestral) y actualizacién de riesgos
(cuando sea necesario).

Dentro de los mecanismos establecidos para prevenir, impedir o combatir hechos
de corrupcién estan acciones establecidas dentro las politicas de MIPG y los
diferentes planes de accion Institucional tales como:

Divulgaciéon y cumplimiento del codigo de ética Institucional, que guia el desarrollo
de la gestién académico administrativa.

Fomentar procesos internos claros, equitativos, viables y transparentes.

Capacitacion al personal académico y administrativo en politicas y acciones
anticorrupcion

4.2.2 Racionalizacién de Tramites y mecanismos para la transparencia y
acceso a lainformacion

El articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 dispone que, sin perjuicio de las
exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para que un
tramite o0 requisito sea impugnable debera encontrarse inscrito en el Sistema
Unico de Informacién de tramites — SUIT, bajo la supervision del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

Siguiendo la politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional, la
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, tiene la labor de simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y de facilitar el acceso a
la informacion y ejecucion de los mismos, para contribuir con la mejora del
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion, mediante el uso de la
tecnologia de la informacion y de las comunicaciones, con el fin de facilitar el
acceso de la ciudadania a un mejor servicio.

La politica de racionalizacion de tramites, que tiene como proposito facilitar el
acceso a los servicios que brindan las entidades publicas, entendiendo que los
trdmites y procedimientos innecesarios afectan la eficiencia y transparencia de la
gestion publica, nos ha instado a que a partir del analisis permanente de factores
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internos y externos, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena se preocupe
por la racionalizacion de los tramites por medio de distintas estrategias como son:
la identificacion, priorizacion, simplificacion, eliminacion y/o adecuacion para la
optimizacion del servicio con transparencia, que propendan por el respeto y trato
digno al ciudadano, contar con mecanismos y herramientas que faciliten y den
confianza en la gestion, facilitar la gestion de los servicios construyendo una
institucion moderna y amable con el ciudadano .

En un trabajo conjunto entre sus diferentes unidades académicas y/o
administrativas y el apoyo de la Division de Sistemas, seguir trabajando en la
optimizacion de los servicios mediante la modernizacion y automatizacion de
trAmites, entre ellos: las inscripciones, examen de admision, certificaciones
laborales, sistema PQRS, generacion de comprobantes de pago de ndémina de
empleados en la pagina web, y consultas generales entre otros.

Identificacion de trdmites en la institucion:

+ Solicitud de certificaciones de estudios y/o certificados de notas y promedio

+ Solicitud de copias de actas, certificaciones o constancias de grado

* Inscripcion a cursos de extension y programas de educacion continuada

* Inscripcion de aspirantes para los programas académicos de pregrado y
posgrado

+ Pago y formalizaciéon de matricula para los programas académicos de
pregrado y posgrado

+ Pago derechos de grado

+ Pago de multas por incumplimiento en la devolucion de material de
biblioteca.

+ Solicitud de carné institucional

+ Tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias Yy felicitaciones

+ Transferencias programas académicos

+ Solicitudes de reintegro a programas académicos.

+ Solicitudes de aplazamiento de semestre

+ Solicitud de creacién de correo institucional

+ Solicitud de supletorios y habilitaciones

+ Solicitud de grado

+ Solicitudes de compra

+ Manejo de proveedores

+ Solicitud de constancias laborales
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4.2.3 Estrategias de Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas a la ciudadania, es el deber que tienen las autoridades de
la administracién publica de responder publicamente, ante las exigencias que
haga la ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestidon
realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado con informacion de
calidad y lenguaje comprensible, didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones para poder evaluar y retroalimentar la gestion institucional. Es a
partir de la exigencia constitucional y legal de rendir cuentas a la ciudadania en los
espacios definidos para ello, de manera permanente, comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa, donde la Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena encuentra la oportunidad para mostrar un informe pormenorizado del
desarrollo de todos sus procesos, que buscan la transparencia de la gestion de la
administracién publica para logar la adopcion de los principios del bueno
Gobierno””, sobre la ejecucién de los compromisos asumidos en su Plan de
Desarrollo, y en la interaccion con toda la sociedad.

Con la rendicién de cuentas, se busca contribuir con el desarrollo de los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia,
imparcialidad y publicidad; entregar a los ciudadanos informacion clara y precisa
sobre la forma como la Institucion alcanza las metas propuestas; mostrar como
reciben los recursos y coémo se distribuyen en el cumplimiento de su mision;
generar un espacio de participacion; y dar cumplimiento de los preceptos
constitucionales y al articulo 33 de la Ley 489 de 1998 sobre democratizacion y
control social a la gestion publica, que establece: “La administracion publica podra
convocar audiencias publicas en los cuales se discutiran aspectos relacionados
con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la
entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derecho o
intereses colectivos”. También se hace rendicion de cuentas permanentemente a
través de la pagina web de la entidad, diversos medios de comunicacion, redes
sociales institucionales como el Facebook, YouTube, Twitter, informes periddicos
a las entidades de control o las entidades a las que estemos adscritas tales como
MEN, Alcaldia, Nacion, etc.

7 Proyecto de ley de “Promocion y Proteccion del Derecho a la participacién Democratica”. Articulo 48. Conpes 3654
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AUDIENCIAS PUBLICAS: La Institucion realiza después del primer trimestre de
cada vigencia una “Rendicion de cuentas mediante audiencia publica”, la cual se
realiza una (1) vez al afio, efectuando convocatoria general por diferentes medios
de comunicaciéon y es monitoreada y evaluada por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

La Institucién Universitaria Mayor de Cartagena viene implementando estrategias
para fortalecer el proceso de rendicion de cuentas entre las cuales mencionamos:
a) Informar publicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania
acceda a la informacion.
b) Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades
encomendadas.
c) Estar dispuesto a la evaluacion publica en espacios de deliberacion con los
ciudadanos.
d) Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos

Dicha estrategia contempla principalmente las etapas de:

+ INFORMACION: La cual requiere de una actitud de transparencia en el
sector publico, debe ser de buena calidad y estar efectivamente publicada o
puesta a disposicion de los ciudadanos en diversos medios, para llegarle a
todos los grupos poblacionales y de interés. El proceso de la informacion
comprende al menos tres etapas: la produccion de informacion, la
publicacion y difusibn y el seguimiento o control de su efectiva
disponibilidad para los ciudadanos.

+ COMUNICACION: La invitacién a la rendicion de cuentas en audiencia
publica se efectia con un mes de anticipacion al dia de la audiencia publica
a través de los diferentes medios masivos de comunicacion como:

1. Pagina web institucional https://umayor.edu.co/ : se realiza la
publicacion de la invitacion al evento, el reglamento y el informe de gestion
a los cuales todas las personas interesadas pueden acceder y conocer.

2. Invitacion directa: El proceso de gestion de comunicaciones remite
correos electronicos de las invitaciones a diferentes entidades.

3. Correo electrénico: se remite la invitacién al evento, dirigido a docentes,
estudiantes y administrativos.

4. Carteleras digitales institucionales, se publica aviso de al evento.
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+ DIALOGO: el documento CONPES advierte que para fomentar el diadlogo y
la retroalimentacion con la ciudadania deben darse explicaciones
comprensibles, procedimientos organizacionales claros y favorables;
explicar aquellos temas relevantes. Incentivos o0 sanciones para los
servidores publicos: En cuanto a la generacion de los incentivos para la
rendicion de cuentas las entidades y los funcionarios, debe efectuarse la
articulacién del marco normativo en materia de rendicién de cuentas y su
difusion, el reconocimiento del alcance y la utilidad de la rendicion de
cuentas, el fortalecimiento del marco institucional, la formacion de
ciudadanos en la peticion de cuentas y el apoyo a iniciativas ciudadanas de
control social.

Todo lo anterior para desarrollar el objetivo de esta estrategia ante la comunidad
mayorista, ciudadania y representantes de organizaciones civiles con el propdsito
de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion institucional, durante el
afo inmediatamente anterior, y en cumplimiento de la normatividad especifica
vigente, para lo cual se utilizaran los mecanismos o procedimientos a través de los
cuales los grupos de interés pueden participar (esto incluye desde la informacién
del objetivo de la actividad, identificacion adecuada de los grupos de interés
invitados a participar, las herramientas y/o escenarios definidos por medio de los
cuales se puede patrticipar:

+ Presencial: Audiencia publica, Foros, reuniones, Auditorias de entes de
control, Veedurias ciudadanas, etc.

+ Virtual: Pagina Web Institucional, email, foros, chat, Infomayor, La rendicion
de informes online a entes de control, Redes sociales, etc.

4.2.4 Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Con los subcomponentes para el fortalecimiento de los canales de atencion, el
relacionamiento con el ciudadano, y la implementacion normativa y procedimental,
la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena se encuentra en un continuo
desarrollo en busca de mejorar la calidad de la misma a través de la Secretaria
General con la implementacion de la politica de Participacion ciudadana a través
del Plan de atencién ciudadano desarrollado para tal fin tencién al ciudadano
iniciando de manera presencial con ventanilla Unica para Atencion al Ciudadano,
el cual tiene como una de sus funciones la recepcion, radicacion y reparto de los
documentos que llegan a la Institucion, asi mismo con el fin de asegurar la
existencia de un registro y nimero de radicado Unico, que le permita entregar
informacién, se le permita consultar, examinar, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos.
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De igual manera damos cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y
Decreto 1166 de 2016 desde la pagina web principal: https://umayor.edu.co/ con
un link: Peticiones, Quejas y Reclamos, brindando a la ciudadania un medio para
que presente las inquietudes relacionadas con PQRS que sean acordes al
cumplimiento de los fines misionales de la entidad o de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de esta administracion.

5. CONCLUSIONES

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe
y se comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena fundamenta el plan anticorrupcion, en la
importancia de crear ambiente de empoderamiento de lo publico y de
corresponsabilidad con los ciudadanos.

Se presenta el plan anticorrupcién con la descripcion de las actividades que la
entidad desarrolla en cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011.Ley no.
2195 18 ene 2022 por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencién y lucha contra la corrupcion y se dictan otras
disposiciones.

Se implementara el mapa de riesgos anticorrupcion en la institucion, con sus
medidas concretas para mitigar los posibles riesgos de corrupcion, las estrategias
anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano en pro del
buen gobierno institucional y de proveer a toda la comunidad de herramientas que
permitan el ejercicio de sus derechos a conocer la gestion de la entidad.
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6. ANEXOS

Anexo 1. MATRIZ DE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION INSTITUCION
UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA
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MATRIZ DE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2022
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MATRIZ DE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2022
Somos, desde el Caribe colombiano, una institucién universitaria de
carécter publico, que asume la formacion de ciudadanos integrales como un
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1 Baja Reducir Decano feb-22 11212022
favorecimiento a terceros disciplinarios. principios institucionales. sensibiizaciones
3 Facultades Institucionales - Falta seguimients aldocente INtmero total de docnte
 Faciismo entre otros.
Fala de apropiacion y apiicacion de Realizar seguimiento bimensual a
Iocumplnieno en s plazos de | procedimientos sobfe i proceso | Pérdida ds catsportzacitn e planes de trabao de Ios docentes
de los comprom misional. arupos de investigacion REDUCIR -
1 paciadbs on planes d wabeio MUY BAIA Reportar avances de cumpimiento Sl TG fen22 11212022
e cocanina plones o sccon | Flads gt » os mancesy | campkmierto o ee metes ADMINISTRATIVOS | de plan de accion en los tiempos. &
de a entrega durante la vigencia establecidos desde Oficina de
Tormal do 1a g6suoh del process Planeacion insttucional
Cobro alos euaanis or Abuso sobre lasfunciones asignadas Instisfaccion de los estudiantes . Seguimiento a los avances de los. coordinador de
2 es on ol proceso e | <omo Docentes Asesores o tores MUY BAIA coNTRoLCs | Ssiaries irie s slearients de | nosigacian maucionaly | N8 08 Hatazgos fen22 11212022
Investigacisn, innovacion y produccion artistica y/o cultural ieine e e oo 2o oz eblos sebeesn el I ey ADMINISTRATIVOS | 45 provectos para cumpirel | (M2 CGE T e
CRIOCHIETT: economicas a involucrados 5 P 9
Falta de Controles o seguimiento a Incumplimiento ala Seguimiento a los términos de las
atividad. convocatorias y los roles de los
de Afectacion de los Objetivos de involucrados Coordinador de Numero de Hallazgos g
2 en beneficio propio o de terceros| dela C i LIS eSS Investigacion detectados 22 L2022
Intereses particulares distinios alos | Sanciones disciplinarias & los Aplicacién de los parémetros de la
institucion: wolucrados convocatoria
. Lecur ; Establecer diferentes cotizaciones, y | Coordinador del Centro de
1 eseoiens dalos eckraey Planeacion ineficiente A e L Sl BAIA REDUCIR L b | it b Gl Gl feb-22 11212022
de la institucion Recursos
estal. internacional
Coordinador del Centro de
Centro de Interaccion Nacional e Internacional 5 Fima de convenios Revision inadcuada delas condiciones| - Compromisos instiucionales MUY BAIA REDUGIR Hacer revisiones con Secretaria | NS USSR | qrerios revsados P o022
> s internacional
Coordinador del Centro d
a Hacer parte de edes AUE 10 | ot de informacion sobre la Red [stucion asociada.a red rauduien| MUY BAJA REDUCIR Revisién adecuada de las redesy | 1000 Nacional & | Legiimidad de a Red fen22 11212022
Internacional
Uso nadecuado de las bases do Conpiecimienioldetas bases de
datos a raves de la plataforma was
os Soresadod) REEHEIET D, ara garatizar el uso adecuado de la | Sonia Pefia Pertuz y Equipo | Uso adecuado de bases
1 Pracicantcs. £ Falta de Tr del Funcionario y REDUCIR para g TR feb-22 11212022
pract e e e e  para su mejor monitoreo y de Trabajo de datos institucional.
otmuaca o ST supendsion bajo una responsabiidad
productivo con fines personales olune
Relacionamiento con el sector externo
Uso inadecuado de los recursos
(dotacion, informacion. humano, Procesos Disciplinarios, Funcionario debe firmar carta
economiess, tacnolonicos el e e compromiso de confienciiiady [ Lo lioventario de 0s ecureos)
MISIONALES, 2 hertamienias) enlos proyectos | Fala de Transparencia del Funcionario | _ instucional, percida de MODERADA REDUCIR BN Ca G prove feb-22 11212022
de Trabajo Inventario incial de los
de la institucion con el i dad , detrimento del royecios nsitucionales ¢ Inventario inicial de los
obtener beneiicio personales a e o inventario. GIeT
Lider: Vicerectoria. nombre de la insitucion
Que lel beneficio sea asignada a
Legalizacién de Crédito o beca | Debilidad en la verificacion de un estudiante que no cumpla REDUCHR - 1. Revisién y verificaion de la Estudiantes
1 cetex sin de segin o | este requisito o que no tengala [ Probable T documentacion necesaria parala |  Bienestar Insitucional | legalizados/estudiantes feb-22 11212022
requisitos. estipulado en el reglamento Icetex | - documentacion requerida a legalizacion de beca o crédito. aprobados
completit
Bienestar Universitario
Asignacién de descuentos
que se le aplique el descuento al estimulos c
institucionales (Sisben y Debilidad al momento de verificar el REDUCIR - 1. Verificar y validar el documento
2 peibnaks (Sther ol : car €| estudiante que no cuente con el | Probable o r o Bienestar Institucional | requisitos cumplidos / feb-22 11212022
votacion) sin verifcacion de | soporte entregado por ol estudiante | **EISNE Aue 1O cueie Con CONTROLES entregado por el estudiante. EoeT
soportes u
. 1. Busqueda de los jovenes a traves Beneficiarios con
Debildad en la busqueda de los Que el benfificio no sea )
3 nseripeién al programa JOvenes| g venes que cumplen con los. asignado a un estudiante que MUY BAIA o COE A IR I Bienestar Institucional dkisioscumpides feb-22 11212022
CAEEED requisitos para acceder al beneficio cumpla los requisitos CONIRCEES guslienseitormlerioly/sumenay osice)
I especiva documentacion beneficiarios
1. Perdidas de informacién y
Alteracién de datos del sistema conomicas
EEERe Establecer desde Ia dministracion de .
e ormacon due soporian @e|  Uso indebido en el manejo de la sistema de informacién, acciones de e e
1 sos de la adminitr iformacion por accicn u omison de 2. Toma de decisones MUY BAIA REDUCIR scguimieno y conirol por pare e s|  Medos Educanos | SO Y NS, fen-22 11212022
(Bibloteca - AVA inadecuadas ©% 2 cada ur acciones propuestas
Audiovisuales) 2
3. Sanciones
‘Administracién o custodia
indebida de Incumplimiento a las
educativos (recursos de dlrecmces insiuconales y
informacion, audivisual y ividad. 0. De controles
5 Uso indebido de los medios educativos Establecer controles en cuanto al
. 2 tecnologicos), por parte del © de los medio MUY BAJA REDUCIR Establecer controles en cuanto 8l | Medios Educativos | ejecutados/No. Total de feb-22 11212022
personal asignado al area para 2. Abuso de confianza. controles planeados
beneficio propio o favorecer a
1cer0s 0 asuntos no. 3. Pérdida de medios educativos
* Implemeniacion de exrategias para
1. Perdidas economicas para la e los usuarios devuelvar
No devolucion de o= medios No. De controles
3 eida g llosmedes educativos debido al aislamiento ihstiucion MUY BAIA REDUCIR medoseducaios Medios Educativos | ejecutados/No. Total de feb-22 11212022
tebido el 2, Fala de disponibiidad de * Prorrogas do fechas de prestamos scutados/o. Total
e ‘medios educativos Sistema atendie
R
Manipulacion de los canales de
comunicacion (Redes sociales y Afectacion en la informacion Revision diaria y previa a la Formato seguimiento .
1 P e =cieh Interés particular Crlcient MUY BAIA REDUCIR P Lider de comunicacion | FOMTAL0 Seguimenio feb-22 11212022
particular
o divuigar a tempo
2 e Falta de un cronograma L ALTA REDUCIR requerimientos hechos al equipo de | Lider de comunicacién o b feb-22 11212022
Gestion de la Comunicacion ek el GG ‘comunicaciones. comunicacion dira
desarrollo de los procesos de la
insiitucion
Errores en los contenidos
Validacion constante de la
publicados en los Fuentes no confiables Desinformacién a la comunidad Formato seguimiento g
3 el entes no confa cionalac MUY BAIA REDUCIR informacién por parte de eauipo de | - Lider de comunicacion | T SIOETNS feb-22 11212022
comunicacién.
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MISION

Somos, desde el Caribe colombiano, una institucion universitaria de
carécter piblico, que asume la formacién de ciudadanos integrales como un
proyecto de trasformacién humanay social, consecuente con las necesidades del
entorno y el desarrollo sostenible, con perspectiva y proyeccion internacional.

REVISION
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION PROGRAMACION ler CORTE
29 DE ABRIL 2022
Ay PROBABILIDAD DE e MODIFICACION
TIPO DE PROCESO PROCESO o DESCRIPGION CAUSAS EFECTOS o oaoon | opcioN DE MANEIO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR - nicio & Finalizacion | MATERIALIZACION | MODIFICACIO! OBSERVACION AVANCES %
No.De admitidos sin el leno
. » . de los requisitos establecidos /
Inscripcion y Admision de interesados sin |Error en la verificacion de los |Admitidos sin cumplir los REDUCIR - CONTROLES . o .
1 s requisitos requeridos. e i MUY BAJA P |Verificar los documentos y aprobar inscripcién  |Apoyo de admisién No. de Admitidos en el feb-22 01/12/2022
periodo académico
influencia de terceros
Modificacién de la informacion academica T —.
S, 2 f:;“:sr;‘dle‘;‘e'fa';‘ig::’ﬁ:g:‘g'::;”::;:‘ e MUYBAIA  [REDUCR CONTROUES  lactuacion etica y moral en el manejo de Coordinador de Registro y Control |Sensibilizacion Realizada feb-22 01/12/2022
Y s informacion confidencial
I Soborno a
Registro y Control.
influencia de terceros Jornadas de sensibilzacion para la |Apoyo a Registro y Control
No cumplimiento con lo actuacionietcey BERISHS SRisie0S Sensibiizacion Realizada y
3 EcuaiCeloracclEiClN MRS lestablecido en el Reglamento MUY BAJA BERSCIREEONIROLESIN iicinacion socializacién de Reglamento feb-22 01/12/2022
los requisitos ¢ ADMINISTRATIVOS !
Estudiantil . e » Estudiantil
Soborno a funcionarios Socializacién de los requisitos del Reglamento
Estudianti Coordinador de Registro y Control
% de errores presentados en
Aok e s s o | S gt & g s v
1 e b les ylo MUY BAJA REDUCIR Iaboral de los empleados. 2. Aplcacion de los | Direccion de Talento Humano. certficados laborales y feb-22 011212022
laborales, resultados de examenes  |incumplimiento de los incumplimiento de requisitos
procedimientos establecidos. resulados de examanes de
ocupacionales y novedades de nomina) (procedimiento. legales. ingreso.
Talento Humano Falta de colaboracion de las dreas en el
desarrollo de las actividades del proceso
(no diigencian encuestas, no informar [Poca organizacion e ineres en | -2 d informacion para la Divulgacion del PIC y Cronogramas de Bienestar REmetoeianas Ieponandc
2 Pt s pariepan o kol e ion 2 ol bases de datos del area de MODERADA REDUCIR o Direccion de Talento Humano. adecuadamente la feb-22 011212022
talento humano participacion
poca asistencia a las actividades que
programa el area).
Faltade herramienta
ltecnolégica para custodiar la feb-22 01/12/2022
informacion institucional 1. Pérdida de informacion
2. Desgaste administrativo en la
indebida de la sequridad en el on de 6
1 y
producida en formato digital sistema informético 3. Aplicar sanciones feb-22 011212022
conla 1. Compartr documentos en el sistema drive. Inventario documetos
pérdida de informacion 2. Realzar inventario documental digitales/backup de archivos/
. Falta de protocolos de imporante. Realizar buckup de documetos producidos Grupo Archivo y Correspondencia - | Control préstamo y devolucion
CestonlRoctmentalVEtchivg seguridad en la informacion |4, Entes de Control pueden RERA (MEBLELR 4. Controles desde el area de sistema Area de Sistema le documentos y expedientes feb-22 01/12/2022
producida establecer hallazgos, sanciones (Control en el préstamo y consulta de los que se registran el Formato FT-
multas. ldocumentos GD 003
Modiicar contenido de los documentos 5. Las partes interesadas
que conforman un expediente con el fin  [intereses particulares pueden interponer quejas, feb-22 011212022
de favorecer o perjudicar a un tercero, o reclamos, denuncias, demandas
) por beneificio propio | 6. Deterioro de la
imagen institucuional
feb-22 0v1212022
Falta de ética profesional
APOYO ldesconocimiento de la FelEsderirizs prass 1) Verificacion juridica de requisitos habiltantes. numero de segumientos
1 Violacion al régimen de contratacion ||\ o iy iermo, Vo) G BAJA RCIEITh MERETGIEES)|| g de las normas SECRETARIA GENERAL realizados/ numero de feb-22 01/12/2022
publica incurran en esos hechos,
favorecimiento politico vigentes contratacion ejecutada
inabilidades o sanciones
Lider: Secretaria General
1.vencimiento de los términos
establecidos porlaLey 73 de |1 (o 1. Establecer el acceso restringido al lugar donde S S
2 Manipulacion en los Procesos legales de [2002. )  Sansonatorios (nabildaties, SAJA Prevenir. Mantener controles | se encuentra la custodia de los expedientes o Secretaria Generaligestion e T o T
la UMAYOI 2. alteracion de la intension del entre otros) administrativos documentos legales. 2.Realizar revisiones documental revisiones al proceso
3. Retraso en la periodicos a la informacion legal P
lcompilacion de pruebas.
Juridica.
1. Analisis y seguimiento del consecutivo y
registros utiizados para a radicacion de las
Falta de controles que permitan .
Ocultamiento de realizar el debido - IS Gl LD D Folse, Secretaria General y Gestion NI Glo ST g T
3 ; y sansonatorios (inabilidades, MUY BAJA Prevenir 2. Induccion al personal de Atencion al recibidas/ Ndmero de feb-22 0v1212022
SIS e ioracion ioual B sequimiento & todasla ks entre ofros). cludadano teniendo en cuenta la responsabilidad Recpenal solcitudes tramitadas
Isolicitudes de informacion legal. P
que asume al momento de ocupar el cargo
4 Perdida de la [de equipos de computo, ¢ s MUY BAJA PREVENIR 1 ion de bakup de manera pediodica Seomn ol feb-22 01/12/2022
Prevenir
1. Elaborar el plan anual de adqisiciones ’
Demora en el proceso de compray  |1. Falta de planeacion Retraso en la entrega de los REDUCIR - CONTROLES Cumplimiento del cronograma
& contratacion Falta de recursos financieros |bienes y servicios a los procesos B ADMINISTRATIVOS CEMNLITENT SEbEERMIEE de contratacion 22 Az
2. Gestionar los recursos para el cumplimiento del
PAA
delos enTas | L. Falta de supervision al T. Retraso en a enfrega de1os REDUCIR - CONTROLES Reduc
2 entregas y especificaciones écicas de [contrato bienes y sencios a los procesos BAJA 1. Cumplir el manual de contratacion Jefe de Compras Reevaluacion al proveedor feb-22 011212022
; ADMINISTRATIVOS ¢
bienes vio senvicio Ealia de verificacion de aue el| 2. Ad: de nroduciof erificar los broductos v senvicios recibidos
1. Falta de verificacion de Reducir A S —
3 Incumplimiento de requistos legales en el |requisitos egales Celebraccion indebida de A% REDUCIR - CONTROLES | 1, Capacitacion al personal de realizar las Recursos Fisicos e inventario o oo b2 011212022
proceso Contratacion |2.Falta de capacitacion del contrato ADMINISTRATIVOS contrataciones ublicaciones en el SECOP
personal a cargo 2, Actualizacion en normatividad vigente P
Contratacion
No rendir 6 N e REDUCIR - CONTROLES Reducir Numero de contratos rendidos
4 4 > 1. Sanciones economicas MODERADA 1. Cumplimiento de cronogramas contractuales |  Recursos Fisicos e inventario en el iempo/Numero de feb-22 011212022
los entes de control 2. Falta de capacitacion del ADMINISTRATIVOS
2. Sensibilizacion del personal involucrado contratos suscritos
personal a cargo
1, Dar traslado de los documentos del proceso a
05 Oferentes que partcipan en el proceso para
1) Necesidades insatisfechas que realicen observaciones a los mismos
lomision de normas ara la Institucion porque se cae 2, Definir los lineamientos internos para los . .
Namero de constancias de
s Direccionamiento para favorecer a un  |procedimentales y sustanciales | el Proceso de Contratacion. BAIA REDUCR procesos de conuatacién en fa adquiscién de | Lider de Recursos Fisicos y equipo | (1UE10 ¢ SO7Ses — ou12/2022
Proveedor. lque rigen el Proceso de 2).faltas disciplinarias para los bienes, obras y servicios. e trabajo
° . . publicados
Contrat vio que 3, Publicar los procesos de seleccion a través del
incurran en esos hechos SECOP y el portal web insitucional.
4, Verficacion de las especificaciones tecnicas
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Somos, desde el Caribe

ade

10, una

caracter publico, que asume la formacion de ciudadanos integrales como un
proyecto de trasformacién humana y social, consecuente con las necesidades del

MISION
entorno y el desarrollo sostenible, con perspectiva y proyeccion internacional.
REVISION
IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESGO MEDIDAS DE MITIGACION PROGRAMACION ler CORTE
29 DE ABRIL 2022
RIESGO PROBABILIDAD CRONOGRAMA MATERIALIZACIO| MODIFICACION 4
TIPO DE PROCESO PROCESO No DESCRIPCION CAUSAS EFECTOS OPCION DE MANEJO ACCIONES RESPONSABLE INDICADOR o nicio E. Fi N DEL RIESGO OBSERVACION AVANCES %
Realizacion de pagos sin los descuentos Sanciones disciplinarias, fiscales (MERIYEIR 1,Capacitacion periodica en el tema NP Glo et e e sl o G
1 P dge = Error Humano por falta de capacitacion, s Znales g BAJA CONTROLES . R;w:cnes amE‘; e Contador de ley/ N° de pagos a realizar con feb-22 01/12/2022
Y- yop ADMINISTRATIVOS . b descuentos de ley
1. Falta de conocimiento en la fecha de e oy REDUCIR - 1|55E;"ae';:zr;?;||a;'th:;e dz"::nizlazc u:or?]:]; No de informes enviados en tiempos
2 Presentacion inoportuna de informes | envio del informe. 2.Deficiencia en los P ' BAJA CONTROLES g N Coordinacién financiera establecidos/ total de informes a enviar feb-22 01/12/2022
© § ylo penales con un software confiable 3. Contar con equipos
sistemas de Informacién. ADMINISTRATIVOS 0 b i
e e modernos y adecuados
Ausencia de informacion contable Sanciones disciplinarias, fiscales REDUCIRS # de ajustes solicutados /# de ajustes.
3 TR y No contar con un software confiable o gnales " BAJA CONTROLES Ajuste al software institucional Coordinacion financiera 4 realizados *100 J feb-22 01/12/2022
nanct o ADMINISTRATIVOS “
Pago de aportes sociales en tiempo 1. Falta de informacin requerida para el| Sanciones disciplinarias, fiscales RERUCIRY D 2 e L=be
4 9 P s po 1. o et ;s's‘em: S znales b BAJA CONTROLES Preparar y registrar la atiempo c 6n financiera oportuno/planillas liquidadas a feb-22 01/12/2022
P - pago. 2. ylop! ADMINISTRATIVOS tiempo*100
. +Si necesitas salir de tu hogar por suministros u
Disminucion del inventario del A
. ! otras razones, asegdrate de que los dispositivos .
Perdida de equipos de computo Falta de Etica profesional y parque computacional lo cual o o g g, it g T g Numero de equipos entregados bajo
1 suminstrados en calidad de confabulacion con personal externo para| llevaria a la baja demanda de MODERADA REDUCIR 3 IZ gar i a y Director de sistemas custodia / relacion de inventario de feb-22 01/12/2022
prestamo(Medida COVID-19) el extrabio del equipo de computo prestacion de los servicios : gar seguro. : equipos
-Si necesitas trasladarte con el equipo recuerda:
informaticos i e
+Es caso de que tengas carro no dejarlo visible.
«Usar un bolso donde quepa totalmente el equipo.
Apoyo.
+ Fortalecer los controles de acceso fisico al centro
Perdida, modificacion, divulgacion de la Diwulgacion de informacion e dEs e et s
Lider: Gestion Administrativa y b b . i i
E Infraestructura Tecnologica 2 informacion de los sistemas de Falta de controles de seguridad fisicos ¥ | ooy comentarios negativos | MODERADA REDUCIR Selsbiizaialpoonaldpiaielona Director de sistemas Numero de personal sensbilizado / nro feb-22 01/12/2022
inanciera ! 08 siste tecnologicos © proteccion de datos de administrativos
informacion institucional de la comunidad
+ Protocolos de acceso a la base de datos de los
sistemas de inoformacion
- No compartir ni prestar las credenciales de
acceso (Sesion de Windows y VPN, sistemas de
informacion ) con segundas personas.
- Mantener el equipo conectado a interet, para
N que este reciba actualizaciones diarias del antivirus
acceso no autorizado a los diferentes |12 de Etica profesional, prestamos de | 0o oc g autorizado ala y sistema operativo. Revision de perfiles / nro de
3 credenciales de acceso, y mala MODERADA REDUCIR y A N Director de sistemas feb-22 01/12/2022
modulos del sistema de informacion - - N informacion institucional + No conectarse a redes inalambricas de dudosa administrativos
configuracion en los perfiles del sistemas|
procedencia.
- No guardar las contraselas | equipo fisico
+ No insertar medios extraibles memorias USB,
Discos externos, unidades de CD, DVD de dudosa
1. Falta de supervision al contrato
1. Incumplimiento de los proveedores en | 2. Falta de verificacion del producto o
Los tiempos de entregas. senvicio cumpla con las especificaciones:
i e 1. Retraso en la entrega de los .
2. Recibir bienes y servicio que no pactadas en el contrato. Reducir
cumplan con las especificaciones 3. Seleccion de proveedoresno | PIENES Y Servicios a los procesos. (IR 1. Cumplir el manual de contratacion
Almacen y Compras 1 Py e 2. Adquisicion de productos y BAJA CONTROLES N L Jefe de Compras Reevaluacion al proveedor feb-22 01/12/2022
técnicas relacionadas en el contrato. idoneos. 2. Verificar los prouctos y servicios recibidos
o N N servicios que no cumplan con las ADMINISTRATIVOS N N
3. Recibir bienes averiados. 4. Falta de informacion en el contrato 3. Seleccion y evaluacion de proveedores idoneos
> ne con especificaciones
4. Calidad del producto. sobre las especificaciones técnicas.
5. Iiregularidades en el producto.
1). Detrimento Patrimonial 2) 1, Realizacion del inventario real y completo de las
pérdida de bienes muebles vio activos. | Insuficiente controles en la custodiay| 'Mhabiidades, Fattas y sanciones propiedades, plantas y equipos que poseala | Lider de Mantenimiento de Nimero De bienes muebles
1 Y Y | disciplinarias y administrativas para| MODERADA REDUCIR entidad. Infraestructura Fisica y conservados y custodiadas/ Total de feb-22 1/12/2022
fijos Institucionales vigilancia . e > cas
los responsables de estas 2, Asignar responsable directo del inventario Tecnologica bienes muebles institucionales
. funciones por omision. institucional
Infraestructura fisica
Retraso en las labores asignadas o N " Lider de de N
2 No llevar un buen control del personal de| ¢, ye sypenvisiény labores no delplande | MODERADA REDUCIR SIS GO &l CEEE el CHIan Infraestructura Fisica y 263 Celianle feb-22 1/12/2022
Mantenimiento, Vigilancia y Aseo mantenimiento A Mtto
mantenimiento Tecnologica
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RESOLUCION No. 55
(19 de enero de 2022)
IEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
@N-N. CIUDADANO DE UMAYOR PARA LA VIGENCIA FISCAL 2022"
e la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena - Umayor en uso de sus

CONSIDERANDO

1995 genera condiciones para hacer mas efectiva la lucha contra la
ad administrativa en el estado colombiano.

-de la Ley 489 de 1998 establece que la funcion administrativa se

alos principios. constitucionales, en particular atinentes a la buena
lidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, eficiencia,
blleid tesponsabilldad y ransparencia.

lece en el articulo 73, cada entidad del orden Nacional

itar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
relacionen con el cumplimiento de la mision de la

mplementen debidamente las disposiciones
 construccion del plan Anticorrupcion y de

os en la Institucion al Plan
oalimentacion con todos los
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‘General, Decanos de Facultades, Dir. Talento
‘Dir. Gestion de Comunicacion, Lider Gestion
y Tecnoldgica, Dir. Bienestar Universitario, Dir.
e'lat_:lonamle_nto Externo, Dir. Gestion Financiera,
lico, Dir. Investigacion, Innovacion y/o creacion
..;plh;ConUatacioh y Compras, Coord. Soporte y
ento Control y Evaluacion, y todo el personal
ngan a cargo acciones y/o tareas para el logro

cretario

tividad vigente, el jefe de la oficina de Control
y ejecutores de los procesos y proyectos respeto a
' on, analisis, ademas le corresponde a la
~de la Gestion del Riesgo de la Institucion

blicar en el sitio web de |a entidad, un informe
o del Plan Anticorrupcion v Atencion al
iplinaria grave.

, alos {?de‘lassd'e_lmes_ de enero de 202
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