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Proceso auditado: Gestion de las Comunicaciones

Objetivo del proceso:

Auditor: Lourdes Trivifio Fuentes.

[Lider: Luis Carlos Zuhiga

Objetivo de la Auditoria: Verificar el grado de cumplimiento de las politicas, procedimientos, estrategias, normas internas y externas en la gestion realizada a la Oficina de Gestién de las Comunicaciones, con el fin
de medir la eficacia, la eficiencia y garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Alcance de la Auditoria: Gestién de Comunicaciones
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Observacién

No se evidencié Politica de uso y contenido de la
informacion. Ley 1712 del 2014, paragrafo 3 del articulo
9. “Paragrafo 3. Sin perjuicio a lo establecido en el
presente articulo, los sujetos obligados deberan
observar lo establecido por la estrategia de gobierno
en linea, o la que haga sus veces, en cuanto a la
publicacion y divulgacioén de la informacion”.

Construir politica de uso transparente
de la informacién

1/06/2023

13/06/2023

Luis Carlos Zufiiga y
Equipo de Trabajo

Cerrado

13/06/2023

Verificada la informacién y publicacién el
la pagina Institucional.

Se evidenci6 que el Facebook Institucional no tiene
contrasefias, estad vinculado al correo personal de quien
maneja las redes. Circular 01 de 2019 Presidencia de Ia]
Republica: Manejo y uso de Redes Sociales. “ 1.1
Seguridad y control: La operacidon de las cuentas de
redes sociales institucionales debe hacerse bajo un
protocolo de seguridad y control, que garantice la
confidencialidad de las claves de acceso y del manejo
de contenido. Se recomienda el cambio periédico de
las contrasefias y asociar todas las cuentas a correos
institucionales y no personales ”. Ley 1712 de 2014.
“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones.

Se consulté al director del area de
Soporte Tecnoldgico acerca de la
gestion de recuperacion de la cuenta
madre. Se envié correo.

15/03/2023

29/11/2023

Luis Carlos Zufiiga y
Equipo de Trabajo

Cerrado

29/11/2023

Se evidenci6 seguimiento al caso por
parte del lider del proceso, quien envid
reiteradamente correos electronicos al
Director de Soporte Tecnologico para
obtener la respuesta dada por la empresa
Meta.

No se evidencié Encuesta de Satisfaccion del Usuario.
Norma NTC ISO 9001:2015: “Numeral 9.1.2 especifica
que “las organizaciones deben realizar seguimiento a
las percepciones de sus clientes del grado en el que
se cumplen todas las necesidades y las expectativas.
La organizacion debe determinar los métodos para
obtener, realizar el seguimiento y revisar esta

informacion”.

Disefiar e implementar una encuesta
virtual de satisfaccion, la cual se
entregara al solicitante del servicio una
vez este culmine.

1/06/2023

20/06/2023

Luis Carlos Zufiiga y
Equipo de Trabajo

Cerrado

20/06/2023

Se observé disefio de encuesta de
satisfaccion y su ejecucion.




No se evidenci6 la aplicacion del Decreto 1519/2020 de
implementacion del micro sitio PARTICIPA En la pagina]
web Institucional. Decreto 1519 de 2020 "Por la cual se
definen los estandares y directrices para publicar la

Se cre6 el micrositio Participa y se
esté haciendo el cargue de
informacion. Se envié un correo a la
direccién de Planeacion solicitando

Luis Carlos Zlfiga y

informacion sefialada en la Ley 1712 del 2014, y se |orientacion para identificar la 10/05/2023 | 21/07/2023 Equipo de Trabajo Cerrado | 13/06/2023 | Se evidencia la creacion del micrositio
definen los requisitos materia de informacién de |informacion a cargar. De igual manera,

acceso a la informacién publica, accesibilidad web, [S€ Solicitd apoyo a Control Interno para

seguridad digital, y datos abiertos" este mismo aspecto.

presentar la pagina Web Institucional Interactiva e

inclusiva. Establecido en la Ley Estatutaria 1618 de

2013: Por medio de la cual se establecen las

disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los

derechos de las personas con discapacidad. 5) No se i o ) o
observo estrafe.giaS, plan c.] mecanismos .para En mesa de trabajo para revision de | . Ig:rrast(:)tf?gﬁ?lir?it;?sﬁaﬁ:zeg(g?eno
presentar |a pagina Web Institucional Interactiva e paginas web interactivas e inclusivas y | 10/05/2023 | 16/11/2023 Luis Carlos Zufiiga y Cerrado | 16/11/2023 | posteriormente se evidencio en la pagina

inclusiva. Establecido en la Ley Estatutaria 1618 de
2013: Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los
derechos de las personas con discapacidad

Decreto 1421 de 2017: “Por el cual se reglamenta en el
marco de la educacién inclusiva la atencién educativa
a la poblacion con discapacidad”.

replicar en la pagina de Umayor.

Equipo de Trabajo

institucional plataforma inclusiva con
bienvenida en lenguaje de sefias.

12/05/2023

Fecha de elaboracion del plan:

Fecha de presentacién del Plan:

12/05/2023

Fecha de cierre del plan: 29/11/2023




