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1. Descripción de la problemática 

 

El proceso de Inscripción para los aspirantes y matrícula para los estudiantes 

nuevos, se realizaba de una manera completamente manual, lo que ocasionaba 

pérdida de tiempo, reprocesos por errores, alto consumo de papelería y tinta lo que 

generaba un alto impacto al medio ambiente, insatisfacción de los estudiantes y 

traumas en la entrega de reportes e informes del proceso. Asi mismo las 

características del proceso generaban limitaciones de acceso en horarios no 

laborales, fines de semana y festivos. 

 

Ante este panorama a inicios del año 2019, la institución concibe un proyecto de 

innovación de este proceso que permitiera corregir las debilidades existentes y 

lograr la plena satisfacción de los diferentes grupos de interés.  Se estructuró un 

equipo de trabajo conformado por los directores de admisiones, registro y control, 

bienestar, sistemas, planeación, investigación y vicerrectoría académica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. Análisis del problema 

 

La problemática se analizó siguiendo la revisión de las siguientes etapas: 

 

-Contacto del aspirante. 

-Suministro de información.  

-Tiempo de atención del mismo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Desarrollo de la innovación 

 

-Incorporación en el proceso de inscripción una etapa de preinscripción 

 

 

 

 

 



 

 

 

Digitalización y sistematización de la información 

 

 

 

-Sistematización de la hoja de vida del estudiante, para lo cual se diseñarón tres 

módulos: 

 

• Información básica. 

• Información académica  

• Información financiera. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Información Básica 

 

 

Información académica 

 

 



 

 

 

Información financiera 

 

 

 

-Diseño y sistematización de los módulos de pre inscripción, inscripción y admisión 

en la plataforma was. 

-Sistematización de las estadísticas de la información para el monitoreo, evaluación 

y rendición de informes y reportes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4. Conclusiones y acciones futuras de mejora 

 

-El éxito de está innovación y mejora del proceso de inscripción y matricula de 

estudiantes nuevos Umayor, tuvo como eje central facilitar la realización por parte 

de los aspirantes y lograr una mayor satisfacción del mismo y lograr las expectativas 

de estos. 

 

-Efectivamente esto fue posible al conformarse un equipo multidisciplinary. 

 

  

-Los logros alcanzados permitieron simultaneamente dimensionar en avanzar con 

otras fase de la vida del estudiante, para lograr el historial y la trazabilidad del 

tránsito de los estudiantes desde que se pre inscriben, hasta la graduación. 

  

-Por lo que se debe estructurar un proyecto que tenga como insumo lo logrado hasta 

el momento y que permita sistematizar la hoja de vida de los estudiantes hasta el 

proceso de graduación, incluyendo los procesos de investigación en cuanto a las 

opciones de grado, de igual manera el proceso de prácticas y actividades de 

bienestar, y del proceso académico las solicitudes de aplazamiento, reingreso, 

reintegro, exámenes de suficiencia, supletorios o habilitaciones y/o vacacionales. 

 

-Lo anterior permite tener consolidada la información de cada estudiante desde el 

proceso de inscripción hasta la graduación, conectando con el proceso de 

seguimiento de egresados. 

 

 

 

 


