7
INST |TUC|6N UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

PROYECTO DE INNOVACION DEL
PROCESO DE INSCRIPCION Y
MATRICULA DE ESTUDIANTES NUEVOS
UMAYOR

2021




. . Cartagena - Centro Cr 3 # 35-95

10§ '"ﬂ}{b’g,‘,"g‘;{{ﬂ,‘,’?ﬁggﬁ:“ Calle dela Factoria - Tel: (57+5)6517451 -
U Linea gratuita: 01 8000942408
Contenido
1. Descripcion de la problemMAatiCa..........uuueeeiiiiiiiiiiiieeee e 3
2. ANAlisis del ProbIema............iiiiiiiii 4
3. Desarrollo de 1a inNOVACION ...........coouuiiiiiiiiiiiii e 5
4. Conclusiones y acciones futuras de Mejora.............oueuvuuiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeiiiiieae 9

vvvvvv,umayor.edu.co



. . T —— Cartagena - Centro Cr 3 # 35-95
Calle dela Factoria - Tel: (57+5)6517451 -

=,  MAYORDE CARTAGENA
o Linea gratuita: 01 8000942408

1. Descripcion de la problematica

El proceso de Inscripcion para los aspirantes y matricula para los estudiantes
nuevos, se realizaba de una manera completamente manual, lo que ocasionaba
pérdida de tiempo, reprocesos por errores, alto consumo de papeleria y tinta lo que
generaba un alto impacto al medio ambiente, insatisfaccion de los estudiantes y
traumas en la entrega de reportes e informes del proceso. Asi mismo las
caracteristicas del proceso generaban limitaciones de acceso en horarios no

laborales, fines de semana y festivos.

Ante este panorama a inicios del afio 2019, la institucion concibe un proyecto de
innovacion de este proceso que permitiera corregir las debilidades existentes y
lograr la plena satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Se estructuré un
equipo de trabajo conformado por los directores de admisiones, registro y control,

bienestar, sistemas, planeacion, investigacion y vicerrectoria académica.
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2. Andlisis del problema
La problematica se analiz6 siguiendo la revision de las siguientes etapas:
-Contacto del aspirante.

-Suministro de informacion.
-Tiempo de atencién del mismo.
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3. Desarrollo de lainnovacion

-Incorporacién en el proceso de inscripcidn una etapa de preinscripcion
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MAYOR DE CARTAGENA

PrEinscripCién INSTITUCION UNIVERSITARIA

Prelnscripcién Descargar Volante Pago Inscripcién

Documentos Regueridos

Praceso de Inscripcion Institucién Universitaria Mayor de Carta
Primer Periodo 2022

FRealizar el proceso de inscripcion en la pagina web www.umayor.edu.co y tener en cuenta los siguientes requisitos:

Formulario de inscripcion debidamente diligenciado en WAS.

Documento de identidad de ambas caras en PDF legible.

Fotos recientes tipo camet, 3x4. Fonda Blanca JPG.

Recibo de servicio publico del lugar de residencia. (Luz)

Resultados Prubas ICFES en PDF

Diploma de Bachiller en PDF o Certificado original de terminacitn académica del Grado 11 en el cual se especifique que el Diploma de Bachiller se encuentra en trémite o acta de grado
n

En caso que el bachiller haya obtenido su titulo en el exterior, deberd convalidarlo ante el Ministerio de Educaci6n Nacional, antes de efectuar su proceso de inscripcién en cualquiera de los
programas de Pregrado ofertados por la institucién.

Si el bachiller que obtuvo su titulo en el exterior, presenta su examen de estado equivalentes a las Pruebas SABER 11 (antes llamadas Pruebas del ICFES) fuera del pais, debera presentarlas en
Colombia o efectuar su respectiva convalidacién ante ICFES, antes de efectuar su proceso de inscrij en cualquiera de los de Pregrado ofertados por la institucion.

Ademés de la documentacién antes mencionada, el aspirante bajo la modalidad de situacion especial, deberd cumplir con los requisitas especiales asaciados a la condici6n de estudiante a la
que aspire.
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Opcional
« Sitiene certificado del sisben PDF
« Sivotd en las ditimas elecciones (fotocopia del certificado electorell PDF

LUEGC DE REALIZAR EL PROCESO DE PREINSCRIPCION REALIZA LA INSCRIPCION (CLICK AQUI}

NOTA: A través del correo que usted registra le llegaran todas las notificaciones del proceso por eso es IMPORTANTE que rectifique y escriba
correctamente su correo electranico.

Tipo Dacumento:® Ndmero de documento:® Primer Nombre:* Segundo Nombre:
Cédula de ciudadanfa b
Primer Apellido:* Segundo Apelido Email* Repita Email-*
MNumero contacto: * Numero contacto opcional Numero contacto opcional 2: Deseas realizar homologacién de asignaturas
extemnas?
Seleccione bt
Programa al que aspira :* Jomada de Preferencia para estudiar. Codigo Captcha Escriba el codigo captcha aqui

== S

Seleccione un programa v Diuma v

1 Acapta poltica ds protaceionde datos. m
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Digitalizacion y sistematizacién de la informacion
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-Sistematizacion de la hoja de vida del estudiante, para lo cual se disefiarén tres

modulos:

e Informacién basica.
e Informacion académica

e Informacion financiera.
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Informacion financiera
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-Disefio y sistematizacién de los modulos de pre inscripcién, inscripcion y admisiéon
en la plataforma was.

-Sistematizacién de las estadisticas de la informacién para el monitoreo, evaluacién
y rendicion de informes y reportes.
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4. Conclusiones y acciones futuras de mejora

-El éxito de esta innovacién y mejora del proceso de inscripcion y matricula de
estudiantes nuevos Umayor, tuvo como eje central facilitar la realizacion por parte
de los aspirantes y lograr una mayor satisfaccion del mismo y lograr las expectativas

de estos.

-Efectivamente esto fue posible al conformarse un equipo multidisciplinary.

-Los logros alcanzados permitieron simultaneamente dimensionar en avanzar con
otras fase de la vida del estudiante, para lograr el historial y la trazabilidad del
transito de los estudiantes desde que se pre inscriben, hasta la graduacion.

-Por lo que se debe estructurar un proyecto que tenga como insumo lo logrado hasta
el momento y que permita sistematizar la hoja de vida de los estudiantes hasta el
proceso de graduacion, incluyendo los procesos de investigacion en cuanto a las
opciones de grado, de igual manera el proceso de practicas y actividades de
bienestar, y del proceso académico las solicitudes de aplazamiento, reingreso,

reintegro, examenes de suficiencia, supletorios o habilitaciones y/o vacacionales.
-Lo anterior permite tener consolidada la informacion de cada estudiante desde el

proceso de inscripcion hasta la graduacion, conectando con el proceso de

seguimiento de egresados.
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