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1. MARCO LEGAL

El marco legal estad sustentado en leyes, decretos y resoluciones, emanados de los
organismos que regulan la educacion colombiana, tanto externas como internas, criterios
de la Institucion, las cuales aparecen relacionadas asi:

o Constitucién politica de Colombia: establece que la Educacion es un derecho de
la persona y un servicio publico que tiene una funcion social, y consagra las
libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y cétedra. De igual manera,
garantiza la autonomia universitaria, ordena al Estado fortalecer la investigacion
cientifica en las Instituciones de Educacion Superior oficiales y privadas, y ofrecer
condiciones especiales para su desarrollo;y le asigna, asi mismo, la obligacién de
facilitar mecanismos financieros que hagan posible el acceso de todas las personas
aptas para la educacion superior.

o Ley30de 1992: Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.
Articulos 53, 54 y 55. Creacion del Sistema Nacional de Acreditacion. Ordena la
organizacion de las instituciones del Estado como un sistema. Precisa la
normatividad aplicable a las Instituciones de Educacién Superior de caracter
privado. Crea el Sistema Nacional de Acreditaciébn para garantizar que las
instituciones que voluntariamente hacen parte de él, cumplan los méas altos
requisitos de calidad y realicen sus propdsitos y objetivos. Instituye el Consejo
Nacional de Educacion Superior como organismo de planificacién y coordinacion de
la educacién superior al cual compete, entre otras funciones, la puesta en marcha
del Sistema Nacional de Acreditacion y la definicion de funciones y forma de
integracion del Consejo Nacional de Acreditacion, organismo también previsto en
esta Ley.

o« LEY 749 DE 2002. Por la cual se organiza el servicio publico de la educacién superior
en lasmodalidades de formacion técnica profesional y tecnolégica, y se dictan otras
disposiciones: organiza el servicio publico de la Educacion Superior en las
modalidades de formacion técnica profesional y tecnolédgica, definiendo a las
Instituciones de Educacién Superior Técnicas y Tecnoldgicas y autorizandolas para
ofrecer y desarrollar programas académicos hasta el nivel profesional por ciclos
propedéuticos en las areas de Ingenieria, Tecnologia de la Informacién y
Administracion. La Ley posibilita el transito estudiantii entre programas e
instituciones y establece los requisitos o criterios de evaluacién de las Instituciones
Técnicas Profesionales y Tecnoldgicas para redefinirse o cambiar el caracter
académico.

« Ley 1188 de 2008: Por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacionsuperior y se dictan otras disposiciones.

o Decreto 2904 de 1994: por el cual se reglamentan los articulos 53 y 54 de la
Ley 30 de1992.

o Decreto 1075 de 2015: Por medio del cual se expide el decreto Unico
reglamentario delSector Educacion. Parte 5. Reglamentacién de la educacion
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o Decreto 4322 de 2005: Por el cual se crea la Orden a la Acreditacion
Institucional de AltaCalidad de la Educacion Superior "Francisco José de Caldas"

o Decreto 1330 del 2020: Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime
el Capitulo 7 delTitulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015
-Unico Reglamentario del SectorEducacion

e Resolucion 3010 de 2008: Por la cual se reconoce el registro calificado a
programas acreditados de alta calidad.

e Acuerdo CESU No. 06 de 1995: Por el cual se adoptan las politicas
generales deacreditacion y se derogan las normas que sean contrarias.

o Acuerdo CESU 02 de 2006: Por el cual se adoptan nuevas politicas para
la acreditacion deprogramas de pregrado e instituciones.

o Acuerdo 02 de 2011: Por el cual se establecen los criterios para los
procesos de acreditacion de instituciones y programas académicos de
educacion superior.

e Acuerdo 03 de 2011: Por el cual se establecen los lineamientos para la
acreditacion de programas de instituciones acreditadas institucionalmente.

e Acuerdo 02 de 2012: Tiene por objeto establecer el procedimiento general para
iniciar el proceso deautoevaluacion con miras a la acreditacion de programas
académicos

e Acuerdo CESU 02 de 2020 : Por el cual se actualiza el modelo de acreditacion en
alta calidad.
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MISION

Somos, desde el Caribe colombiano, una institucion publica de educacién superior que
se asume como un proyecto social en la formacién de profesionales integrales para el
desarrollo humano sostenible, con base en los principios de equidad e inclusion, y
atendiendo las necesidades del contexto.

VISION

Ser reconocida a 2033, en el marco de los 500 afios de Cartagena, como una institucion
universitaria de alta calidad, proyectada a la comunidad a través de la excelencia e
integralidad de sus egresados, del compromiso con el desarrollo sostenible y del aporte
al desarrollo econdmico y social en el contexto local, nacional e internacional.

PRINCIPIOS DE LA ACREDITACION. Proporcionan un marco de referencia que orienta
a las Instituciones, pares académicos, Consejo Nacional de Acreditacion y a la
comunidad académica en el desarrollo y puesta en practica de una cultura compartida
de alta calidad y en consonancia con los objetivos de la Educacion Superior en Colombia
y con referentesinternacionales de aseguramiento de la calidad. Los principios rectores
de la calidad, que permiten ejercicios de autoevaluacién, autorregulacion y evaluacion
sobre un entendimientocomun, son los siguientes:

a) ldoneidad. Es la capacidad y cualificacién que tiene la Institucion o el Programa
Académico para implementar la mision institucional en el Proyecto Educativo
Institucional yen el Proyecto Educativo del Programa Académico, o los que hagan
Sus veces, y para prestar a la comunidad un servicio de alta calidad.

b) Universalidad. Es la cualidad de la Educacion como practica que se soporta en
el conocimiento histéricamente acumulado en los multiples ambitos en los cuales se
realizanlas labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension.

c) Coherencia. Es el grado de correlacion efectiva entre lo que la Institucién y el
ProgramaAcadémico declaran en su mision institucional, en el Proyecto Institucional
y en el ProyectoEducativo del Programa, o los que hagan sus veces, y lo que
efectivamente realizan, de acuerdo con su naturaleza juridica, identidad, mision y
tipologia.
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d) Pertinencia. Es la actuacion congruente, conveniente, coherente y adecuada a
las condiciones y demandas sociales, culturales y ambientales del contexto en el
gue las Instituciones y los Programas Académicos desarrollan sus labores
formativas, académicas,docentes, cientificas, culturales y de extension.

e) Integridad. Es el cumplimiento de la promesa de valor establecida en la mision
institucional, el Proyecto Educativo Institucional y en el Proyecto Educativo del
Programa, o los que hagan sus veces, para desarrollar sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extensién, de manera que se
posibilite el desarrollo humano desde una perspectiva ética.

f) Objetividad. Es la cualidad de las decisiones y actuaciones que, basadas en
razones cualitativas y cuantitativas y sustentadas en evidencias precisas e
imparciales, dan sustentoa los juicios sobre la Alta Calidad de la Institucion y de los
Programas Académicos que profieren los actores que componen el Sistema
Nacional de Acreditacion.

g) Transparencia. Es la disposicion de los actores del Sistema Nacional de
Acreditacién ahacer publicos, de forma oportuna, veraz y valida, los resultados de
la operacion y gestidnde sus funciones, mediante la rendicion de cuentas y el acceso
a la informacion.

h) Aceptabilidad. Es la dimensién del derecho a la educacion correspondiente a la
garantiade la alta calidad educativa, en el marco de los consensos a los que haya
llegado cada sociedad acerca de las prioridades del desarrollo humano integral.

i) Accesibilidad. Es la dimensién del derecho individual a la educacion que permite
ingresar al sistema educativo en condiciones de igualdad.

j) Diversidad. Es el reconocimiento de las particularidades diferenciadoras y Unicas
de la Institucion y del Programa Académico, frente a sus pares de referencia, con
respecto a lascaracteristicas de cada uno de los factores de acreditacion.

k) Inclusion. Es la capacidad de garantizar el derecho a una educacion universal
gue se adapte a las necesidades de la comunidad académica, eliminando las
barreras que limitanel aprendizaje o la participacion de los diferentes grupos y
sectores sociales, en coherenciacon su naturaleza juridica, identidad, mision y
tipologia. I) Equidad. Es el criterio utilizado para valorar, atribuir y distribuir los
derechos y obligaciones de los actores del Sistema Nacional de Acreditacion,
teniendo en cuenta las diferencias y necesidades de cada uno enfuncion de sus
meritos.
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m) Adaptabilidad. Es la capacidad de los actores del Sistema Nacional de
Acreditacién deresponder a las dinAmicas cambiantes del entorno y de asegurar
gue se han adoptado lasmedidas que garanticen el aprendizaje de los estudiantes,
atendiendo sus diversidades y necesidades.

n) Innovacién. Es la capacidad de la Institucidén para introducir cambios sustantivos
a susprocesos y atender las exigencias cambiantes del desempefio laboral, las
caracteristicas demograficas y de aprendizaje de los estudiantes, los cambios
tecnoldgicos, las formas en los procesos formativos y las restricciones de
financiacion.

o) Sinergia. Es la capacidad de actuar con otras Instituciones con el fin de
enriquecer la mision institucional e impactar los requerimientos formativos,
académicos, cientificos, culturales y de extensiébn en un contexto altamente
cambiante.

p) Efectividad. Es la medida que demuestra la correspondencia de la gestion
institucionaly las actividades realizadas, por medio de la eficiencia y la eficacia, para
el cumplimiento de la mision y los objetivos con el logro de los resultados asociados
a la labor formativa, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

q) Responsabilidad. Es el compromiso de los actores del Sistema Nacional de
Acreditaciéon con el cumplimiento de sus funciones y competencias, en el marco de
la Constitucion, la Ley y las normas relativas a la Alta Calidad, promoviendo el valor
compartido de la Educacién Superior en la sociedad.

r) Sostenibilidad. Es la capacidad de la Institucién y de sus Programas Académicos
para prever y garantizar la Alta Calidad, mediante actividades y acciones
encaminadas al cumplimiento a largo plazo de su mision institucional, del Proyecto
Educativo Institucional ydel Proyecto Educativo del Programa, o los que hagan sus
veces.

Referentes del Sistema de Acreditacién en Alta Calidad

Alta Calidad. Hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten reconocer
un Programa Académico o una Institucion y hacer un juicio, en el marco del
mejoramiento continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada
por la proximidadentre el 6ptimo correspondiente al caracter del Programa Académico o
a la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia de la Institucion, y el modo en que
presta el servicio publico de educacion, los logros alcanzados y los impactos generados.

Modelo de Acreditacion. Marco epistemoldgico, conceptual, filosofico y ético que
incluyelos principios, objetivos, fundamentos, lineamientos y guias que permiten el
desarrollo, el reconocimiento y la consolidacion de la Alta Calidad de la Educacion
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Superior.

Logros institucionales y de programas. Avances e impacto de las Instituciones y
Programas Académicos sobre el desarrollo de la sociedad y el pais que se han
alcanzado a partir de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension, de acuerdo con su naturaleza juridica, identidad, mision y
tipologia.

Condiciones Institucionales: Son las caracteristicas necesarias a nivel institucional
que facilitan y promueven el desarrollo de las funciones sustantivas de las instituciones
en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision institucional, asi
como de las distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros
desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades), de los programas que
oferta, en pro del fortalecimiento integral dela institucién y la comunidad académica, todo
lo anterior en el marco de la transparencia y la gobernabilidad.?

Acreditacion. La Acreditacion es el reconocimiento por parte del Estado de la Alta
Calidady del impacto en la region y el pais de los Programas Académicos y de las
Instituciones, teniendo en cuenta su naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia, nivel
de formacion ymodalidad.

1 MEN, 2020
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12 FACTORES, 38 CARACTERISTICAS, 214 ASPECTOS A EVALUAR

El concepto emitido por el Consejo Nacional de Acreditacion sobre la Alta Calidad de
una Institucion o de un Programa Académico es el resultado de un analisis integrado de
los factores que conforman el modelo. Cada factor a su vez es examinado con base en
una consideracion integrada de las distintas caracteristicas de alta calidad que lo
constituyen. El grado de cumplimiento de cada caracteristica de alta calidad debe ser
establecido mediante un analisis integral de los diferentes aspectos a evaluar
incorporados en los criterios especificos de evaluacion de la alta calidad del Consejo
Nacional de Acreditacion,que hacen parte integral de los lineamientos.
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DIMENSIONES DE LA CALIDAD

Estan distribuidos por:

Factores

Caracteristicas

Aspectos a evaluar

A quien se le debe indagar, se presenta a continuacion el documento

FACTORES DEL MODELO E AUTOEVALUCION INSTITUCIONAL

Hay que tener en cuenta los criterios de Calidad Institucional con las caracteristicas
correspondientes a cada uno de los factores asi:

1. IDENTIDAD INSTITUCIONAL

Una Institucion de Alta Calidad se reconoce por tener unos valores declarados y un
Proyecto Educativo Institucional, o lo que haga sus veces, socializados y apropiadospor
la comunidad. Es referente fundamental para el desarrollo de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, en todo suambito de
influencia y en las modalidades que la Institucion determine. A su vez, cuenta con un
proceso institucional participativo de valoracién y actualizacionsistemética, en el cual se
evidencia la inclusién de los diferentes estamentos y actores que intervienen en el
desarrollo y/o gestién de la Institucion y/o del ProgramaAcadémico.

CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL FACTOR 1.

CARACTERISTICA 1. COHERENCIA Y PERTINENCIA DE LA MISION. La

Institucion de Alta Calidad se reconoce porgue cuenta con una misién que es coherente
y pertinente con el medio social, cultural y ambiental, de acuerdo con sunaturaleza
juridica, identidad, tipologia y contexto. Dicha misién es dinamica en la medida que
implica una evaluacién sistematica, es coherente y esta articulada conlos cambios del
entorno; a su vez, debe evidenciarse en los objetivos y los procesos académicos y
administrativos.

ASPECTOS A EVALUAR

1. Coherencia y pertinencia de la mision con la naturaleza juridica,
identidad,tipologia y contexto tradicion. (D) (E)

2. Coherencia y pertinencia de la mision con el entorno social,
cultural yambiental. (D)

3. Coherencia y pertinencia de la mision con los objetivos
institucionales,procesos académicos y administrativos. (D)

4. Coherencia y esta articulada con los cambios del entorno. (D)

5. Informacion verificable de la evaluacion sistematica de la mision
y susresultados. (D)

_______—E-iﬁﬁﬁiﬂoracién de la calidad del servicio publico de la educ%
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propaésitosinstitucionales. (D)

7. Coherencia entre la naturaleza de la institucion, lo que dice ser a través
de sumision, la informacion que suministra y la imagen que da a la
sociedad. (D)

CARACTERISTICA 2. ORIENTACIONES Y ESTRATEGIAS DEL PROYECTO EDUCATIVO
INSTITUCIONAL O LO QUE HAGA SUS VECES. La Institucion de

Alta Calidad se reconoce porque cuenta con un Proyecto Educativo Institucional, o lo
que haga sus veces, como fundamento para el gobierno institucional, la planeacion, la
administracion, la evaluacion y la autorregulacién, y el desarrollo y proyeccion de sus
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturalesy de extension; de igual
manera, es referente en la definicion de los requerimientos para el desarrollo del
bienestar institucional y la demanda de recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros, asi
como en el fortalecimiento de las relaciones nacionales e internacionales. Lo anterior,
de acuerdo con su naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia y un contexto
determinado.

ASPECTOS A EVALUAR

8. Orientaciones institucionales como fundamento para el gobierno
institucional, la planeacién, la administracion, la evaluacion y la
autorregulacion, y el desarrollo y proyeccién de sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, de acuerdo
con su naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia y un contexto
determinado. (D)

9. EIl Proyecto educativo Institucionales referente en la definicion de los
requerimientos para el desarrollo del bienestar institucional y la demanda
de recursos fisicos, tecnolégicos y financieros, asi como en el
fortalecimiento de las relaciones nacionales e internacionales, de
acuerdo con su naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia y un
contexto determinado. (E) (D)

10. Estrategias del proyecto educativo institucional para el desarrollo de la
docencia, la investigacion, actividades culturales y de extension, las
relacionesnacionales e internacionales y la autorregulacion. (D)

CARACTERISTICA 3. FORMACION INTEGRAL Y CONSTRUCCION DE
IDENTIDAD. La Institucion de Alta Calidad se reconoce porque, ademas de una
formacion académica y profesional de alto nivel, brinda oportunidades para el desarrollo
personal en todas las dimensiones del ser humano, al tiempo quefortalece la comunidad
académica en un ambiente que incentiva el bienestarinstitucional, de acuerdo con su
naturaleza juridica, identidad, misién, tipologia y contexto regional. Todo lo anterior se
evidencia en el reconocimiento de la identidadinstitucional por parte de la sociedad en
general, a través de la impronta comun quela comunidad académica demuestra en su
quehacer cotidiano y en el ejercicio de su profesion.
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ASPECTOS A EVALUAR

11. Estrategias para el desarrollo personal en todas las dimensiones del ser
humano, al tiempo que fortalece la comunidad académica en un
ambiente que incentiva el bienestar institucional, de acuerdo con su
naturaleza juridica, identidad, mision, tipologia y contexto regional. (D)

12. Estrategias para la construccion de identidad institucional en los
estudiantes alo largo de su proceso formativo. (D)

13. Reconocimiento de la identidad institucional por parte de la sociedad en
general, a través de la impronta comdn que la comunidad académica
demuestra en su quehacer cotidiano y en el ejercicio de su profesion. (E)

2. GOBIERNO INSTITUCIONAL Y TRANSPARENCIA

Una Institucidn de Alta Calidad, de acuerdo con su naturaleza juridica, identidad, mision,
tipologia y contexto, se reconoce por tener un gobierno que ofrece estabilidad
institucional y que se ejerce a traveés de un sistema de normas, reglamentos, politicas,
estrategias, decisiones, estructuras y procesos, dirigidos al servicio de los intereses
generales y al cumplimiento de su mision y Proyecto Educativo Institucional, bajo
criterios de ética, efectividad, calidad, integridad, transparencia, inclusion, equidad y
participacion de los miembros de la comunidad académica. Debe considerar su esencia
como Institucion académica, su vocacion ynaturaleza y su capacidad de autorregulacion,
para organizarse y operar internamente.

CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL FACTOR 2.

CARACTERISTICA 4. BUEN GOBIERNO Y MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO.

La Institucién de Alta Calidad se reconoce porque las orientaciones estratégicas y las
decisiones de politica y desarrollo institucional se toman en su maximo érgano de
gobierno, el cual cuenta con la participacion, entre otros, de representantes de los
sectores externos, de los docentes y los estudiantes, en coherencia con su naturaleza
juridica, identidad, misién y tipologia.

ASPECTOS A EVALUAR

14. La IES demuestra la aplicacion de sus estatutos en lo relativo al proceso
de eleccion o designacion del Rector y del representante legal, de sus
periodos directivos, de sus responsabilidades, inhabilidades e
incompatibilidades, asi como la utilizacion de los mecanismos de
resolucién de conflictos cuando corresponda. (D) (E)

15. La IES cuenta con programas de induccion y cualificacion para los
miembros del maximo érgano de gobierno, sobre las funciones y el
funcionamiento de este, asi como sobre aspectos institucionales y del
sistema de educacién superior. (D)

16. La IES demuestra que el ejercicio de las funciones del maximo érgano
de gobierno se enmarca en el coédigo de buen gobierno y en la
planeacion institucional. (D)

17. Apreciacion de directivos, administrativos, estudiantes, docentes y
egresados sobre su participacion en los procesos de toma de decisiones

_____—_—ﬂiﬂﬁherencia con su-naturaleza juridica, tipologia; identid%
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institucional. (E)

CARACTERISTICA 5. RELACION CON GRUPOS DE INTERES. La Institucién de

Alta Calidad se reconoce porque demuestra la existencia de mdultiples relaciones e
interacciones con los grupos de interés de la sociedad y los actores del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior. Lo anterior en consonanciacon
la naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia de las Instituciones, de manera que
se articulen las politicas de la educacion y del desarrollo en general, mediante la
generacion de reflexiones y prospectivas que contribuyan a las laboresacadémicas,
formativas, docentes, cientificas, culturales y de extension.

ASPECTOS A EVALUAR

18. existencia de mudltiples relaciones e interacciones con los grupos de
interés dela sociedad y los actores del Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior que contribuyan a las labores
académicas, formativas, docentes, cientificas, culturales y de extension.
(D)

19. La IES tiene en cuenta las necesidades y expectativas de los grupos de
interésrelacionados y las incorpora en su planeacién institucional y en
sus procesos de aseguramiento de la calidad. (D)

20. La IES realiza una evaluacion periédica de los mecanismos de
comunicacion bidireccional establecidos con sus grupos de interés, su
impacto en su planeacion institucional y realiza acciones de
mejoramiento continuo. (D)

CARACTERISTICA 6. RENDICION DE CUENTAS. La Institucién de Alta Calidad se
reconoce porgue demuestra que desarrolla mecanismos de rendicion de cuentas
periodicos a todos sus grupos de interés y a la comunidad académica, mediante
procesos y mecanismos reflexivos, estructurados y documentados, que permiten un
analisis objetivo de los compromisos y promesas de valor institucionales y/o de
Programas Académicos realizadas y del grado y modo en que efectivamente se han
cumplido.

ASPECTOS A EVALUAR

21. La IES tiene una cultura de rendicion de cuentas en los diferentes niveles
y esta se evidencia en la existencia de espacios de dialogo y reflexion
permanentes, estructurados y documentados, con la comunidad
académicay a las autoridades educativas. (D)

22. Mecanismos establecidos para rendicibn cuentas en cabeza su
representante y sus organos de gobierno, capaces de responder e
informar manera periddicay participativa el desemperfio institucional a la
comunidad académica. (D)

23. Informacion verificable generados en los espacios que sirve de insumo
para el mejoramiento continuo y en la planeacion institucional,
igualmente estos espacios son evaluados por IES. (D)
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3. DESARROLLO, GESTION Y SOSTENIBILIDAD INSTITUCIONALUnNa
Institucidon de Alta Calidad debe tener una arquitectura institucional al servicio
del desarrollo permanente de sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension, en correspondencia con su naturaleza
juridica,identidad, mision, tipologia y contexto regional.

CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL FACTOR 3.

CARACTERISTICA 7. ADMINISTRACION Y GESTION. La Institucion de Alta

Calidad se reconoce porque demuestra que su administracidon y su gestién estan
orientadas al apoyo y acompafiamiento para una eficiente ejecucion de sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, definidas por
ella en el marco de la Constituciéon y la Ley, segun su naturaleza juridica, tipologia,
identidad y mision. Asimismo, la Institucion desarrolla politicas de estimulo, promociony
cualificacién de sus funcionarios, e implementa un modelo dearquitectura institucional
que se expresa en la articulacion de la organizacion, los procesos y los cargos, con un
seguimiento periddico que le permite evidenciar oportunidades de mejora e
implementarlas.

ASPECTOS A EVALUAR

24. Informacién verificable que demuestra la administracion y su gestion
estdn orientadas al apoyo y acompafiamiento para una eficiente
ejecucion de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y deextension. (D)

25. Politicas Institucionales de estimulo, promocién y cualificacion de sus
funcionarios. (D)

26. Estructura organizacional y criterios de definicibn de funciones y de
asignacionde responsabilidades, acordes con la naturaleza, tamafio y
complejidad de la Institucion. (D)

27. Aplicacion de seguimiento periédico a los proceso y cargos, que le
permite evidenciar oportunidades de mejora e implementarlas. (D)

28. Apreciacion de docentes, estudiantes, administrativos y directivos sobre
la eficiencia, eficacia y orientacion de los procesos administrativos hacia
eldesarrollo de las funciones misionales. (E)

29. Percepcion de docentes, administrativos y directivos sobre la politica
administrativa y su funcionamiento para facilitar el desarrollo de las
funciones sustantivas, de acuerdo con la naturaleza de la IES. (E)

CARACTERISTICA 8. PROCESOS DE COMUNICACION. La Institucién de Alta
Calidad se reconoce porque demuestra que mantiene procesos y mecanismos de
comunicacién eficientes, actualizados, con responsabilidad y alta cobertura, que
promueven y garantizan el derecho de acceso a la informacion y la proteccién de datos,
con observancia de los enfoques diferenciales, de manera que la informaciény los datos
sean comprendidos por los destinatarios.
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ASPECTOS A EVALUAR

30. Existencias de estrategias y canales efectivos para la comunicaciéon de
informacion relevante a todos sus miembros. (D)

31. Existencia canales alternativos de comunicacion en situaciones de
contingencia. (D)

32. Existencia y utilizacion de sistemas de informacién integrados y
mecanismos eficaces que faciliten la comunicacion interna y externa de
la institucion. (D)

33. Existencia y efectividad de la pagina web institucional, debidamente
actualizada para mantener informados a los usuarios sobre los temas de
interés institucional y facilitar la comunicacion académica Yy
administrativa. (D)

34. Existencia de un sistema eficiente de consulta, registro y archivo de la
informacion académica de los estudiantes y los docentes. (D)

35. Existencia de instrumentos archivisticos que faciliten la adecuada
organizacion, consulta, disposicion y preservacién de la informacion
académica y administrativa en todo su ciclo vital. (D)

36. Apreciacion de directivos, docentes, estudiantes y personal
administrativosobre la eficacia de los sistemas de informacion y de los
mecanismos de comunicacion institucionales. (E)

CARACTERISTICA 9. CAPACIDAD DE GESTION. La Institucion de Alta Calidad se
reconoce porgue demuestra que la gestion se ejerce con liderazgo, sus orientaciones
estan claramente definidas, estas son conocidas por los distintos estamentos y
contribuyen efectivamente a la estabilidad administrativa de la Institucién y a la
continuidad de sus politicas académicas asociadas a curriculo, resultados de
aprendizaje, créditos y actividades, politicas de gestidn institucional y bienestar y
politicas de investigacion, innovacion y creacion.

ASPECTOS A EVALUAR

37. Liderazgo, integridad e idoneidad de los responsables de la direccion de
la institucion y sus dependencias. (D)

38. Estructura organizacional y administrativa que permite la estabilidad
institucional y la continuidad de politicas, dentro de criterios académicos.
(D)

39. Transparencia en la designacion de responsabilidades y funciones y en
los procedimientos que deben seguirse dentro de la institucién. (D)

40. La IES demuestra que la estructura organizacional y administrativa ha
evolucionado acorde a los estudios de las necesidades de la IES en
relacion con sus funciones sustantivas. (D)

41. Procesos Administrativos debidamente certificado de acuerdo con
normas de gestion de calidad. (D)

42. Evidencia de la contribucion al logro de los objetivos y propdsitos
institucionalesy de los programas académicos. (D)

43. Eficiencia del sistema de atencion al ciudadano. (E)

44. Caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos

HCMB' (D) \
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45. Procesos académicos y administrativos evidenciados en informacién
técnicamente organizada en la dependencia de archivo institucional o la
gue haga sus veces, con base en las normas de archivo vigentes. (D)

CARACTERISTICA 10. RECURSOS DE APOYO ACADEMICO. La Institucion de

Alta Calidad se reconoce porque demuestra que cuenta con la dotacién de equipos,
mobiliario, plataformas tecnolégicas, sistemas informéticos y lo que haga sus veces,
recursos bibliograficos fisicos y/o digitales, bases de datos, recursos de aprendizajee
informacion, que garantizan la disponibilidad, el acceso, la adaptabilidad y aceptabilidad
en los ambientes de aprendizaje fisicos y virtuales de que dispone. Atiende los
requerimientos particulares de la poblacién de docentes y estudiantes para que estos
recursos sean utilizados apropiadamente en el desarrollo de las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, dando alcance a los
diferentes niveles de formacion y modalidades de sus programas académicos, en
correspondencia con su nhaturaleza juridica, identidad, mision, tipologia y contexto
regional.

ASPECTOS A EVALUAR

46. Colecciones bibliograficas fisicos y/o digitales, documentales y de
archivo, bases de datos y recursos de aprendizaje suficientes,
pertinentes y actualizadas para respaldar las labores académicas. (D)
(E)

47. Suficiencia, disponibilidad, actualizacién y uso eficiente de tecnologias
de la informacién y la comunicacion para los procesos académicos con
adecuada conectividad (aulas virtuales, equipos actualizados vy
pertinentes, aplicacionesespecificas, entre otros.). (E)

48. Recursos de apoyo académicos adecuados para cubrir las necesidades
de la poblacion estudiantil y profesoral prevista para las actividades
académicas, formativas, docentes, cientificas, culturales y de extension
del programa. (D)

49. El plan de adquisicion, construccion, mantenimiento y mejoramiento o
préstamo de los medios educativos en la ITCMB. (D)

50. Pertinencia y calidad de los laboratorios para las tareas académicas de
la institucion (docencia, investigacion, extension o proyeccion social). (D)

51. Acceso a recursos externos de apoyo académico, mediante convenios
interinstitucionales. (N)

52. Presupuestos de inversion en equipos de laboratorio, bibliotecas y
recursos didacticos. (N)

CARACTERISTICA 11. INFRAESTRUCTURA FiSICA Y TECNOLOGICA. La

Instituciébn de Alta Calidad se reconoce porque demuestra la efectividad de una
infraestructura fisica y tecnoldgica con espacios e instalaciones para el desarrollo de las
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension en
ambientes de bienestar. La capacidad instalada debe estar acorde conel numero de
Programas Académicos, los niveles y las modalidades, en correspondencia con su

wntidad, mision, tipologia y contexto regional. Para tal fi%
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evidenciar la planeacion, gestion y operacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica.
Asimismo, la Institucion implementa acciones que acogen practicas de inclusion y

garantizan un desarrollo sostenible y armoénicocon las demandas ambientales.

ASPECTOS A EVALUAR

53. Plan de desarrollo, mantenimiento, actualizacion y reposicion de la
infraestructura fisica y tecnolégica. (D)

54. Existencia de mecanismos que empleara para garantizar que la
infraestructurafisica y tecnolégica permitan superar las barreras de
acceso Yy las particularidades de las personas con discapacidad o
aquellas que requieran deuna atencioén diferenciada. (D)

55. Inventarios con descripcidn de los espacios fisicos disponibles para
actividades académicas, investigativas, recreativas, deportivas Yy
culturales, propios o con acceso por medio de convenios (o alguna figura
juridica) o de alianzas estratégicas. (N)

56. Inventarios con descripcion de los recursos tecnoldgicos disponibles
para actividades académicas, investigativas, administrativas Yy
culturales. (N)

57. Existencia de infraestructura fisica y tecnolégica, teniendo en cuenta las
particularidades del area o éareas del conocimiento, las labores
formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension
del programa en coherencia con las modalidades y el nivel de formacion
en el que se ofrece. (E)

58. Planeacion para los préoximos 7 afios del uso del suelo, apropiacion,
desarrollo, gestion, operacién, mantenimiento, renovacién y
actualizacion de la infraestructura fisica y tecnoldgica, para atender
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales, de
bienestar y de extensién, queprevea los recursos (financieros, fisicos y
humanos) para su desarrollo. (D)

59. Cumplimiento de las normas de uso del suelo y de cumplimiento de las
normasde adecuacion para el acceso y permanencia de poblacién con
discapacidad. (D)

60. Cumplimiento de las normas sanitarias y de bioseguridad, seguridad
industrialy de salud ocupacional y manejo de seres vivos, de acuerdo
con la normativa vigente. (D)

61. Buen uso y mantenimiento de los espacios y bienes que garanticen
limpieza yun entorno propicio para la labor educativa. (D)

CARACTERISTICA 12. RECURSOS Y GESTION FINANCIERA. Una Institucion de

Alta Calidad demuestra que cuenta con patrimonio propio, solidez financiera y una
asignacion apropiada de recursos financieros para la operacion y la inversion, de
acuerdo con el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extension, en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia e identidad
institucional y con las modalidades en que ofrece sus Programas Académicos. En
consecuencia, la Institucion planea, ejecuta y proyectalas asignaciones presupuestales
de acuerdo con las exigencias previstas en los procesos de planeacion y mejoramiento
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continuo. A su vez, la Institucidon cuenta conauditorias y revisorias fiscales periddicas que
demuestran un manejo responsable,eficiente, transparente y sostenible de los recursos
financieros. Asimismo, demuestra que implementa estrategias para la diversificacion de
ingresos y optimizacion de gastos.

ASPECTOS A EVALUAR

62. Informacion acerca de las fuentes de financiamiento, los recursos
provenientesdel Estado, otras fuentes externas y recursos propios. (D)

63. Estabilidad y solidez financiera que garantice el cumplimiento, a
mediano plazo, de las acciones propuestas en el plan de desarrollo
institucional. (D)

64. Politicas y estrategias para la asignacién, ejecucion y evaluacion
presupuestaly de ejecucién financiera en atencion al cumplimiento del
Proyecto Educativo Institucional y el logro de las metas del plan de
desarrollo institucional. (D)

65. Estructura del presupuesto y de la deuda en los ultimos cinco afios. Plan
de cancelacion de compromisos. e) Estabilidad financiera manifiesta en
ejerciciosde auditoria y control fiscal. (N)

66. Presupuesto de la institucion del afio en curso y proyectado, con sus
respectivos mecanismos de control para los siguientes 7 afios, tanto en
funcionamiento como en inversién, discriminado por rubro, de acuerdo a
la naturaleza de la institucion. (N)

67. Informacion financiera de la IES que demuestre la inversion disponible,
los excedentes y su aplicacion, debidamente certificada por
representante legal y contador publico. (N)

68. Proyeccion para los préximos 7 afos, de la planificacion financiera, de
acuerdoa la naturaleza juridica de la institucion. (N)

69. Existencia de inversiones en medios educativos, infraestructura fisica,
bienestar, desarrollo profesoral, investigacion, extension, entre otros.
Certificados de Disponibilidad presupuestal en el caso de IES de
naturaleza publica. (N)

70. Documentos normativos, actos administrativos o similares que aprueban
las operaciones de endeudamiento de la IES y la destinacion de tales
recursos (cuando se presenten tales situaciones. (D)

71. Existencia de estrategias para la diversificacion de ingresos y
optimizacién degastos. (D) (E)

4. MEJORAMIENTO CONTINUO Y AUTORREGULACION

Una Institucion de Alta Calidad se reconoce por la capacidad de planear sudesarrollo y
autoevaluarse de manera sistematica y permanente, generando planesde mejoramiento
continuo que impacten las decisiones institucionales en todos susniveles y &mbitos de
influencia, en desarrollo de su autonomia institucional. Cuentacon un Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad, el cual hatenido un procesode maduracién y mejoramiento,
como soporte de los procesos de autoevaluacién yautorregulacion.
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CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL FACTOR 4.

CARACTERISTICA 13. CULTURA DE LA AUTOEVALUACION. Es el conjunto de
orientaciones, practicas y mecanismos que las Instituciones tienen para el seguimiento
sistematico del cumplimiento de sus objetivos misionales, el andlisis delas condiciones
que afectan su desarrollo y la implementacion de medidas para el mejoramiento
continuo. La Institucion de Alta Calidad se reconoce porque ha implementado la cultura
de la autoevaluacion y evidencia resultados de mejoramiento en las labores académicas,
formativas, docentes, cientificas, culturales y de extension. Para ello da cuenta de la
participacion de la comunidad institucional, con el soporte de los sistemas de informacion
articulados, que se evidencian en la toma decisiones y la ejecucion de estas.

ASPECTOS A EVALUAR

72. Existencia e implementacién de politicas institucionales que promuevan
la autoevaluacion, la autorregulacion y el mejoramiento de acuerdo a la
naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision institucional. (D)

73. Mecanismos de consultas periddicas de evaluacion con fines de
mejoramientoa la comunidad institucional. (D)

74. Mecanismos que permitan procesos continuos de autoevaluaciéon y
autorregulacion que reflejen informes periddicos. (D)

75. Informacion verificable acerca de los planes de mejoramiento con la
planeaciony el presupuesto general de la institucion. (D)

76. Apreciacion de la comunidad académica y los grupos de interés acerca
de los mecanismos utilizados para contribuir en los procesos de
Autoevaluacion. (E)

CARACTERISTICA 14. PROCESOS DE AUTORREGULACION. La Institucién
garantiza que la proyeccion de sus planes y sus politicas académicas asociadas a
curriculo, resultados de aprendizaje, créditos y actividades, sus politicas de gestion
institucional y bienestar y sus politicas de investigacion, innovacion y creacion, asi como
la ejecucion de las mismas, se enmarcan en los limites dados por sunaturaleza juridica,
identidad, misién y tipologia y el marco normativo colombiano.

ASPECTOS A EVALUAR

77. Apreciacion de directivos, docentes, estudiantes sobre la incidencia de
los sistemas de evaluacién y autorregulacion de la instituciéon en el
enriquecimientode la calidad de ésta. (E).

78. Implementacion de acciones concretas de cambio (asociadas a
curriculo, resultados de aprendizaje, créditos y actividades, sus politicas
de gestion institucional y bienestar y sus politicas de investigacion,
innovacion y creacion) que, derivadas de la autoevaluacion, se
constituyan en los instrumentos de cambio y mejoramiento que la
institucidon genera para alcanzar altos niveles decalidad. (D).
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79. Evaluacioén periodica del maximo 6rgano de gobierno, de la participacion
de sus miembros y del impacto de sus decisiones tomadas, para
asegurar el cumplimiento de sus funciones. (D)

80. Planes de accion y mejoramiento institucional y de programas, los cuales
son objeto de cargue de evidencias de cumplimiento en sistema de
informacion quedisponga la institucion. (D)

CARACTERISTICA 15. SISTEMA INTERNO DE ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD. De acuerdo con la definicion de la cultura de la autoevaluacion dada enla
normatividad vigente en materia de Educacion Superior, y con lo consagrado en el
Decreto 1330 de 2019, que modificé el Decreto 1075 de 2015, y su implementacion por
parte de las Instituciones, estas deberan demostrar que el Sistema Interno de
Aseguramiento de la Calidad cuenta con mecanismos articulados de autoevaluacion y
planeacion, que estos se usan efectivamente para la toma de decisiones y que incluyen
el manejo de indicadores de diversos tipos quele permiten hacer un seguimiento integral
a la Institucion y estan orientados al fomento de un continuo mejoramiento de la alta
calidad. Lo anterior, en coherenciacon las distintas labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, y con los diferentes niveles de formacion
y modalidades de sus Programas Académicos.

ASPECTOS A EVALUAR

81. Existencia de politicas de planeacion y mejoramiento de la calidad que
han tenido un alto impacto en su desarrollo; su formulacién ha sido
mejorada adoptando mejores practicas de gestidon de la calidad. (D)

82. Existencia de sistemas de informacion, y mecanismos y herramientas de
evaluacion y seguimiento, que han permitido el mejoramiento continuo
de la calidad de todas sus unidades académicas, tomando decisiones
informadas que generan resultados. (D)

83. Existencia de una la cultura de mejoramiento continuo de la calidad que
ha permeado a todas sus unidades académicas y cuenta con evidencia
de ello. (D)

84. Revision periddica de las condiciones de renovacion de registro
calificado de todos los programas, e informa sobre las condiciones de
cada programa en forma oportuna a los organismos de gobierno con
recomendaciones para la toma de las decisiones correspondientes. (D)

85. Apreciacién de los directivos, administrativos, docentes, estudiantes
sobre la claridad de las funciones asignadas y sobre la articulacion de
sus tareas con las necesidades y objetivos de la IES y el programa. (E)

CARACTERISTICA 16. EVALUACION DE DIRECTIVAS, DOCENTES Y
PERSONAL ADMINISTRATIVO. La Institucion de alta calidad demuestra quecuenta y
aplica sistemas de evaluacion institucionales, que incluyen, entre otros, laevaluacion de
los docentes, del personal administrativo y de las directivas para favorecer su
mejoramiento. Esta evaluacion alcanza las distintas labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, asi como los diferentes
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niveles de formacion y modalidades de sus Programas Académicos. A partir de ella,la
Institucion implementa planes de profesionalizacion y cualificacion de los directivos,
docentes y personal administrativo.

ASPECTOS A EVALUAR

86. Transparencia en la aplicacion de criterios para la evaluacion de
docentes, personal administrativos y directivas, que tengan efectos en
el mejoramiento de la calidad en el desempefio de sus funciones. (D)

87. Existencia y aplicacion de criterios y mecanismos de evaluacion
académica de los docentes e investigadores y de la gestion y el
desempefio del personal administrativos. (D)

88. Implementacion de planes de profesionalizacion y cualificacién de los
directivos, docentes y personal administrativo, a partir de las
evaluaciones realizadas. (D)

5. PROCESOS ACADEMICOS Y RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Las Instituciones deberan garantizar la efectividad e integridad de la articulacion entre
las politicas, procesos y procedimientos institucionales orientados a la gestionde los
componentes formativos, pedagdgicos y de interaccion, asi como de las actividades
académicas y los procesos formativos que se concretan en la oferta de Programas
Académicos pertinentes y enmarcados en la universalidad del conocimiento.

CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL FACTOR 5.

CARACTERISTICA 17. COMPONENTES FORMATIVOS. La institucion debera estar
comprometida, de acuerdo con su misién y su proyecto educativo institucionalo lo que
haga sus veces, con el desarrollo de planes de estudio que soportan los resultados de
aprendizaje propuestos, y que se expresan en los perfiles de ingresoy egreso
establecidos, los cuales deberan estar permanentemente monitoreados y evaluados, de
tal forma que la institucién utilice los resultados con el fin de generarlas estrategias
necesarias para el mejoramiento continuo, segun su sistema de mejoramiento interno
de la calidad.

La institucion daré cuenta de una politica de créditos académicos que permite identificar
los criterios para la asignacién de horas de trabajo independiente y de interaccién con
el profesor, en el marco de su tipologia, identidad y mision institucional.

ASPECTOS A EVALUAR

89. Existencia de politica de créditos académicos que permite identificar los
criterios para la asignacion de horas de trabajo independiente y de
interacciéncon el profesor, arquitectura en el marco de su tipologia,
identidad y mision institucional. (D)
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90. Existencia de curriculos y planes de estudio que soportan los resultados
de aprendizaje propuestos y que se expresan en los perfiles de ingreso
y egresoestablecidos. (D)

91. Existencia de mecanismos de monitoreo y evaluacion permanente de los
curriculos y planes de estudio con el fin de generar las estrategias
necesariaspara el mejoramiento continuo. (D)

92. Sistema de evaluacion con una bateria de instrumentos validos y
confiables, que mide la relacién de los resultados de aprendizaje en
relacion con los objetivos definidos y la insercion profesional de los
egresados y el grado de satisfaccion de los estudiantes y egresados. (D)

CARACTERISTICA 18. COMPONENTES PEDAGOGICOS Y DE EVALUACION.

La institucion debera dar cuenta de los mecanismos y estrategias implementadas
efectivamente para lograr la articulacién de los procesos de ensefianza, aprendizajey
evaluacion, con miras al logro de los resultados de aprendizaje propuestos, al
mejoramiento continuo y a la innovacion pedagdgica y académica.

ASPECTOS A EVALUAR

93. Documento que detalle de los Resultados de aprendizaje generales
definidos y estructurados segun el perfil profesional, a través de la matriz
de competencias de los programas académicos (D)

94. Mecanismos de seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
objetivos deaprendizaje en el aula. (D)

95. Informacion verificable acerca del sistema de evaluacion institucional de
los procesos de ensefianza aprendizaje y evaluacion, con miras al logro
de los resultados de aprendizaje propuestos. (D)

96. Seguimiento y andlisis de la estadistica de aprobacién de curso (N)

97. Apreciacion de los docentes y estudiantes de la estrategia para la
mejora delos aprendizajes a partir de la definicion de resultados de
aprendizaje. (E)

98. Existencia de un mecanismo de validacién de instrumentos, y un registro
de resultados de pruebas estandarizadas y andlisis histérico de su
evolucion. (N)

99. Resultados de pruebas externas estandarizadas (SABER T&T, MIDE y
SABERPRO). (N)

CARACTERISTICA 19. COMPONENTE DE INTERACCION Y RELEVANCIA
SOCIAL. La institucién debera demostrar que, de acuerdo con su haturalezajuridica,
identidad, mision, tipologia y contexto, ha incorporado mecanismos de articulacion para
responder efectivamente a los cambios propios del contexto y a lasnecesidades de
formacion alo largo de la vida, asi como a las demandas propias de los cambios sociales,
culturales, ambientales y tecnolégicos en los niveles local,regional, nacional y global.
Dichos mecanismos serviran también para implementarlas propuestas de articulacion
de programas académicos de distintos niveles y distintas modalidades y para el
fortalecimiento de la inter y multidisciplinariedad.

s WWW.LMmavor.ediu.co




. . T —— Cartagena - Centro Cr 3 # 35-95
Calle dela Factoria - Tel: (57+5)651745]1 -

= MAYOR DE CARTAGENA
o Linea gratuita: 01 8000942408
ASPECTOS A EVALUAR

100. Proyectos de articulacion que atiendan las necesidades del contexto
social, cultural, ambiental y tecnoldgicos en los niveles local, regional,
nacional y global. (D)

101. Informacion verificable acerca de la evaluacion del impacto de los
proyectossociales que atienden necesidades del contexto. (D)

102. Espacios interdisciplarios para fomentar aprendizajes de calidad a
partir deldesarrollo de la practica profesional. (D)

103. Informacion verificable sobre evidencias del aprendizaje de los
estudiantes como forma de sistematizar conocimientos. (D)

104. Informacién verificable sobre el tiempo destinado para preparacion de
clasesy actualizacion. (D)

CARACTERISTICA 20. PROCESOS DE CREACION, MODIFICACION Y
AMPLIACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS. Para la creacion, modificacion y
ampliacion de la oferta de programas académicos de pregrado y de posgrado, en las
distintas modalidades, la institucion deberd aplicar consistentemente politicas y
procedimientos eficientes, garantizando la alta calidad académica de la oferta en todos
los lugares de desarrollo de sus programas académicos.

ASPECTOS A EVALUAR

105. Politicas, estrategias y apoyos institucionales para la creacion,
modificaciény ampliacion de la oferta de programas académicos. (D)

106. Apreciacion de Docentes, estudiantes y Directivos sobre la aplicacion
de procedimientos y politicas para la creacién y ampliacion de
programasacadémicos, garantizando la alta calidad académica de la
oferta en todos loslugares de desarrollo. (E)

107. Politicas y mecanismos de evaluacion de los procedimientos
orientados a lacreacién, modificaciébn y ampliacion de la oferta de
programas académicos, asi como a su eliminacion. (D)

108. Compromiso de directivos y de la comunidad académica con la
creacion, modificacion y extensién de programas de forma que sean
pertinentes y de calidad. (D)

6. APORTES DE LA INVESTIGACION, LA INNOVACION, EL
DESARROLLOTECNOLOGICO Y LA CREACION AL ENTORNO.
Una Institucion de Alta Calidad, de acuerdo con su naturaleza juridica, identidad, mision
y tipologia, se reconoce por la efectividad en sus procesos de formaciéon parala
investigacion, el espiritu critico y la creacion, y por sus aportes al conocimiento cientifico,
el desarrollo tecnoldgico, la innovacion, la transferencia y el desarrollo cultural, en todo
su ambito de influencia.
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CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL FACTOR 6.

CARACTERISTICA 21. FORMACION PARA LA INVESTIGACION, CREACION E
INNOVACION. La institucion debera demostrar que desarrolla politicas y estrategias
relacionadas con la insercion de los estudiantes en las dinamicas de generacion,
apropiacion, sistematizacion y transferencia de conocimientos, aplicables de manera
diferenciada en los diversos niveles educativos. Por ello, cuenta con mecanismos
efectivos para desarrollar en los estudiantes, dependiendo de su nivelformativo, un
pensamiento creativo, critico y con capacidad de comprender los procesos de
investigacion, innovacion, creacion artistica y cultural y desarrollo tecnoldgico en
diversos contextos.

ASPECTOS A EVALUAR

109. Politicas y estrategias institucionales para favorecer la formacién
investigativa de los estudiantes, concordantes con los diferentes
niveles de formacion ofertados.

110. Existencia de politicas y estrategias relacionadas con la insercion de
los estudiantes en las dinamicas de generacion, apropiacion,
sistematizacion y transferencia de conocimientos, aplicables de
manera diferenciada en los diversos niveles de formacion. (D)

111. Compromiso del profesorado y de los estudiantes en la construccion y
sistematizaciéon del saber, como forma de actualizacion permanente.
(D)

112. Existencia de mecanismos efectivos para desarrollar en los
estudiantes, dependiendo de su nivel formativo, un pensamiento
creativo, critico y con capacidad de comprender los procesos de
investigacion, innovacion, creacion artistica y cultural y desarrollo
tecnoldgico en diversos contextos. (D)

113. Existencia de mecanismos y procedimientos periddicos para la
evaluacion de las politicas de investigacion y su eventual ajuste. (D)

CARACTERISTICA 22. INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO,
INNOVACION Y CREACION. De acuerdo con su identidad, mision y tipologia, la
institucion de alta calidad debera evidenciar los resultados de su produccion académica,
investigativa, de desarrollo tecnoldgico, innovacion y de creacion, y demostrar la
aplicacion de politicas claras y un compromiso explicito con estas dimensiones del
guehacer académico. Dichas politicas deberan traducirse en acciones que incluyan el
fomento y la evaluacion de la actividad investigativa y de innovacioén y creacion de los
docentes, la difusibn de sus productos, el apoyo a proyectos y la definicibn de una
estructura organizacional para el desarrollo de estasactividades.

ASPECTOS A EVALUAR

114. Evidencia de resultados de producciéon académica, investigativa, de
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115. Nivel de formacion y reconocimiento académico de los investigadores.
(D)Existencia y grado de desarrollo de las unidades de investigacion,
tales como: institutos, centros, grupos, redes, programas, entre otros.

(D)

116. Estabilidad y de las unidades de investigacion y de los investigadores. (D)

117. Criterios aplicados para la asignacion de tiempo a la investigacion de
los docentes y tiempo realmente reconocido en su labor académica.

(D)

118. Publicaciones resultado de investigacion elaboradas por docentes de
la institucion de acuerdo con su tipo y naturaleza, tales como articulos
en revistas indexadas y especializadas nacionales e internacionales,
innovaciones, patentes, productos o procesos técnicos y tecnoldgicos
patentables o no patentables o protegidas por secreto industrial, libros,
capitulos de libros, direccién de trabajos de grado de maestria y
doctorado, paquetes tecnoldgicos, normas resultado de investigacion,
produccién artistica y cultural, productos de apropiacién social del
conocimiento, productos asociados a servicios técnicos o consultoria
cualificada, elaborados por docentes de la institucion de acuerdo con su
tipo y naturaleza.(D)

119. Reconocimiento a la creacién artistica y cultural en sus diversas
formas, cuando sea procedente, teniendo en cuenta el tipo de producto,
su relevanciae impacto en las comunidades en que participa. (D)

120. Premios distinciones por trabajos de investigacion obtenidos por los
docentes otorgados por instituciones de reconocido prestigio
académico. (D)

121. Capacidad de gestion de recursos externos para la investigacion.

122. Existencia de régimen de propiedad intelectual y de explotacién comercial.

123. Existenciay aplicacion de mecanismos de evaluacion de la produccién
académica de los docentes. (D)

7. IMPACTO SOCIAL. Unainstitucion de alta calidad debera tener una evidente
capacidad de ser prospectiva en lo que hace, promover y apoyar el desarrollo
econdémico, ambiental, tecnoldgico, social y cultural, y atender a los
problemas de los lugares donde lidera la creacion de nuevo conocimiento, de
acuerdo con su identidad, mision y tipologia. Asimismo, la institucion
demuestra compromiso con losentornos de todos sus lugares de desarrollo o
donde haga presencia por medio de programas académicos y de ejecucion
de sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension, a través de politicas y programas especificos de proyeccion e
interaccion con el sector externo.
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CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL FACTOR 7.

CARACTERISTICA 23. INSTITUCION Y ENTORNO. La institucién debera demostrar
gue define, mantiene y evalla su interaccion con la sociedad, los sectoresproductivos
publicos y privados, y las organizaciones que buscan impactar eldesarrollo econémico,
ambiental, tecnoldgico, social y cultural, de forma que puedaejercer influencia positiva
en el desarrollo de politicas, proyectos e iniciativas en correspondencia con su
identidad, mision, tipologia y contexto regional. La pertinencia de contribuciones
realizadas por la institucién es sistematizada y estas se integran a los procesos de
autoevaluacion de los logros obtenidos y contribuyena generar procesos de aprendizaje
sobre las mismas.

ASPECTOS A EVALUAR

125. Sistematizacion de las contribuciones realizadas por la institucion de
acuerdocon su identidad, mision, tipologia y contexto regional. (D)

126. Mecanismos y estrategias que promueven la articulacién de docentes
y estudiantes con la dinamica social, productiva, ambiental,
tecnoldgico y cultural. (D)

127. Evaluacién de los resultados de los programas y actividades de
educacion continuada, consultoria, extension, transferencia de
tecnologia, y de las politicas para el desarrollo y mejoramiento de
estos servicios. (D)

128. Programas y actividades de investigacion y de extension o proyeccion
social coherentes con su identidad, mision, tipologia y contexto
regional. (D)

129. Reconocimiento externo de las repercusiones sociales de las
actividades dedocencia, investigacion y extensién o proyeccién social
de la institucion. (D)

130. Aportes sociales de los graduados en los campos empresarial,
cientifico, artistico, cultural, econémico y politico. (D)

131. Coherencia de las practicas enmarcadas en los programas
académicos conlas necesidades de la institucion y del sector externo.
(D)

132. Presencia e impacto de acciones orientadas a poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad en el &rea de influencia de la institucion.
(D)

133. Actividades de responsabilidad social con participacion de docentes y
estudiantes en el marco de la politica institucional a través de redes y
convenios con actores estratégicos. (D)

CARACTERISTICA 24. IMPACTO CULTURAL Y ARTISTICO. La institucion
demuestra estar comprometida con la gestién, proteccion y salvaguarda el patrimonio
cultural y artistico material e inmaterial, y acoge la normatividad vigente del mismo. Por
lo tanto, respeta las dimensiones y las implicaciones de gestion, proteccion y
salvaguarda de lo que ha sido heredado, considerandolo como un legado que debe ser
eraciones futuras. A su vez, desarrollaestrategias p i
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y proteger el patrimonio material, inmaterial y natural, involucrando, en el desarrollo de
sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension,
actividades para promocionarlo y para concientizar a la sociedad sobre su existencia y
sobre el cuidado que requiere.

ASPECTOS A EVALUAR

134. Compromiso institucional con la gestion, proteccién y salvaguarda del
patrimonio cultural y artistico material e inmaterial, que se expresa en
la diversidad de las lenguas que se hablan en el territorio nacional, en
las narraciones y expresiones de la tradicion oral y la memoria
colectiva de las comunidades de las diferentes regiones y localidades,
en las fiestas vy rituales, y en las diferentes tradiciones artisticas,
artesanales y culinarias delpais. (D)

135. Informacion verificable de actividades formativas y académicas
docentes, cientificas, culturales y de extension, que promueven y
apoyan la gestion, proteccion y salvaguarda el patrimonio cultural y
artistico material e inmaterial. (D)

136. Actividades para promocionar y concientizar a la sociedad sobre la
existenciay el cuidado que requiere proteccion y salvaguarda del
patrimonio cultural y artistico material e inmaterial. (D)

137. Entorno institucional favorable para la salvaguardia y fomento y
desarrollo delos procesos y manifestaciones relacionados con el
patrimonio cultural inmaterial. (D)

8. VISIBILIDAD NACIONAL E INTERNACIONAL

La Institucion de Alta Calidad demuestra que ha fijado un marco institucional para
articular su quehacer, ademas del entorno nacional, en contextos internacionales detal
forma que les permite a los estudiantes, los docentes, el personal administrativoy los
egresados reconocer diversas culturas y aprender de ellas. La Institucién de Alta Calidad
es reconocida nacional e internacionalmente, de acuerdo con su naturaleza juridica,
identidad, mision y tipologia, y demuestra capacidades para acceder a recursos y
saberes en el nivel internacional, para la comunicacionintercultural y para el analisis
comparativo de sus procesos académicos y de su contexto.

CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL FACTOR 8.

CARACTERISTICA 25. INSERCION DE LA INSTITUCION EN CONTEXTOS
ACADEMICOS NACIONALES E INTERNACIONALES. La institucion de alta calidad
demuestra que, en sus procesos académicos, toma como referente las tendencias, el
estado del arte de las disciplinas o profesiones y los criterios de alta calidad aceptados
por las comunidades académicas nacionales e internacionales, estimula la interaccion
de los miembros de su comunidad con miembros reconocidosde esas comunidades y
promueve la cooperacion con programas académicos e instituciones en el pais y en el
exterior.
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ASPECTOS A EVALUAR

138. Existencia y aplicacion de politicas institucionales en materia de
referentes académicos externos, nacionales e internacionales de
reconocida calidad para la revision y actualizacion de los planes de
estudio. (D)

139. Analisis sistematico realizado por la instituciébn con respecto a otras
instituciones nacionales e internacionales y su incidencia en las
acciones y planes de mejoramiento. (D)

140. Convenios activos y actividades de cooperacion académica
desarrollados con instituciones de reconocimiento nacional e
internacional. (D)

141. Proyectos de investigacion, innovacion, creacion artistica y cultural y/o
proyeccion de acuerdo con la naturaleza de la institucion desarrollados
comoproducto de la cooperacion académica y profesional, realizada
por directivos,docentes y estudiantes de la institucion, con miembros
de comunidades nacionales e internacionales de reconocido liderazgo.
(D)

142. Inversidn efectivamente realizada por la institucion para los fines de
internacionalizacion en los Ultimos cinco afios. (N)

143. Convenios activos de doble titulacion con otras instituciones de
reconocido prestigio. Andlisis de la calidad académica de las
instituciones con las cualesse tienen dobles titulaciones. (D)

144. Incidencia verificable en el enriquecimiento de la calidad de la
institucion dela interaccion con comunidades académicas nacionales
e internacionales. (D)

145. Evidencias del impacto social que ha generado la insercion de la
institucionen los contextos académicos nacionales e internacionales.
(D)

146. Existencia e impacto de alianzas interinstitucionales para compartir
recursos,impulsar procesos misionales y buenas précticas. (D)

147. Iniciativas de articulacibn con otros niveles del sistema
educativo queredunden en el mejoramiento de su calidad. (D)

CARACTERISTICA 26. RELACIONES EXTERNAS DE DOCENTES Y

ESTUDIANTES. La institucion de alta calidad demuestra que promueve la interaccion
con otras instituciones del nivel nacional e internacional, y favorece, apoya y coordina la
movilidad de docentes y estudiantes, entendida esta como el desplazamiento temporal,
en doble via, con propositos académicos. Por lo tanto, sucomunidad académica logra
competencias multiculturales y de lenguaje que le permiten una interaccion de mutuo
beneficio con otras comunidades en un contextoglobal. De la misma forma, comprende
que la interaccion en un contexto global se da porque las labores formativas,
académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension desarrollan factores
diferenciadores para un posicionamientoglobal de la institucion, bien sea por sus
procesos de innovacion cientifica, tecnolégica, social oambiental, o porque la institucion

atiende problematicas de interes transnacional:
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ASPECTOS A EVALUAR

148. Convenios activos de intercambio con Instituciones de Educacion
Superior nacionales y extranjeras de alta calidad y reconocimiento. (D)

149. Docentes expertos visitantes nacionales y extranjeros que ha recibido
la institucion en los ultimos cinco afios (objetivos, duracion y resultados
de su estadia). (N)

150. NUumero de estudiantes extranjeros en la institucion en los dltimos 5
afnos. (N)

151. Experiencias de homologacion de cursos realizados en otras
institucionesnacionales o extranjeras. (D)

152. Docentes, estudiantes y directivos de la institucién con participacion
activa en redes académicas, cientificas, técnicas y tecnolégicas a nivel
nacional e internacional de la que se hayan derivado productos
concretos como publicaciones en coautoria en revistas indexadas con
visibilidad e impacto, cofinanciacién de proyectos, registros y patentes,
entre otros (D)

153. Docentes y estudiantes de la institucion que en los ultimos cinco afios
han participado en actividades de cooperacion académica vy
profesional con instituciones nacionales e internacionales de
reconocido liderazgo (semestreAcadémico de intercambio, pasantia o
practica, curso corto, mision, profesorvisitante/conferencia, estancia
de investigacién, estudios de postgrado, profesor en programa de
pregrado y/o postgrado, congresos, foros, seminarios, simposios,
educacion continuada, par académico, parques tecnoldgicos,
incubadoras de empresas, mesas y ruedas de negociacion econémica
y tecnoldgica, entre otros). (D)

154. Presupuesto ejecutado en proyectos de movilidad en doble via en los
dltimoscinco afos. (D)

155. Calidad y reconocimiento de las instituciones en las cuales se han
graduadosus docentes. (D)

9. BIENESTAR INSTITUCIONAL

La Institucion debera disponer de mecanismos e instrumentos para buscar el desarrollo
humano, el mejoramiento de la calidad de vida de la persona y del grupoinstitucional
(estudiantes, docentes y personal administrativo) y la cohesion como comunidad
académica. Estas acciones deben tener en cuenta las condiciones y necesidades de
cada persona, en cada uno de los lugares donde desarrolle sus labores, favoreciendo la
flexibilidad curricular para hacer uso de los recursos. El bienestar institucional implica la
existencia de diferentes programas de intervencioninterna y del entorno que disminuyan
las situaciones de riesgo de todo tipo, por lo cual la Institucion debe demostrar la
estructura y la infraestructura adecuada, de acuerdo con su naturaleza juridica,
identidad, mision y tipologia.
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CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL FACTOR 9.

CARACTERISTICA 27. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL BIENESTAR
INSTITUCIONAL. La institucién deberd demostrar que ha definido y aplica politicasde
bienestar institucional orientadas a buscar el desarrollo humano, el mejoramientode la
calidad de vida de la persona y del grupo institucional (estudiantes, docentes y personal
administrativo) como un todo. Estas acciones deben ser acordes con lascondiciones y
necesidades de cada persona, en cada uno de los lugares donde desarrolle sus labores.
Asi mismo, las condiciones de bienestar deben promover eldesarrollo integral de la
persona y sus responsabilidades dentro de una comunidad que promueve la
participacion y el compromiso institucional.

ASPECTOS A EVALUAR

156. Existencia y aplicacion de politicas de bienestar institucional. (D)
157. Evidencias del impacto de la implementacion de las politicas,
estrategias y recursos en el bienestar de la poblacion Institucional. (D)

158. Descripcion de los campos de accion y cobertura de los programas del
bienestar universitario, sus usuarios y el impacto de sus programas.
(D)

159. Recursos humanos provistos y financieros ejecutados por la institucion
paragarantizar un 6ptimo desarrollo de los programas de bienestar

universitario.(D)
160. Estrategias de divulgacion de los servicios de bienestar universitario. (D)

161. Existencia de una variada oferta de servicios ofrecidos por bienestar y
condiciones para que la comunidad institucional pueda hacer uso de
ella. (D)

162. Evaluacién periodica de los servicios ofrecidos. (D)

163. Acciones orientadas al diagnostico y prevencion de los riesgos
psicosociales,médicos y ambientales de la comunidad institucional.
(D)

164. Estrategias orientadas a la inclusion de la poblacién vulnerable y con
discapacidad. (D)

165. Existencia de mecanismos para la resolucién armonica de conflictos
en la comunidad Institucional (estudiantes, docentes y personal
administrativo). (D)

166. Evidencia de implementacion de las acciones para fomentar el
desarrollo fisico, emocional, social y cultural de los miembros de la
IES. (D)

167. Apreciacion de la comunidad institucional (estudiantes, docentes y
personaladministrativo), sobre la calidad y el impacto de los servicios
de bienestar. (E)

10. COMUNIDAD DE DOCENTES
La Institucién debera evidenciar el nivel, perfil y compromiso de sus docentes y haber
establecido las condiciones necesarias para hacer posible un adecuado desempeiio de
los mismos en sus labores formativas, académicas, docentes,cientificas, culturales y de
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extension, en coherencia con la mision declarada.Asimismo, mostrara cOmo promueve
la consolidaciéon de una comunidad de docentes caracterizada por su diversidad,
compromiso y participacion para el logrode la misién institucional.

CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL FACTOR 10.

CARACTERISTICA 28. DERECHOS Y DEBERES DE LOS DOCENTES. La

institucion debera demostrar que aplica y fortalece las disposiciones establecidas enel
estatuto profesoral o lo que haga sus veces, en el que se definen, entre otros aspectos,
sus derechos y deberes, el régimen disciplinario, el escalafén docente, suparticipacion
en los organos de gobierno de la institucion y los criterios académicosde vinculacion,
desarrollo, evaluacion y permanencia en la institucién.

ASPECTOS A EVALUAR

168. Correspondencia entre los propdsitos del estatuto docente y el
proyectoeducativo institucional. (D)

169. Informacion verificable sobre la existencia y aplicacion de criterios del
régimen disciplinario de docentes. (D)

170. Apreciacion de los docentes acerca de la aplicacion de las
disposiciones delestatuto profesoral. (E)

171. Apreciacion de los docentes acerca de la participacion de los docentes
en los 6rganos de Gobierno Institucional. (E)

172. Informacién verificable sobre la claridad y transparencia de los
mecanismospara la eleccion de los representantes de los docentes en
los 6rganos de gobierno. (D)

CARACTERISTICA 29. PLANTA PROFESORAL. La institucion debera demostrar que
cuenta con una planta profesoral diversa en su origen académico, demografico,cultural y
de género, apropiada con relacion a la vinculacion, cantidad y dedicacionde los docentes
y sus niveles de formacion y desarrollo profesional, y coherente conlas pedagogias que
implementa y con las modalidades y niveles que oferta.

Asimismo, mostrara que ha establecido los mecanismos para la asignacion del tiempo y
de las actividades de sus docentes de forma equitativa y eficiente para

el logro de los propositos y objetivos de su mision, que se concretan en el desarrollode
sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, y
gue esa asignacion es coherente con el tipo de vinculacion y contratacion.

La diversidad del cuerpo profesoral debe mantener coherencia con la naturaleza juridica,
identidad, tipologia, mision y modalidades. De la misma forma, debe reconocer las
caracteristicas propias de los lugares de desarrollo de los programasacadémicos, para
lo cual debera contar con estrategias que le permitan atender conalta calidad la docencia
en dichos lugares.
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ASPECTOS A EVALUAR

173. Suficiencia del cuerpo profesoral para el cumplimiento de las funciones
misionales de la institucién cantidad, dedicacién, areas y niveles de
formacion del profesorado). Proyeccién para los proximos 7 afios del
plan devinculacion y dedicacion Institucional de los profesores. (N)

174. Apreciacion de los docentes, administrativos y directivos con relacion
a la vinculacion, cantidad y dedicacion de los docentes y sus niveles de
formaciony desarrollo profesional, y coherente con las pedagogias que
implementa y con las modalidades y niveles que oferta. (D)

175. Relacion de la planta docente (TC equivalente) con el nimero de
estudiantes. (N)

176. Calidad de los docentes, segun titulos obtenidos y experiencia en
relacion con las funciones sustantivas de la institucion. (N)

177. Informacion verificable de las vinculaciones laborales que aseguren el
desarrollo de una carrera docente, la consolidacion de una comunidad
académicay el compromiso con las funciones misionales. (D) Criterios
para definir responsabilidades del profesorado en relacion con la
docencia, investigacion, extension o proyeccién social y la asesoria a
estudiantes, de acuerdo con la categoria en el escalafon. (D)

178. Apreciacion de los docentes sobre los criterios usados para la
distribucion dela carga académica. (E)

179. Informacion verificable sobre el origen institucional del cuerpo
profesoral en coherencia con la naturaleza juridica, identidad,
tipologia, mision y modalidades. (D)

CARACTERISTICA 30. TRAYECTORIA PROFESORAL. La institucion debera
demostrar que, en sus estatutos o reglamentos, o lo que haga sus veces, contemplapara
sus docentes una vinculacion y permanencia profesoral con mecanismos transparentes
y ampliamente conocidos por ellos. Estos deberan incluir aspectos tales como la
evaluacion, el desarrollo y la permanencia de los docentes en las diferentes categorias
académicas y su promocion de una categoria a otra, sin perjuicio de lo que la institucién
establezca dentro de su autonomia; en todo caso debera hacer explicitos los deberes y
derechos inherentes a cada categoria. Las asignaciones salariales y las contrataciones
de los docentes estan determinadas porcriterios académicos y son coherentes con la
naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia de las instituciones.

ASPECTOS A EVALUAR

180. Descripcion de los procesos de seleccion, vinculacion desarrollo y
desvinculacion de los profesores. Cumplimiento transparente de los
criteriosestablecidos para la vinculacion y evaluacion de docentes. (D)

181. Existencia de mecanismos de seguimiento y evaluacién de la politica,
reglamento y procedimientos dispuestos para la seleccion,
permanencia, promocion y evaluaciéon de docentes. (D)

182. Informacion verificable del historico de la planta de docentes muestra
una tendencia de estabilidad y mejora en su cualificacién. (D)

183. Aereciacién de los los docentes, administrativos y directivos acerca de
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las asignaciones salariales y las contrataciones de los docentes estan
determinadas por criterios académicos y son coherentes con la
naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia de la institucion. (E)

CARACTERISTICA 31. DESARROLLO PROFESORAL. La institucion debera
demostrar que aplica politicas y adelanta programas de desarrollo profesoral, asi como
de reconocimiento al ejercicio calificado de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, de conformidad con losobjetivos de la
educacion superior y de la institucion. Estos programas deben incluira todos los docentes
vinculados a la institucién por las distintas formas de contratacion y en todas las
modalidades. El desarrollo profesoral debe involucrar eldesenvolvimiento en habilidades
y destrezas pedagdgicas necesarias para atender a los estudiantes que ingresan a la
institucién, de acuerdo con las modalidades de los programas académicos en los cuales
participan.

ASPECTOS A EVALUAR

184. Descripcion del sistema de seguimiento, evaluaciébn vy
retroalimentacion a losprofesores. Informacion verificable sobre planes
de desarrollo profesoral de la institucion en los ultimos cinco afios. (D)

185. Numero de profesores que han participado en los diferentes
programas de desarrollo profesoral en los ultimos cinco afios. (N)

186. Apreciacion de los profesores sobre la calidad y pertinencia de los
programasde desarrollo profesoral. (E)

187. Existencia de Politicas de estimulo y reconocimiento a los docentes
por el ejercicio calificado de las funciones misionales y evidencias de
la aplicacionde estas politicas. (D)

CARACTERISTICA 32. INTERACCION ACADEMICA DE LOS DOCENTES. La
institucion debera demostrar que aplica politicas para promover la interaccion de sus
docentes con comunidades académicas del orden nacional e internacional, en
coherencia con su naturaleza juridica, identidad, mision y tipologia, asi como conelnivel
y las modalidades de sus programas académicos, para lo cual incluye dentro de su plan
de desarrollo profesoral el fortalecimiento de habilidades y competenciasnecesarias para
interactuar y pertenecer a redes de caracter global, local y regional.

ASPECTOS A EVALUAR

188. Politicas, estrategias y mecanismos de la institucion para la promocion
de lainteraccion académica de los profesores con comunidades
académicasnacionales e internacionales. (D)

189. Informacion verificable sobre la interaccion académica del profesorado
por areas de conocimiento, con comunidades académicas nacionales
internacionales. (D)
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11. COMUNIDAD DE ESTUDIANTES

La Institucion debera reconocer los derechos y deberes de sus estudiantes, aplicarlas
normas establecidas para tal fin, respetar y promover su participacion en los 6rganos de
gobierno y garantizar su ingreso y permanencia en el marco de politicasde equidad e
inclusién que ofrezcan condiciones para la graduacion en condicionesde alta calidad y
en los tiempos establecidos en los planes de estudio, en todos loslugares donde realiza
labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension, en
coherencia con los distintos niveles de formacién y modalidades.

CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL FACTOR 11.

CARACTERISTICA 33. DERECHOS Y DEBERES DE LOS ESTUDIANTES. La
institucion deberd demostrar que aplica las disposiciones establecidas en el estatutoo
reglamento estudiantil en el que se expresan, entre otros aspectos, sus derechosy
deberes, el régimen disciplinario y los criterios académicos de ingreso, permanencia,
promocion, transferencia y graduacién, en coherencia con los distintos niveles de
formacion y modalidades de los programas académicos. La institucién debera demostrar
gue tiene un compromiso permanente y sistematico con el ciclo de vida del estudiante
en la institucion y que, por lo tanto, acompafia su proceso formativo e incentiva su interés
por el aprendizaje a lo largo de la vida.

ASPECTOS A EVALUAR

191. Informacion verificable sobre la aplicacion de criterios establecidos en
el reglamento estudiantil en el que se expresan los derechos y
deberes, el régimen disciplinario y los criterios académicos de ingreso,
permanencia, promocion, transferencia, evaluacién y graduacion, en
coherencia con los distintos niveles de formacion y modalidades de los
programas académicos.(D)

192. Apreciacion de los estudiantes acerca de la adecuada aplicacion de
las disposiciones del reglamento estudiantil. (E)

193. Informacion verificable sobre los procesos de revision y actualizacion
del reglamento estudiantil de acuerdo con las dinamicas propias de la
IES y delentorno. (D)

194. Informacion verificable sobre los procesos de seguimiento y
acompafamiento del estudiante durante su permanencia en la
institucion. (D)

CARACTERISTICA 34. ADMISION Y PERMANENCIA DE ESTUDIANTES. La

institucion debera demostrar que la admision, la permanencia y el seguimiento de los
estudiantes en la institucion, y el desarrollo integral de ellos, se enmarcan en criterios
académicos y se expresan en politicas equitativas e incluyentes, en coherencia con los
distintos niveles de formacion y modalidades de los programas académicos. Por lo tanto,
la institucién presenta evidencias de un compromiso visible con la efectividad de los
procesos formativos de los estudiantes, quienes, porello, tienen un mejor desempefo
qgue el promedio nacional en indicadores como la permanencia y la desercion por
cohorte. Adicionalmente, mostrard que realiza un ejercicio activo de caracterizacion de
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acompafamiento a su proceso formativo, de tal forma que el estudiante logre el
cumplimiento de los resultados de aprendizaje propuestospor la institucion.

ASPECTOS A EVALUAR

195. Informacion verificable sobre la aplicacion equitativa e incluyentes de
los criterios para la admisién y graduacion de los estudiantes. (D)

196. Existencia y aplicacion de politicas de inclusion. (D) Aplicacion de
estrategias para la integracién de los estudiantes en consideracion a
su heterogeneidad social y cultural. (D)

197. Existencia de ejercicios sistematicos de caracterizacion de estudiantes
primiparos y aplicacion de estrategias para acompafarlos en su
proceso formativo. (D)

198. Desercion de estudiantes, analisis de causas y estrategias de
permanencia en condiciones de calidad. (N) (D)

199. Proyeccion semestral o anual, para los proximos 7 afios de actividades
y recursos humanos, fisicos y financieros requeridos para la
prevencion de ladesercion y la promocion de la graduacion de los
estudiantes. D

200. Informacion verificable sobre la existencia y aplicacion de criterios y
estrategias para admision de estudiantes procedentes de otras
institucionesy reglas para los intercambios estudiantiles. (D)

CARACTERISTICA 35. ESTIMULOS Y APOYOS PARA ESTUDIANTES. La
institucion debera tener apoyos y estimulos, incluidos los econémicos, que propicienel
ingreso, permanencia y graduacion de los estudiantes, en especial, para aquelloscon
méritos académicos y en condicién de vulnerabilidad.

ASPECTOS A EVALUAR

201. Informacion verificable sobre el cumplimiento y la transparencia de los
criterios para asignacion de apoyos estudiantiles. (D)

202. Informacion verificable sobre los convenios activos que facilitan el
ingreso ypermanencia de los estudiantes. (D)

203. Estrategias de divulgacion de los sistemas de crédito, subsidios,
becas y estimulos. (D).

204. Informacién verificable sobre la aplicacion de sistemas de estimulo
tales como monitorias, asistencia de investigacion, becas,
condonacion de créditos, entre otros. (N)

205. Procedimientos de control para garantizar que los estudiantes
beneficiados con los apoyos institucionales hagan buen uso de éstos
en los tiempos previstos. (D)

12. COMUNIDAD DE EGRESADOS.
La Institucibn deberd demostrar que cuenta con programas y mecanismos de
acompafnamiento a sus egresados, con el propdsito de favorecer el ejercicio profesional
y la insercion laboral de los mismos, el aprendizaje continuo y el retornocurricular desde
su experiencia hacia los Programas Académicos, apoyandose en sistemas de
informacion adecuados. Para ello, la Institucion debera contar con dinamicas que le
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permiten la interaccion y el acercamiento con sus egresados, conocer su ubicacion y las
actividades que desarrollan, a fin de garantizar la pertinencia de la oferta educativa y la
participacion de los egresados en los distintosérganos de gobierno, de acuerdo con los
estatutos y normas internas de la Institucion. Debe dar cuenta del alcance a los
egresados de los Programas Académicos de las diferentes modalidades y niveles de
formacion.

CARACTERISTICAS ASOCIADAS AL FACTOR 12.

CARACTERISTICA 36. SEGUIMIENTO A EGRESADOS. La institucion debera,
teniendo en cuenta los distintos niveles de formacién y modalidades en los que ofrece
sus programas académicos, demostrar que cuenta con una politica y un programa
institucional de egresados, soportados en sistemas de informacion que facilitan las
evaluaciones permanentes, que permiten poner en marcha acciones de mejora que
favorezcan la insercion laboral, el desempefio, el emprendimiento y el impacto de los
egresados en el desarrollo de los territorios. ElI seguimiento al desempefio de los
egresados debera permitir una valoracion sisteméatica de los resultados de aprendizaje
planteados; por lo tanto, la institucion deberd implementaren su sistema interno de
aseguramiento de la calidad los mecanismos necesarios para incorporar periodicamente
los analisis realizados.

ASPECTOS A EVALUAR

207. Informacion verificable sobre la existencia y aplicacion de una politica
y programa institucional de egresados, soportados en sistemas de
informacionde seguimiento al desempefio de los egresados. (D)

208. Informacién verificable sobre el impacto que tienen los egresados en
el medio social, académico y el mercado laboral de todas sus unidades
académicas. (D)

209. Informacion verificable sobre los programas que tiene la institucion en
marcha para apoyar la insercion laboral de los egresados. (D)

210. Informacion estadistica del estado de los egresados y una evaluacion
de la pertinencia del programa. (N)

211. Planes o programas para el seguimiento a la actividad profesional de
los egresados que especifiguen las actividades y recursos
(financieros, humanos y fisicos). (D)

212. Sistema de informacion y bases de datos que soportan el seguimiento
a losegresados. (D)

CARACTERISTICA 37. EGRESADOS Y PROGRAMAS ACADEMICOS. La

institucion debera demostrar que la interaccion con sus egresados Yy los resultados de
las evaluaciones sobre el desempefio y desarrollo de estos, contribuyen a las
transformaciones e innovaciones curriculares que favorecen el logro de los resultados
de aprendizaje de sus estudiantes y que fortalecen la pertinencia de los programas
académicos.

s WWW.LMmavor.ediu.co




. . T —— Cartagena - Centro Cr 3 # 35-95
_\ " MAYOR DE CARTAGENA Qa\\e dela Eactoria - Tel: (57+5)6517451 -
Linea gratuita: 01 8000942408

ASPECTOS A EVALUAR

213. Participacion de los egresados en la evaluacion curricular y en la
vidainstitucional. (D)

214. Informacién verificable sobre la participacion de los egresados en
losprocesos de transformacion e innovacion curricular. (D)

CARACTERISTICA 38. RELACION DE LOS EGRESADOS CON LA

INSTITUCION. La institucion debera demostrar que, a través de los mecanismos para
la interaccion con sus egresados, evidencia una tendencia de crecimiento de las
contribuciones académicas en beneficio de las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension.

ASPECTOS A EVALUAR

215. Existencia y aplicacion de mecanismos de interaccion con sus
egresados, estrategias de comunicacion y vinculacién activa a
diferentes espaciosinstitucionales incluidos los de toma de decisiones.
(D)

216. Apreciacion de egresados sobre servicios que ofrece la institucion a
sus egresados. (E)

217. Evidencia sobre la participacion de egresados en los érganos de
gobierno dela institucién. (D)

218. Evidencia de la ubicacion y las actividades que desarrollan los
egresados, afin de garantizar pertinencia de la oferta educativa y
participacion de los mismos en los distintos espacios del quehacer
institucional. (D)
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