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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion de la institucion Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar,
pretende entregar resultados importantes, los cuales demuestren compromisos
adquiridos como Institucion de Educacion superior frente a la poblacién a la cual
presta servicios, siendo siempre de manera transparente y verificable para quien lo

considere necesario.

La institucion Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar, dentro de nuestro compromiso
con la trasparencia, la lucha contra la corrupcion y el mejoramiento continuo en la
gestion, planteamos la construccién de un ambiente transparente en cada uno de
los procesos administrativos que existen en la entidad, para dar informacion
oportuna, clara y precisa del desarrollo de las actividades que se realizan, para
detectar, evitar y eliminar en lo posible todos los actos que puedan afectar dicho

comportamiento.

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011
(reglamentado por el Decreto 2641 de 2012) y el Decreto No 124 de 2016, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se presenta como estrategia para lucha
contra la corrupcion, y mejoramiento de los procesos de atencién adecuada al
ciudadano, con el objeto de prevenir eventos y situaciones de corrupcion que en
algin momento se puedan presentar en el entorno de nuestro accionar diario, y de
esta manera fortalecer institucionalmente permitiendo asi, generar Procesos de
Autocontrol Institucional que permitan garantizar y reconocer los derechos y

deberes de todos los grupos de interés en la Institucion.

De igual manera, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2482 de 2012, el cual
establece los lineamientos generales para la integracion del modelo integrado de
planeacion y gestion, la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al
Ciudadano que pretende acercar el Estado al ciudadano, haciendo visible la gesthn

publica, el acceso a la informacién publica, por dlferen
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2. OBJETIVOS

2.1.0bjetivo general

Contribuir a la lucha contra la corrupcién y mejorar la atencion al ciudadano,
dando cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 (“Estatuto Anticorrupcion”),
integrdndose a los requerimientos y lineamientos establecidos por el Sistema
Integrado MIPG: Calidad, el Modelo Estandar de Control Interno MECI regulado
por el Decreto 943 del 2014, el Cdédigo de Integridad, propiciando la

modernizacion y transparencia administrativa.

2.2.0bjetivos especificos

e Disefiar el mapa de riesgos de corrupcion e implementar las medidas
concretas para mitigar esos riesgos; Identificar los procesos o areas mas
susceptibles o vulnerables frente a los riesgos de corrupcion,
estableciendo las conductas en las que pueden incurrir, e incorporando
las acciones preventivas en los respectivos mapas de riesgos acorde a la
metodologia.

e Establecer mecanismos para la racionalizacion de tramites en los
procedimientos académicos— administrativos.

e Fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas con base en la
aplicacion del principio de transparencia.

e Definir las acciones de mejoramiento necesarias en la atencion al
ciudadano.

e Fortalecer y mejorar todos los procesos y procedimientos de la institucion,
promoviendo el acceso a la informacion de la gestion publica, motivando

ala ciudadania en el ejercicio de los deberes y derechos del control social.



2.3.Alcance y tiempo de aplicacion

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2020 es de aplicacion
Institucional para todos los miembros de la comunidad ITCMBista como:
Organos Directivos, entes de control, estudiantes, egresados y asociaciones,
areas de extension y proyeccion social, servidores publicos administrativos y
docentes, trabajadores oficiales, lideres de procesos, padres de familia o
acudientes, contratistas, proveedores, gremios, sector productivo,

colaboradores, medios de comunicacion, IES, y la sociedad en general.

2.4.Marco legal

e Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la Constitucion de 1991
se consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa
en Colombia.

e Decreto 4110/2004, En su articulo 1°, adopta la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004, y el Decreto 4485 de
2009, la actualiza a traves de la version NTCGP 1000:20009.

e Ley 962/2005, Por la cual se dictan disposiciones sobre Racionalizacion
de Tramites y Procedimientos.

e Decreto 1599 de 2005, Por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2005.

e Ley 1150/2007, Por la cual se dictan medidas de eficiencia y
transparencia en la contratacién con Recursos Publicos

e Documento CONPES 3654/2010, Lineamientos de Politica de Rendicion
de Cuentas

e Ley 1474/2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica.

e Ley 1437/2011, por la cual se expide el Cbédigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (articulos 67,68 y 69).



e Decreto Nacional 943/2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano.

e Decreto 2641/2012, por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la
Ley 1474 de 2011.

e Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011

2.5.Marco teérico

La corrupcién es un fendmeno generalizado y se presenta en todos los sistemas
politicos, independientemente del nivel de desarrollo. Algunos autores sefalan
gue ha existido siempre, pese a que los estudios sobre el fenbmeno son mas
bien recientes. Sin embargo, Existen algunos contextos mas favorables que
otros para que germine y crezca sin mayor impedimento (Restrepo, 1997, P.
25). Por lo anterior, cabe anotar que existe una gran variedad de definiciones
de corrupcion ya que la concepcion de la misma, depende sustancialmente de
la dimension de analisis y las visiones culturales, administrativas y socio-

politicas.

Transparencia Internacional define la corrupcién como “el mal uso del poder
encomendado para obtener beneficios privados™. Esta definicion incluye tres
elementos: 1) El mal uso del poder. 2) Un poder encomendado, es decir, puede
estar en el sector publico o privado. 3) Un beneficio privado, que no
necesariamente se limita a beneficios personales para quien hace mal uso del

poder, sino que puede incluir a miembros de su familia o amigos.

De manera similar, para Transparencia por Colombia la corrupcion se define
como el “abuso de posiciones de poder o de confianza, para beneficio particular
en detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar,

entregar o recibir, bienes en dinero o en especie, en servicios 0 beneficios, a

1 RESTREPO DE JHONSON, Elvira Maria (1997).Conceptualizacion de la Corrupcion Politica. En CEPEDA
ULLOA, Fernando (Compilador) (1997). La Corrupcion en Colombia. Tercer Mundo S.A. Bogota.
2 ttp://www.transparenciacolombia.org.co/index.php?option=com_content&view=article&id=106&Itemid= 535



cambio de acciones, decisiones u omisiones.”3. Corrupcién es la accion y efecto

de corromper (depravar, echar a perder, sobornar a alguien, pervertir, dafiar).

El concepto, de acuerdo al diccionario de la Real Academia Espariola (RAE), se
utiliza para nombrar al vicio o abuso en un escrito o en las cosas no materiales.
En otro sentido, la corrupcion es la practica que consiste en hacer abuso de
poder, de funciones o de medios para sacar un provecho econémico o de otra
indole. Se entiende como corrupcién politica al mal uso del poder publico para

obtener una ventaja ilegitima:”.

El trafico de influencias, el soborno, la extorsién y el fraude son algunas de las
practicas de corrupcion, que se ven reflejadas en acciones como entregar dinero
a un funcionario publico para ganar una licitacion o pagar una dadiva o coima
para evitar la clausura de un establecimiento. A la corrupcion se encadenan otros
delitos, ya que el corrupto suele incurrir en la practica para permitir o solicitar

algo ilegal.

Se han firmado compromisos internacionales contra la corrupcion, como el Pacto
Mundial, se muestran indicadores como el Global Report Initiative, en el cual se
referencia, que “el 70% de los colombianos piensan que los servidores publicos
son extremadamente corruptos y el 37% piensa que los sistemas educativos en

Colombia son corruptos™ (Fuente: Transparencia Internacional).

Existen convenciones internacionales que formalizan compromisos contra la
corrupcion. Tal es el caso de la Convencion Interamericana Contra la Corrupcién
de la OEA, Convencién para prevenir el soborno de funcionarios publicos
extranjeros en las Transacciones Comerciales Internacionales de la OCDE,
Convenciéon de Naciones Unidas Contra la Corrupcion, las cuales facilitan la
cooperacion internacional en la aplicacion de la ley, sin embargo son simples

orientadores, pues es en las particularidad de cada pais, y en la individualidad

3 idem
4 http://www.transparency.org/gcb2013/country/?country=colombia
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las instituciones, donde se evidencia la necesidad de iniciativas

anticorrupcién ajustadas a su entorno y realidad.

2.6.0bjetivos de la ley anticorrupcion

Atender las principales causas que generan corrupcion.

Cerrar los espacios que se abren los corruptos para usar la ley a su favor. En
este marco se ha identificado que una de las principales actividades para
apropiarse de los recursos publicos es a través de la contratacion.

Mejorar los niveles de transparencia en las gestiones de la administracién
publica en general.

Disuadir el accionar de los corruptos pues la falta de sancidn a los actos de
corrupcion posibilita una percepcion de garantia de impunidad que incentiva
la comision de conductas corruptas.

Incentivar el compromiso de algunos actores diferentes al sector publico para
enfrentar y romper el accionar corrupto desde la ciudadania en general
Impulsar a través de la Comision Nacional de Moralizacion y de la Comision
Ciudadana el desarrollo de acciones coordinadas entre todas las ramas del
poder publico en el nivel nacional y territorial, el sector privado y la sociedad
Adecuar el marco normativo colombiano alos estandares de los instrumentos

internacionales.
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3. LAINSTITUCION

3.1.ldentificaciéon de la Institucion

La Institucién Tecnologica Colegio Mayor de Bolivar, con sede en la ciudad de
Cartagena de Indias, recibi6 la categoria de establecimiento publico del orden
nacional por el decreto 758 de 1988. Por tanto, es actualmente un organismo
con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente.
Fue incorporado al distrito mediante Acta de traspaso firmada por el Ministerio
de Educacion Nacional, la Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias y la Institucion
Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar el dia 10 de febrero de 2009.

3.2.Resefna Historica

La Ley 48 de 1945 autorizé la apertura de instituciones de educacion superior
femenina que iniciaron labores en marzo de 1947. El decreto 257 de 1970 elevd
el nivel de estudio de los Colegios Mayores al de educacion superior; la Ley 80
de 1980, dio base para la transformacion en Institucion Tecnolégica y con la Ley
83 de 1980, el Colegio Mayor se transforma en Institucion Tecnologica. La Ley
24 de 1988, convierte en establecimientos publicos oficiales a los Colegios

Mayores e instituciones técnicas y tecnoldgicas.

A partir de la reforma planteada para las instituciones de educacion superior por
la Ley No. 749 de 2002, y el decreto 2216 de 2003 el gobierno nacional que
establecid los requisitos para la redefinicion y el ofrecimiento de programas
académicos por ciclos propedéuticos, de las instituciones técnicas, tecnoldgicas
y profesionales publicas y privadas. Atendiendo a lo anterior, el Ministerio de
Educacion Nacional mediante la resolucion No. 8127 de noviembre 11 de 2008
resuelve la solicitud de autorizacion de redefinicion para el ofrecimiento de

programas por Ciclos Propedéuticos presentada por la Institucion Tecnologica

Colegio Mayor de Bolivar.

44444

-
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3.3.Fundamentos Filoséficos

MISION: Somos, desde el Caribe colombiano, una institucion publica de
educacion superior que se asume como un proyecto social en la
formacién de profesionales integrales para el desarrollo humano
sostenible, con base en los principios de equidad e inclusién, y atendiendo
las necesidades del contexto

VISION: Ser reconocida a 2033, en el marco de los 500 afios de
Cartagena, como una institucion universitaria de alta calidad, proyectada
a la comunidad a través de la excelencia e integralidad de sus egresados,
del compromiso con el desarrollo sostenible y del aporte al desarrollo
economico y social en el contexto local, nacional e internacional
PRINCIPIOS INSTITUCIONALES Para cumplir con su mision, la
institucion define los siguientes principios como hilo conductor para el
ejercicio administrativo, el derrotero de sus practicas pedagogicas y el

modelo de ensefianza aprendizaje.

Calidad

Responsabilidad
Social

Equidad

Inclusion

Transparencia




VALORES INSTITUCIONALES:

El Cédigo de Integridad se constituye en el principal instrumento técnico de
la Politica de Integridad del MIPG, la cual hace parte de la Dimension de

Talento Humano

Valores
Institucionales

Fuente: Cédigo de Integridad ITCMB

Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores

cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.



Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actio con imparcialidad garantizando los derechos de las

personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.

3.4.0bjetivos estratégicos

Son objetivos del COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR, en concordancia con los

establecidos en el capitulo Il del titulo | de la Ley 30 de 1992 y coherentes con la

mision, los siguientes:

1.

Fomentar un clima organizacional centrado en el sentido de pertenencia y la
vocacion al servicio que genere una comunidad educativa con identidad
institucional en cada uno de sus miembros.

Formar profesionales integrales dentro de las modalidades y calidades de la
educacion superior, capaces de cumplir las funciones profesionales,
investigativas y de servicio social que requiere el pais y de adaptarse al
entorno cambiante

Promover la integracién regional en todos los sectores sociales, culturales,
economicos y educativos

Proyectarse permanentemente a la comunidad regional y nacional para
detectar problemas, analizarlos critica y cientificamente, y formular
alternativas de solucion.

Dar a la estructura académica y administrativa la flexibilidad que necesita
para adaptarse con rapidez a los cambios que se producen en el contexto.
Implementar procesos permanentes de formacién del personal docente y
administrativo, que coadyuven a la consolidaciéon de la comunidad
académica, y garantizar la calidad de la educacion integral en los diferentes
programas.

Incrementar y desarrollar programas de investigacion en sus diferentes

formas para que ésta contribuya, no sélo al desarrollo institucional, sino



“

también que se convierta en un instrumento eficaz para responder a las

necesidades de la region.

8. Propiciar la relacion con pares académicos y facilitar la articulacion con otras
instituciones semejantes en el orden regional, nacional o internacional, para
producir ciencia y tecnologia.

9. Buscar el equilibrio en el desarrollo del estudiante, fomentando en él una
actitud pensante, reflexiva y creadora, dentro de los principios éticos y
morales que son tradicionales en la institucion y que generen la convivencia

social y la paz.

Funciones

Para lograr los anteriores objetivos con calidad, la institucion cumplira las funciones

basicas de Docencia, Investigacion, Proyeccion Social y Extension.

3.5.Estructura Organizacional

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

Comisién
de Personal

Comité de
Coordinaci
on de

Consejo Directivo

Cc jjo Académico || Rectoria ontrg
Interno
Oficina de
Planeaciéon
Vicerrectoria Secretaria General
Académica

Aprobado segun Acta
Unidad de Unidad de Unidad de Ciencias No. 7 del 1 de
Administracién Arquitectura e Sociales y septiembre de 2005
Turismo Ingenieria Educacién de Consejo Directivo,

en concordancia con
el Decreto 2711 de
Linea de Autoridad agosto 8 de 2005 y
modificado mediante
"""""" Linea de Asesoria Acuerdo No. de 10
del 29 de agosto del
2007 de Consejo
Directivo.

Fuente: Secretaria General ITCMB.



ORGANIZACION ACADEMICA INTERNA

VICERRECTORIA ACADEMICA

UNIDAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO CENTRO DE INVESTIGACION Y
PROYECCION SOCIAL
CENTRO DE » REGISTRO Y
UNIDAD DE ARQUITECTURA E INGENIERIA CONTROL ACADEMICO

UNIDAD DE CIENCIAS SOCIALES Y CENTRO DE BIENESTAR UNIVERSITARIO
EDUCACION

CENTRO DE EXTENSION Y FORMACION
CONTINUADA

Aprobada mediante Acuerdo
No. 16 del 1 de septiembre
del 2005 de Consejo
Directivo v modificado
mediante Acuerdo No. de 11
del 29 de agosto del 2007 de
Consejo Directivo.

Fuente: Secretaria General ITCMB.

3.6.Mapa de procesos ITCMB

INSTITUCION TECNOLOGICA
COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR

» PROCESOS MISIONALES
P> PROCESOS DE APOYO

Educativos L > PROCESOS EVALUACION
Gestion
Administrativa

Docencia
Investigacion

S

i
i

B oS | " —_—
REQUER! 5 NTO:! ] %:Ise(::gdel Internacionalizacion  Wnoc mental
ARTES |
|
1
'

Humano Extension

Bienestar
Universitario

_Gestion
Gestion de Financiera
Recursos
Fisicos

Admision
Registro y Control

Fuente: SIG ITCMB.



3.7.Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023 “Un nuevo Comienzo”

“El Modelo del Plan de Desarrollo se concreta en los lineamientos institucionales
contemplados en el PEI, en el Manual de Calidad y la Autoevaluacion Institucional,
Plan Rectoral 2019-2022, PDN, PDD, apoyados en un modelo de Planeacion
Participativo (comunidades de: Docentes, Funcionarios, Administrativos,
Estudiantes, egresados, sector productivo) como referente principal, bajo la
responsabilidad y coordinacién del Grupo de Planeacién, que fundamenté el Plan
de Desarrollo Institucional asi: Diagnostico, Horizonte, Direccionamiento
estratégico, Programas, metas, proyectos e indicadores de gestion.

A continuacion, se relacionan los 5 factores estratégicos sobre los cuales la
Institucién con una linea base determina la situacion de partida, plantea metas que
constituyen los avances que se pretenden lograr en términos cuantitativos con
respecto a la situacion inicial, y es sobre cada uno de los siguientes factores

institucionales se enfoca el siguiente Plan Anticorrupcion:

1. Fortalecimiento académico.

2. Relacionamiento externo, pertinencia e impacto social.

3. Clima, cultura organizacional y desarrollo del talento humano.
4. Fortalecimiento Institucional.

5. Gestion y desarrollo institucional



4. PLAN ANTICORRUPCION.

1. Objetivos del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan a la Institucion, la
identificacion y monitoreo oportuno de los riesgos; la racionalizacion y optimizacion
de los tramites y servicios a cargo de la Entidad; rendir cuentas de manera
permanente; fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de toma de
decisiones de la entidad; establecer estrategias para el mejoramiento de la atencién
gue se brinda al ciudadano y fortalecer el derecho de acceso a la informacion
publica a la ciudadania, en aplicacion de los principios de transparencia, eficiencia
administrativa segun lo sefialado en el articulo 73y 76 de la Ley 1474 de 2011y el
Decreto 2641 del de 2012.

2. Componentes del Plan

Se ha formulado la presente estrategia a ejecutar en el afio 2020, la cual esta

integrada por cinco (5) componentes a saber:

Fuente: oficina de Planeacion y mejoramiento de la calidad.



a) Gestion del Riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de

corrupcion.

La metodologia del mapa de riesgos de la entidad esta disefiada con los
lineamientos establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion publica,
y la guia para la gestion del riesgo de corrupciéon 2015, presidencia de la republica.

El objetivo especifico es elaborar el mapa de riesgos de corrupcion y sus respectivas
medidas de prevencién y control con el objeto de identificar los niveles de riesgo de
corrupcion, desarrollando las politicas de Administracion de riesgos de corrupcion,
construyendo el mapa de riesgos se puede consultar y divulgar los riesgos, hacer
monitoreo o revisién, y un seguimiento adecuado segun los siguientes lineamientos.
1. Identificacion de riesgos de corrupcion: Definicion, Causa y efecto de los riesgos
(Identificacion de debilidades externas e interna). 2. Analisis de riesgo: Probabilidad
de materializacion y opcion de manejo de los riesgos de corrupcion. 3 Medidas de
Mitigacion: acciones propuestas, indicadores y responsables. 4. Valoracion de los
riesgos de corrupcion. 5. Formulacion y gestion de la matriz: Mapa de riesgos de
corrupcion 6.Seguimiento de los riesgos de corrupcion. 7. Ajustes al Mapa de

Riesgos de Corrupcion.

b) Racionalizacion de Tramites y mecanismos para la transparenciay

acceso a lainformacion.

El articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 dispone que, sin perjuicio de las
exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para que un tramite
0 requisito sea impugnable debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de
Informacion de tramites — SUIT, bajo la supervision del Departamento Administrativo
de la Funcién Publica — DAFP.

Siguiendo la politica de Racionalizacion de Tramites del Gobierno Nacional, la
institucién Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar, tiene la labor de simplificar,
estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y de facilitar el acceso a

la informacion y ejecucién de los mismos, para contribuir con la mejora del



funcionamiento del Sistema Integrado de Gestion, mediante el uso de la tecnologia
de la informacion y de las comunicaciones, con el fin de facilitar el acceso de la

ciudadania a un mejor servicio.

La politica de racionalizacion de tramites, que tiene como proposito facilitar el
acceso a los servicios que brindan las entidades publicas, entendiendo que los
trAmites y procedimientos innecesarios afectan la eficiencia y transparencia de la
gestion publica, nos ha instado a que a partir del andlisis permanente de factores
internos y externos, la Institucién Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar se preocupe
por la racionalizacion de los tramites por medio de distintas estrategias que implican
la identificacion, priorizacion, simplificacion, eliminacion y/o adecuacion para la

optimizacion del servicio con transparencia.

En un trabajo conjunto entre sus diferentes unidades académicas Yy/o
administrativas y el apoyo de la Division de Sistemas, se viene trabajando en la
optimizacion de los servicios mediante la modernizacion y automatizacion de
algunos tramites, entre ellos: las inscripciones, examen de admision, certificaciones
laborales, sistema PQRS, generacion de comprobantes de pago de ndémina de

empleados en la pagina web, y consultas generales entre otros.
Identificacion de tramites en la institucion:

e Solicitud de certificaciones de estudios y/o certificados de notas y
promedio

e Solicitud de copias de actas, certificaciones o constancias de grado

e Inscripcién a cursos de extension y programas de educacion continuada

e Inscripcion de aspirantes para los programas académicos de pregrado y
posgrado

e Pago y formalizacibn de matricula para los programas académicos de
pregrado y posgrado

e Pago derechos de grado

e Pago de multas por incumplimiento en la devolucién de material de

biblioteca.



e Solicitud de carné institucional

e Tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
e Transferencias programas académicos

e Solicitudes de reintegro a programas académicos.

e Solicitudes de aplazamiento de semestre

e Solicitud de creacion de correo institucional

e Solicitud de supletorios y habilitaciones

e Solicitud de grado

e Solicitudes de compra

e Manejo de proveedores

e Solicitud de constancias laborales

c) Estrategias de Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas a la ciudadania, es el deber que tienen las autoridades de
la administracion publica de responder publicamente, ante las exigencias que haga
la ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada
en ejercicio del poder que les ha sido delegado con informacion de calidad y
lenguaje comprensible, dialogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones

para poder evaluar y retroalimentar la gestion institucional.

Es a partir de la exigencia constitucional y legal de rendir cuentas a la ciudadania
en los espacios definidos para ello, de manera permanente, comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa, donde la institucion TecnolOgica
Colegio Mayor de Bolivar encuentra la oportunidad para mostrar un informe
pormenorizado del desarrollo de todos sus procesos, que buscan la transparencia
de la gestidén de la administracion publica para logar la adopcion de los principios
del bueno Gobierno™, sobre la ejecucion de los compromisos asumidos en su Plan

de Desarrollo, y en la interaccién con toda la sociedad.

5 Proyecto de ley de “Promocién y Proteccion del Derecho a la participacion Democratica”. Articulo 48.
Conpes 3654



Con la rendicion de cuentas, se busca contribuir con el desarrollo de los principios
constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia,
imparcialidad y publicidad; entregar a los ciudadanos informacion clara y precisa
sobre la forma como la Institucién alcanza las metas propuestas; mostrar como
reciben los recursos y cdmo se distribuyen en el cumplimiento de su misién; generar
un espacio de participacion; y dar cumplimiento de los preceptos constitucionales y
al articulo 33 de la Ley 489 de 1998 sobre democratizacion y control social a la
gestion publica, que establece: “La administracion publica podra convocar
audiencias publicas en los cuales se discutiran aspectos relacionados con la
formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad,
y en especial cuando esté de por medio la afectacién de derecho o intereses
colectivos”. También se hace rendicion de cuentas permanentemente a través de
la pagina web de la entidad, diversos medios de comunicacion, redes sociales
institucionales como el Facebook, YouTube, Twitter, informes periddicos a las
entidades de control o las entidades a las que estemos adscritas tales como MEN,

Alcaldia, Nacion, etc.

AUDIENCIAS PUBLICAS: La Institucion realiza después del primer trimestre de
cada vigencia una “Rendicion de cuentas mediante audiencia publica”, la cual se
realiza una (1) vez al afo, efectuando convocatoria general por diferentes medios
de comunicacion y es monitoreada y evaluada por el Departamento Administrativo
de la Funciéon Puablica. La institucion Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar viene
implementando estrategias para fortalecer el proceso de rendicion de cuentas entre

las cuales mencionamos:

a) Informar publicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania acceda
a la informacion.

b) Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades
encomendadas.

c) Estar dispuesto a la evaluacion publica en espacios de deliberacién con los
ciudadanos.

d) Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos



Dicha estrategia contempla principalmente las etapas de:

INFORMACION, la cual requiere de una actitud de transparencia en el sector
publico, debe ser de buena calidad y estar efectivamente publicada o puesta
a disposicion de los ciudadanos en diversos medios, para llegarle a todos los
grupos poblacionales y de interés. El proceso de la informacién comprende
al menos tres etapas: la produccion de informacion, la publicacion y difusion
y el seguimiento o control de su efectiva disponibilidad para los ciudadanos.
COMUNICACION: La invitacién a la rendicion de cuentas en audiencia
publica se efectia con un mes de anticipacion al dia de la audiencia publica
a través de los diferentes medios masivos de comunicacion como:

1. Péagina web institucional www.colmayorbolivar.edu.co: se realiza la
publicacion de la invitacion al evento, el reglamento y el informe de
gestion a los cuales todas las personas interesadas pueden acceder
y conocer.

2. Invitacion directa: El proceso de gestion de comunicaciones remite
correos electronicos de las invitaciones a diferentes entidades.

3. Correo electronico: se remite la invitacion al evento, dirigido a
docentes, estudiantes y administrativos.

4. Carteleras digitales institucionales, se publica aviso de al evento.
DIALOGO: el documento CONPES advierte que para fomentar el didlogo y
la retroalimentacion con la ciudadania deben darse explicaciones
comprensibles, procedimientos organizacionales claros y favorables; explicar
aquellos temas relevantes. Incentivos o0 sanciones para los servidores
publicos: En cuanto a la generacion de los incentivos para la rendicion de
cuentas las entidades y los funcionarios, debe efectuarse la articulacion del
marco normativo en materia de rendicion de cuentas y su difusién, el
reconocimiento del alcance y la utilidad de la rendicion de cuentas, el
fortalecimiento del marco institucional, la formacion de ciudadanos en la

peticién de cuentas y el apoyo a iniciativas ciudadanas de control social.



Todo lo anterior para desarrollar el objetivo de esta estrategia ante la comunidad
mayorista, ciudadania y representantes de organizaciones civiles con el propdsito
de mostrar la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion institucional, durante el
afio inmediatamente anterior, y en cumplimiento de la normatividad especifica

vigente.

d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Con los subcomponentes para el fortalecimiento de los canales de atencion, el
relacionamiento con el ciudadano, y la implementacion normativa y procedimental,
la Institucion Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar se encuentra en un continuo
desarrollo en busca de mejorar la calidad de la misma a través de la Secretaria
General con la atencion al ciudadano iniciando de manera presencial con ventanilla
Unica para Atencion al Ciudadano, el cual tiene como una de sus funciones la
recepcion, radicacion y reparto de los documentos que llegan a la Institucion, asi
mismo con el fin de asegurar la existencia de un registro y niumero de radicado
unico, que le permita entregar informacion, se le permita consultar, examinar,

formular consultas, quejas, denuncias y reclamos.

De igual manera damos cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y
Decreto 1166 de 2016 desde la pagina web principal:

www.colegiomayordebolivar.gov.co con un link: Peticiones, Quejas y Reclamos,

brindando a la ciudadania un medio para que presente las inquietudes relacionadas
con PQRS gque sean acordes al cumplimiento de los fines misionales de la entidad

o de los actos de corrupcion realizados por funcionarios de esta administracion.


http://www.colegiomayordebolivar.gov.co/

5. CONCLUSIONES

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania
participe y se comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, la institucion
Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar fundamenta el plan anticorrupcion, en la
importancia de crear ambiente de empoderamiento de lo publico y de

corresponsabilidad con los ciudadanos.

Se presenta el plan anticorrupcion con la descripcion de las actividades que la
entidad desarrolla en cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011.

Se implementara el mapa de riesgos anticorrupcion en la institucién, con sus
medidas concretas para mitigar los posibles riesgos de corrupcion, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
en pro del buen gobierno institucional y de proveer a toda la comunidad de

herramientas que permitan el ejercicio de sus derechos a conocer la gestion de

la entidad.
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valores y principios
los egresados e A docentes
MISIONAL beneficios particulares.|  Apertura de ’
MISIONAL (Soborno, tréafcico de Procesos
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APOYO 22 a un tercero, penales e MUY BAJA [ REDUCIR empleados. 2. certificados  |DICIEMBRE feb-20 dic-20
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Admision Registro de intzresad);s sin los Error en la verificacion CITEES Sl Gl Ve e Apoyo de e SN
APOYO 4 y 23 L - cumplirlos  |MUY BAJA |ES documentos y aprobar P y - establecidos / DICIEMBRE | febrero 2020 | diciembre 2020
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Prevenir
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Gestion de recursos Demora en el proceso de 1. Falta de planeacién | entrega de los CONTROL de adquisiciones Cumplimiento del ENERO-
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financieros sencios a los ADMINIST 2. Gestionar los contratacion 2020
procesos RATIVOS recursos para el
cumplimiento del PAA
- 1. Retraso en la
1. Falta de supenision .
entrega de los Reducir
el eailEE bienes 1. Cumplir el manual de
Incumplimiento de los | 2. Falta de verificacion senicios aylos REDUCIR -|™ cgntratacion
Gestion de recursos [FEESTEs @l eqIRelFHEhe rocesos GoMReL 2. Verificar los prouctos Reevaluacion al -
APOYO : 2 entregas senicio cumpla con las [, Proce> BAJA gs |- Yemcarios pro Jefe de Compras DICEMBRE | feb-20 dic-20
fisicos . . P . - 2. Adguisicion de y senvcios recibidos proveedor
especificaciones técnicas especificaciones ADMINIST . 2020
. s productos y 3. Seleccion y
de bienes y/o senicios |[pactadas en el contrato - RATIVOS R
i Senicios que no evaluacion de
3. Seleccion de .
. cumplan con las proveedores idoneos
proveedores no idoneos ) ;
especificaciones
1. Falta de erificacion REDUCIR - 1c REdiL:C”i nal Cumplimiento del
Gestion de recursos Incumplimiento de (lie ?e . 's?t:s) Iecz‘l:ez Celebraccion CONTROL erslon:Ip:Z ri(z;lFJ a?las Recursos Fisicos cronograma de ENERC-
APOYO ) 27 | requistos legales en el quist g : indebida de BAJA ES P alz u St contratacion VS | DICIEMBRE feb-20 dic-20
fisicos - 2.Falta de capacitacion contrataciones e inventario -
proceso Contratacion del I contrato ADMINIST 2 Actualizaci publicaciones en 2020
el personal a cargo RATIVOS , Actualizacion en el SECOP
normatividad vigente
F o weovon| | e
Gestion de recursos No rendir informacion contr;)ctuales 1. Sanciones CONTROL . cron’; ramas Recursos Fisicos | rendidos en el ENERO-
APOYO ) 28 oportunamente a los § ) MODERADA ES g . . ) DICIEMBRE feb-20 dic-20
fisicos 2. Falta de economicas contractuales € inventario tiempo/Numero
entes de control o ADMINIST I 2020
capacitacion del 2. Sensibilizacion del de contratos
RATIVOS ) .
narennal 2 ~arnn narennal imualiicrada ellerritnce
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APOYO R 29 sustanciales que rigen . BAJA REDUCIR contratacién en la Fisicos y equipo publicacion / DICIEMBRE feb-20 dic-20
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Contratacién obras y senicios. publicados
para los X
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contratistas que de seleccion a través
. del SECOP y el portal
Incurran en esos . . .
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tecnicas
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vigilancia administrativas entidad. de trabajo Total de bienes 2022
para los 2, Asignar responsable muebles
responsables de directo del inventario institucionales
estas funciones institucional
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1. Aplicar politica de
seguridad
Falta de control de _ Fuga d_e 2. Capagltar al per_sonal
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parte de personal . R R
: inapropiado de la sistema de control de
interno y externo K L .
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N° de acciones
de seguimiento y
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Alteracion de datos en el manejo de la acciones de ! N —— ENERO-
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. L seguimiento y control a Plan de
de biblioteca. u omisién de . 2020
. X 2. Toma de cada uno de los roles seguimiento y
funcionarios. . .
decisiones de manejo del control a los roles
inadecuadas. programa. de usuarios del
software de
biblioteca
1.
Administracion o custodia Incumplimiento a
indebida de los equipos las directrices
L Lo No. De controles
de audiovisuales, por institucionales y .
" Establecer controles en ejecutados/No.
TN CLE) el Uso indebido de los foaiicad cuanto al inventario de Total de controles ENEN
APOYO Medios Educativos | 33 asignado al area para . R MUY BAJA | REDUCIR q A Audivosuales " DICIEMBRE feb-20 dic-20
. K equipos institucionales. los equipos asignados a realizar para
beneficio propio o 2. Abuso de . o 2020
al area revision del
favoreser a terceros o confianza. . .
inventario
asuntos no
. . -




e

IDENTIFICACION DEL RIESGO ANALISIS DEL RIESG(C MEDIDAS DE MITIGACION REVISION
RIESGO PROBABIL SREE CRONOGRAMA
TIPO DE IDAD DE RESPONSABL FECHADE MODIFICACION - A
PROCESO CAUSAS EFECTOS DE ACCIONES INDICADOR MATERIALIZACION OBSERVACION AVANCES-1 OBSERVACION
PROCESO MATERIALI MANEJO E EJECUCION DEL RIESGO
No DESCRIPCION ZACION F. Inicio |F. Finalizacién
Acceso de personal no | 1. Pérdida de la
APOYO autorizado al archivo memoria
L L 1.Control de acceso al
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APOYO de senidores 4. Entes de P .
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incompatibilidades Norma. contratistas que ADMINIST de la oferta este de trabajo . 2020
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consecutivo y -
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A e Unico Disciplinario y tramitadas
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Administracion Y .
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Estrategias
anticorrupcion.
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de informes informe. 2.Deficiencia fiscales y/o financiera establecidos/
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por el lider del proceso. proceso para manipular
informacion.
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RESOLUCION No. 47
(29 de enero de 2020)

POR LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO DE LA ITCMB PARA LA VIGENCIA FISCAL 2020

EL RECTOR DE LA INSTITUCION TECONOLOGICA COLEGIO MAYOR DE
BOLIVAR, en uso de sus facultades legales y estatutarias,

CONSIDERANDO

Que la Ley 190 de 1995 genera condiciones para hacer mas efectiva la lucha contra
la inmoralidad administrativa en el Estado Colombiano,

Que el articulo 3° de la Ley 489 de 1998 establece que la funcién administrativa se
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular atinentes a la
buena fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia,
eficiencia, participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.

Que la Ley 1474 de 2011 establece en el articulo 73, que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y que en cada entidad del orden nacional debera existir
por lo menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y rectamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.

Que el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, emanado de la Presidencia de
la Republica establecid la metodologla para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de [pcha contra la corrupcion,

Que el mismo Decreto 2641 de 2012 en su articulo 4 establece que la maxima
autoridad de la entidad u organismo velard, para que se implementen debidamente
las disposiciones contenidas en el documento “Estrategias para la construccion del
plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”

Que la Institucién Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar, ajusté conforme a los
nuevos riesgos detectados en la Institucion el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, asi mismo realizé retroalimentacién y con todos los estamentos de |a
Institucidn el PAAC.

Que por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano para la vigencia del afio 2020 contenido en el documento anexo, el cual
hace parte integral del presente Acto Administrativo,

ARTICULO SEGUNDO. El Plan aprobado en este Acto estara integrado por los
siguientes oomponentqs: a) primer componente: Metodologia para la identificacién
de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo, b) segundo componente:
Estrategia Anti tramites; c) Tercer Componente: Rendicién de Cuentas: d) Cuarto
Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
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gl:lﬂ(_:ULo TERCERO. La oficina de Planeacién de la Institucion Tecnologica
c %Qen“’ Mayor de Bolivar, dispondra lo necesario para que los documentos que
ontiene el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, sean publicados y dados

:em::m en las dependencias de la institucién a la comunidad estudiantil y en

ARTICULO CUARTO. El cumplimiento y desarrolio del Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano de la Institucion Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar,
estard a cargo del Rector, Vicerrector, Jefes de Unidades, Lideres de procesos y

fungipnarios en general que tengan a cargo acciones y/o tareas para el logro de las
actividades propuestas en la estrategia.

ARTICULO QUINTO. Conforme a la normatividad vigente, el jefe de la Oficina de
Control Interno asesorard a los responsables y ejecutores de los procesos y
proyectos respecto a metodologias y herramientas para la identificacion, analisis,
ademas le corresponde a Control Intemo la Evaluacion de la Gestion del Riesgo de
la Institucién Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar y debera publicar en el sitio web
de la entidad, un informe pormencrizade sobre el grado de cumplimiento del plan

Anticorrupcion y de Atencién al Cludadano, so pena de incurrir en falta disciplinaria
grave.

ARTICULO SEXTO. La presente Resolucidén rige a partir de la fecha de su
publicacién,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Cartagena de Indias, a los 29 dias del mes de e

|
kl
RAFAEL HER¢
Secrptan

JORGE MEN
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