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COMPONENTE 4 PARTICIPACION CIUDADANA
Realizar caracterizacion de los grupos de valor en la participacion |Caracterizacion de los | Planeacién Institucional / X
ciudadana grupos de valor Atencion al Ciudadano
Condiciones Institucionales Idéneas Para La |Realizar capacitaciones al interior de la entidad sobre servicio al
Promocién De La Participacion Ciudadana  |ciudadano (recepcion y tiempos de respuesta de PQRSD, carta de ; )
) o o . Asistencia a )
trato digno, protocolos de servicios y servicio al ciudadano, L Secretaria General X X
. . capacitaciones
protocolo de administracién por cada uno de los canales de
atencion dispuestos por la entidad).
Informe de monitoreo a
Identlflcary monitorear espacios de participacion ciudadana de espacios de Planeacion Institucional X X
UMAYOR implementados participacion
ciudadana
: L Evidencias de
Promover los canales y mecanismos institucionales de romocién (Banner- Planeacin Institucional X
Participacién Ciudadana (men PARTICIPA) promc
Reuniones)
Implementar acciones de sensibilizacién y promocion de los cursos L N
R : ) ] - Planeacion Institucional /
propios institucionales y oferta libre sobre mecanismos de Evidencias de .
articipacion ciudadana, rendicién de cuentas, mecanismos control |acciones Secretaria General / Talento X X
Promocién y desarrollo efectivo de La particip . ’ ’ Humano
Participacion Ciudadana social, garantia de derechos, entre otros.
Implementacion de diferentes Mecanismos de Participacion
ciudadana contemplados en el Plan de Participacion Ciudadana
Umayor, utilizando algunas de metodologias en el consignadas: Evidencias de Todos los procesos X X X
Foros, ferias de gestion, audiencia publica, mesas de trabajo acciones Institucionales
tematicas, consejos academicos, consejos directivos, entrevistas
con actores, espacios de dialogos, etc.
Informe de
Realizacion de Seguimiento al Plan de participacion ciudadanay  |seguimiento al plan de | Planeacién Institucional / X X X
presentacion del informe de resultados participacion Control Interno
ciudadana




