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INTRODUCCION

Cumpliendo con las disposiciones del Gobierno Nacional en lo establecido en la Ley 1474 del 2011, la
Institucidon Universitaria Mayor de Cartagena da a conocer da a conocer a las partes interesadas el primer
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencidn al ciudadano de Umayor de la vigencia 2024 el cual fue
elaborado desde la oficina de planeacidn Institucional y presentado para socializacidn y aprobacién ante
el comité de gestidon y desempenio Institucional el dia 29 de enero del 2024 y posteriormente aprobado
mediante Resolucién Institucional N° 90 de fecha 29 de enero del 2024; en este mostraremos los
resultados de las actividades plateadas para el primer cuatrimestre segun cronograma establecido en el
PAAC y que desarrollan algunos compromisos adquiridos como Institucién de Educacion superior frente a
las poblacion a la cual le presta servicios, siendo siempre de manera transparente y verificable para quien
lo considere necesario.

Objetivo

Realizar acciones de seguimiento en la ejecucidn de actividades para el control de la gestién, buscando
como fortalecimiento de la transparencia de la Instituciéon Universitaria Mayor de Cartagena contenidas
en el Plan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano 2024.

Alcance

Monitoreo de las actividades iniciadas y realizadas, por los responsables asignados en cada uno de los
componentes, para el primer cuatrimestre del aifo (enero - abril del 2024).

Normatividad.
Constitucion Politica de Colombia de 1991.

Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

Ley 962 de 2005, «Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos» (Ley Anti tramites).

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcidn, articulo 73.

Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la
informacién publica nacional.

Ley Estatutaria 1757 de 2015 Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del
derecho a la participacién democratica.

Modelo Integrado de Gestion y Planeacion — MIPG.
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Metodologia
Para el presente seguimiento, se utilizaron las siguientes técnicas:

e Verificacion en el PAAPC de las actividades planteadas para el periodo Enero a diciembre del 2024-
cronograma inmerso en el PAAC 2024.

e Solicitud por correo electrdnico a los lideres responsables de informacién de cumplimiento a las
actividades contenidas en el plan en cada uno de los componentes, con corte 30 de abril del 2024.

e Andlisis de los indicadores de cumplimiento de cada actividad establecida para el cuatrimestre en
responsabilidad de los lideres identificados.

e Consulta a los sistemas — herramientas- pagina web de |a Institucién universitaria y verificacidon en
otras fuentes de informacidn externa como Politica anti tramites www.suit.gov.co.

Resultados del Seguimiento: Verificacion en el PAAPC de las actividades planteadas para el periodo Enero
a diciembre del 2024- cronograma inmerso en el PAAC 2024

https://umayor.edu.co/files/Siac-Umayor/PACC UMAYOR 2024.pdf
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Siguiendo con lo ‘establecido desde la Oficina de Plalﬁéa"ci‘é}n Institucional de la UMAYOR, se solicitd via
correo electrénico institucional a los lideres de procesos responsables de las actividades establecidas en
el PAAC 2024 cuales habian sido sus avances en dichas actividades para dar cumplimiento en este primer
cuatrimestre al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2024, con la finalidad de fortalecer los
componentes del documento final, el cual fue publicado en el portal Web institucional.

(A

SEGUIMIENTO PAAC UMAYOR 2024 » [Reciides «

e Siria Cueto Albor < planeacion? Su =

Sra. MARIA BRIGITTE CALDERON NINO
Directora de GESTION DOCUMENTAL

Cordial saludo.

En atencién 2l asunto referido y las actividades de responsabilidad d ATENCION AL CTUDADANO segiin Is establecido en &l PAAC 2004, solicits informacién de avances al ler cuzfrimestre de los temas contemplados en ol PAAC que son pertinent

Lo anterior 2 bien de realizar el informe de sezuim 12 web institucional y atender requerimsientos infernos.

ANEXO: ién de alzumos C tes de] PAAC hle 25 control intemo, en el cual encontrard la actividad planeada, el enrezable, el responsable v las fochas programadas de ejecucisn

Componente 4: ATENCION AL CIUDADANO

Promover el uso de los medios
1. Fortalecimiento del servicio al ciudadano. oficiales para radicar las Publicacién en la pagina insfitucional SECRETARIA GENERAL De febrero a diciembre de 2024
PQRSDF.
2 Fortalecimiznto “i":‘:::;';”ma”" alsericiedel| Emitir Boletines relacionados Secretaria Gral Primer y Segundo semestre de 2024
con la Atencién al Ciudadane |goleines Atencidn al Ciudadano
Elaborar trimestralmente los
3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos \_nformes de P(?RSDF Y X trimestralmente 2024
publicarlos en la pagina web de Secretaria Gral
la institucion Boletines Atencidn al Ciudadano
Elaborar y Publicar relacion
mensual de Peticiones, Quejas,
3. Gestion de relacionamiento con los ciudadanos Reclamos, Sugerencias, ?:Ei?;::lh fiados &2 pagina veb Mensuzlmente
Denuncias y Felicitaciones en Secretaria Gral
la pagina web de Ia Institucién Atencion al Ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
s RIL ACTIVIDADES META PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
Medir la oportunidad en las
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva respuestas a solicitudes  |Resultado de 1a medicidn
realizadas por |a ciudadania Atencién al ciudadano trimestralmente 2024
Publicacién informe de PQRSF || tome Publicade
5. Monitoreo del Acoeso a la ion Piblica | €N 12 pagina web institucional Atencién al ciudadano trimestralmente 2024

SEGUIMIENTO 1er CUATRIMESTRE DEL PAAC 2024 UMAYCR. ©»

e Siria Cueto Albor -
Sra Elizabath Diazzranados
Darectora de Control Interno UMAYOR.

Cordial saludo.

En stencién 3 que desde 3 oficina de Planeacion Institacional de hacer ol seguimiento periodico 2l asunto referido, obsarvamos alsums actividades de de CI segin Io establecido en sl PAAC 2024, por o anterior solicitd informacios
Lo anterior 2 bisn de realizar =l informe de sszuimients comespondients para publicar an la web institucional v atender requerimisntos infsmes

ANENO: informacién de slgwios Componentes del PAAC cuyo responsable es confrol interno, en ol cual enconrari Ls actividad planeada, e enfresable, el responsable v las fachas programadas de sjecasidn.

PAAC UMAYOR 2024
CRONOGRAMA - ESTADO EJECUCION 2024

Componente 1: Gestion del riesgo de commupcion- PAAC (mapa de riesgo de la entidad)

SUBCOMPONENTE

Construccicn del Mapa de Riesgos de

5| 2 Const &n del M: de Rie de G it
onstruccion del Mapa de Riesgos de Comupcion Cornypeion

|Capacitacidn en temas anficorrupcidn Oficina de Control Inftemo De enero a junio de 2024

Generar informes sobre el cumplimiento
8 5. Seguimiento de las actividades propuestas en e mapa Informes Oficina de Control Intemo Cuatrimestraimente
de riesgos de corrupcidn

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE

ACTMIDADES META PRODUCTO FECHA PROGRAMADA
Comunicar las acciones correctivas
3- R e i i vl on | d I I on de |;
esponder compromisos propucstos, evaluacion y generadas en la evaluaitn de la Acta de APRC vigencia 2023
5 | refroalimentacion en los Ejercicios de rendicion de Audiencia publica de Rendicion de (INFORME) Oficina de Control Infemo ABRIL DEL 2025 L
cuentas con acciones correctivas para mejorar. Cuentas de la vigencia anterior, si las o K

hubo
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Dando continuidad al proceso de seguimiento, se realizo verificacidon de los componentes del PAAC 2024,
y se evidencian asi:
Componente No. 1 Gestion del riesgo de corrupcion- PAAC:

Objetivo: Fortalecer la cultura de gestidn, apropiacion y evaluacién de las actividades preventivas para
controlar los Riesgos de Corrupcién, en concordancia con los procesos y procedimientos definidos en el
Sistema Integrado de Gestidn, con el fin de apropiar competencias de gestidon que anticipen la generacion
de riesgos y practicas de corrupcién al interior de la Umayor.

Cronograma: Establecido en el documento PAAC Umayor 2024.

PAAC UMAYOR 2024
CRONOGRAMA - ESTADO EJECUCION 2024

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcion- PAAC (mapa de riesgo de |a entidad) --
SUBCOMPONENTE META PRODUCTO b Estado de la
ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA CUMPLIMIENTO actividad DIVULGACION OBSERVACIONES
L Poliica Admm's"?mn Riesgos Socializacion de la Politica de Acta Comité de Gestiony - " " X Actas Comité de 9%"% y
Corrupcion [drministracion del Riesgo. desempefio Oficina de Planeacion De enero a Junio de 2024 100% Realizado Desempefio
| Pagina web UMAYOR
Solicitar a los lideres de
proceso la actualizacion de
sus Mapas de Riesgos de
Corrupcion, con el fin de - " De diciembre de 2023 a En desarrollo Correo electronico
¥ Oficina de Planeacion P 33% . y
identificar y valorar posibles junio de 2024 constante institucional
cambios 0 nuevos riesgos
de corrupcion en sus
i : r0Cesos.
2. Construccion del Mapa de Riesgos de | Construccion del Mapa de Riesgos de P
Corrupcin Corrupcion Consolidaci6n de los riesgos Correo electonico
de corrupcion de todos los Oficina de Planeacién 100% Realizado .
institucional
procesos. 31 de enero de 2024
Publicacion del Mapa de
B‘e,sg‘)? de currupc!on ficina de Planeacion/ Comunicaciong 100% Realizado Pagina Web Umayor
institucional en la pagina web|
de la Institucion. 31 de enero de 2024
Capacitacion en temas . - . N L
P - Oficina de Control Interno De enero a junio de 2024 ND Pagina Web Umayor En terminos de ejecuion
anticorrupcion
'a"c"tg:;':l;?]’::""la):e“r:';’::'::"laes InvitaciGn por Pagina web CIRCULAR RECTORIA -
3. Consulta divulgacion - ¥ extemc institucional y diferentes Rectoria/Planeacion Previo al evento 100% Realizado Correo electronico
de la pagina web a participar y ) - PR
" medios de comunicacion institucional
realizar
. . . Solicitud a lideres de
Monitreary revisar perddicamente roceso si hay ajustes a sus En desarrollo Correo electronico
4. Monitoreo revision el mapa de riesgos de corrupcion, si P Y Planeacion De enero a Diciembre 2024 33% .
; Mapas de Riesgo. constante institucional
es el caso ajustarlo.
Generar informes sobre el
cumplimiento de las actividades
5. Seguimiento propuestas en el mapa de riesgos Informes Oficina de Control Interno Cuatrimestralmente ND Pagina Web Umayor En terminos de ejecuion
de corrupcion
SUBTOTAL DE EJECUCION EN EL 1ER TRIMESTRE| 58%

Este primer componente se desarrolla bajo la responsabilidad de la oficina de Planeacion, lideres de
procesos, la gestion de las Comunicaciones y de Control Interno de Umayor; desde Planeacién Institucional
se gestiond el monitoreo de la matriz riesgo de corrupcidon 2024, de todos los procesos, generando la
informacién necesaria para su actualizacion.
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Estrategia: Proporcionar al interior de la Umayor, los mecanismos pedagdgicos que contribuyan a una
adecuada identificacion y gestion de los riesgos de corrupcion Institucionales (FT PI 023 V 5), asi como
determinar con oportunidad los controles actuales asociados a estos riesgos y también de forma
anticipada para mitigar la ocurrencia de estos tipos de actos, que, por accidon u omisidn, lesionen los
intereses de la UMAYOR.

En este componente hay 5 actividades propuestas, con ocho (8) indicadores con sus respectivos
entregables en fechas determinadas, que articulan la gestién de los riesgos enmarcados en el contexto
institucional; 4 cumplidas al 100%, 2 actividades cumplidas en un 33% (extendidas hasta el ultimo
cuatrimestre) y 2 actividades pendientes (atn en términos de ejecucion); las actividades planeadas se han
ejecutado satisfactoriamente en un 58%, considerando las pendientes a desarrollar durante el resto de la
vigencia 2024 (2do y 3er cuatrimestre).

Mapa de riesgo de la entidad actualizado en el ler cuatrimestre del 2024: (FT Pl 023 v-5).

Se establecidé y socializo via correo electrénico un cronograma de trabajo para el monitoreo a cada
proceso, cumpliendo cada uno con lo determinado en esta etapa, donde iniciamos con la actualizacidn del
formato FT P1 023 v-3 al FT P1 023 v-5.

FT PI023 V3
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FT P1 023 V5

G MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION

Proyecté: Reviso: Aprobé:

/

vvvvw.umayor.edu.co



Cartagena de Indias - Centro Histdrico
K3 # 36-95 Calle de la Factoria
‘.\|’|_u\»‘ www.umayor.edu.co

024 @@@@umayerctg

" N , C7 2
1) INSTITUCION UNIVERSITARIA AVANM 3 /|
_ < MAYOR DE CARTAGENA

AN TRRS

HACIA LA EXCELENCIA

Cronograma de Reunién: Planeacidon/Proceso para realizar seguimiento

Actualizacién Formato de Matriz de riesgos/ Revision del estado de Riesgos de Corrupcion
2024 del proceso.

N° | Procesos Fecha Hora

1 | Gestion de la Comunicacion. 9 de abril del 2024 9:00 A.M. a 10:00 A.M.
2 Planeacién 9 de abril del 2024 10:00 A.M a 11:00 A.M
3 seguimiento y medicion 9 de abril del 2024 11:00 A.M a 12:00 A.M
4 | Soporte y desarrollo Tecnoldgico 10.de abril del 2024 2:00 P.M A 3:00 P.M

5 | Gestidn financiera 10 de abril del 2024 9:00 A.M. a 10:00 A.M.
6 | Gestion del talento Humano 10 de abril del 2024 10:00 A.M a 11:00 A.M
7 Infraestructura Fisica 10 de abril del 2024 2:00 P.M A 3:00 P.M

8 | Admision Registro y Control 10 de abril del 2024 3:00 P.M A 4:00 P.M

9 | Gestién documental 12 de abril del 2024 9:00 A.M. a 10:00 A.M.
10 | Gestiéon administrativa y legal 12 de abril del 2024 10:00 A.M a 11:00 A.M
11 | Contratacién y compras 12 de abril del 2024 11:00 A.M a 12:00 A.M
12 | Medios educativos 12 de abril del 2024 | .00 p.M A 3:00 P.M
13 | Internacionalizacion 15 de abril del 2024 | 3.00 p.M A 4:00 P.M
14 | Egresados 15 de abril del 2024 | 9:00 A.M. a 10:00 A.M.
15 | Investigacion 15 de abril del 2024 | 10:00 A.M a 11:00 A.M
16 | Bienestar 15 de abril del 2024 | 11:00 A.M a 12:00 A.M
17 |Docencia 15 de abril del 2024 | 2:00 P.M A 3:00 P.M
18 | Extension 15 de abril del 2024 | 3.00 p.M A 4:00 P.M
19 | Calidad académica 16 de abril del 2024 | 9:00 A.M. a 10:00 A.M.
20 | Seguimiento, Control y evaluacion. 16 de abril del 2024 9:00 A.M. a 10:00 A.M.

En el desarrollo de estas mesas de trabajo (acta de fecha abril 9 a 26 del 2024) se hizo analisis y
requerimiento de evaluacién de la pertinencia de los riesgos establecidos en enero 29 del 2024, como
también del resultado al analizar los mismos por su probabilidad de ocurrencia o comportamiento después
de los controles definidos por cada lider de proceso.

https://lumayor.edu.co/files/Matriz_de_riesgos_de_corrupci%C3%B3n_2024 CONSOLIDADA ler_MONI
TOREO.pdf
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ACTA DE REUNION =
Q-/ ACTA DE REUNION
e coal incluia
sl .
o edy,
Fomobdacon y pubhc scsn en la web institucional
wmo
Kon 10dos los campos sohatados, ask
* valoracen, = S
ffecha 31 de enero del 2024, son:
o 7 7 = o dmisidn - Registro y
o de Lo or ] [Control, Gestidn documental, Gestién y edios educativ
. Jornads de wabajo con lideres de proceso Egresados, Investigack
3 Extension Y Proyeccion social, Calidad académica y Seguimiento, Control y evaluacitn.
del 1o
Poa.
" [Pr Fech Hora ]
[ '; }G:;:ﬁ“d" Qﬁ:bﬁ-ldllml 9:00 AM.a 10:00 AM. ANEDXO 1.
2| Planeacién 9 de abril del 2024 | 10:00 A M 3 11:00 AM
9 de abril del 2024 | 11:00 AM a 12:00 AM PREP
9 de abril del 2024 | 2:00 P.M A 3:00 P.M “Actualizar 1a matriz en Pagina Web Institucional, después del cuatrimestre enero = abril de 2024.
10 de abril del 2024
10 de abril del 2024 | 10:00 A.M 3 11:00 AM
10 de abril del 2024 | 2:00 P.M A 3:00 P.M COMPROMISO FECHA RESPONSABLE
10 de abril del 2024 | 3:00 P.M A 4:00 P.M mvm«wwmgumapﬁm
12 de abril del 2024 g -
S do VAT S0 1000 AR » 31200 A [ s et
12 de abril del 2024 |11:00A.M 3 1200 AM
12 de abril del 2024 |2:00 P.M A 3:00 P.M [implementar los contioles establecidos en la actual Dol
7 de a8 e g oo g
15 de abrildel 2024
15 de abril del 2024
15 de abrl el 2024 ;‘ =
15 do abril del 2024 s
16 de abril del 2024 |9:00 AM. a 10:00 AM. BAUAPOTTRRD +
Seguimiento, Control y evaluacién. 16 de abril def 2024 |9:00 AM. 2 10:00 AM. L4 \
| I T
.
ACTA DE REUNION
A
Joicbe /
FLOR MARIA PEREZ EMERSON RIKRA CUDRIS SANDRA SMANCAS
Infraestructura Soporte y Desarrollo Tecnoldgico Gestidn de| falonto Humano

BibRoteca

SINDY VAZQUES MAYLER PAMELA
Bienestar Universitario Calidad Académica

g ﬁv&ﬂ‘m- v:&w@&

Solinesict/ NEL40" @Reh

NEDA ALVARFZ ORTEGA
Internacionalizacién Ivestigacién
VLHQ%Q:“»{ 73w /D) éan //&,ﬁ/llé
LUISCARLOS ZURMGA FERAN CORTINA VIRGARA ¥
Gestién de las : Admisién, Registro y Control Contratacibn y compeas
LRSI
PAOLA PADILLA [N 5
Gestién FAnanciera Docwmental
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ANEXO 1
mmowmmmumdnamg_yu-muot
IMatriz
st |;r et 23| Modifcaciones  surgidas e Riesgos | Evidencias
N PROCESO Abetl Enero = (Monitoreo del Fecha Monitoreo
P Abril 2do cuatrimestre) Monitoreo
eSO | g Riesgos
S0 phvino un TMSQD Cuyss CAUSES NO 5o pretacian en &
GESTION _DE LA procesa por el o mareio de o) emas que b deoen. Se | corags
1 PLANEACION INSTTT |2 : m’:cwumwmcm,' soddiueiﬁ\“ 9 de abeil del 2024
Los rmsgom  Kenificadon sguen igudt - o e cronograma de
3 Yo o mgracin e
2 e ! 1 formans, se reakzd i completiug de dtes en ol formalo o |9 da abril det 2024
Los resgos Wonificados wgwn wgual e @ 1er| fiesgos do cada
GESTION Of LA ne o P
C———- ]y 3 S 00 Uuful i Gy 4 (350 0 7 ey 9 de abril del 2024
3 b
Nesgos dertfchdos  siguen o o e Programacidn
SOPORTE Y l:mnhdnm&\.humdhlm de reuniones de
DESARROLLO formalo, s rewies (e compietiud Ge dalos en o femao | irabajo n | 5 do abrl del 2024
s TECNOLOGICO 2 2 google 19 08 DN oet e
mwlm‘w_ﬁw'ﬂ""am d
Tormato, 36 feskzd |a compieiug de datce e o fowals | COTEO
GESTION prop o Go e spormabies 38 acurds 8 | institusional
’ FOMNCERA cambios hetacionaies, W igual que shates on los
s cortroles 0 ¥alamierdos que e 16 den A 08 Nesgos 10 de abril del 2024
4
Loa esgos ieriiicados on of 1er CoNlimesire contnusn Aca do
hwymuu”mlmuhm e
GESTION DeL S5, sa le G0 migrasien de 4 Ifomacén o ruevo | masas prs
6 TALENTO HUMANO . . formaio, e roskzh 18 compiettud de Galos en of fomd | ot ean | 3o e beil del 2024
0 ]
ACTA DE REUNION
t:‘umou on el ter por gy lidores.
plarteados WI
:;::!S"Lml petereconiey :ﬂr’l":“: amactn ¢ Ivenane, m le
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Matriz de seguimiento a los Componentes del PAAC 2024 No. 1, 2,3,4,5vy 6.

PAAC UMAYOR 2024
ESTADO DE LA EJECUCION ACTIVIDADES DEL CRONOGRAMA PAAC 2024

VIGENCIA 2024

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupci6

PAAC (mapa de riesgo de la entidad)

SUBCOMPONENTE

META PRODUCTO

% Estado de la
ACTIVIDADES Neen RESPONSABLE FECHAPROGRAMADA (1o 1o actividad DIVULGACION OBSERVACIONES
1.Politica Admlmstrgclon Riesgos Socializacion de la Politica de Acta Comité de Gestiony - . . Actas Comité de (:‘;esllon y
Corrupcion . L. y ~ Oficina de Planeacion De enero a Junio de 2024 100% Realizado Desempefio
Administracion del Riesgo. desempefio P
Pagina web UMAYOR
Solicitar a los lideres de
proceso la actualizacion de
sus Mapas de Riesgos de
2 .COHL.IPCIDH. con el fin dg Oficina de Planeacion De dlglemhre de 2023 a 33% En desarrollo Cor.reo.ele.ctromco
identificar y valorar posibles junio de 2024 constante institucional
cambios o nuevos riesgos
de corrupcion en sus
” . ” . procesos.
2. Construccion del Mapa de Riesgos de | Construccion del Mapa de Riesgos de
[ Corrupcion Corrupcion Consolidacion de los riesgos Corre electronico
3 de corrupcion de todos los Oficina de Planeacion 100% Realizado
institucional
L |procesos. 31 de enero de 2024
Publicacién del Mapa de
4 R'E.SQO.S de EO"UPC',OH Oficina de. Pla‘neaclon/ 100% Realizado Pagina Web Umayor
institucional en la pagina web| Comunicaciones
L de la Institucion. 31 de enero de 2024
5 Capacnac@n entemas Oficina de Control Interno De enero a junio de 2024 ND Pagina Web Umyorlcorveo En terminos de ejecuion
anticorrupcion electronico
Invitar a la comunidad universitaria, - . CIRCULAR RECTORIA -
. A Invitacién por Pagina web N
. actores internos y externos através | .- . . Correo electronico
6 3. Consulta divulgacion A N y Previo al evento 100% Realizado .
de la pagina web a participar y N A institucional/ Pagina web
: : medios de comunicacién I,
realizar sugerencias. Institucion
" ” Solicitud a lideres de
Monitorear y revisar periddicamente roceso si hay ajustes a sus En desarrollo Correo electronico
7 4. Monitoreo revision el mapa de riesgos de corrupcion, si P Y J. Planeaciéon De enero a Diciembre 2024, 33%
. Mapas de Riesgo. constante institucional
es el caso ajustarlo.
Generar informes sobre el
cumplimiento de las actividades
8 5. Seguimiento propuestas en el mapa de riesgos Informes Oficina de Control Interno Cuatrimestraimente ND Pagina Web Umayor En terminos de ejecuion
de corrupcién
SUBTOTAL DE EJECUCION EN EL 1ER CUATRIMESTRE 58%
Proyecto: ReVIso: APropo:

/
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Componente No. 2 Racionalizacion de tramites

Objetivo: «Definir las acciones necesarias para el cumplimiento gradual de la politica de racionalizacién y
optimizacidn de trdmites en todos los procesos propios de la gestién.

Este componente viene siendo liderado por la Direccién de Planeacién. Sus lineamientos se encuentran
en los portales www.funcionpublica.gov.co, opcidn «Gestidn institucional — Politica anti tramites», y
WWW.suit.gov.co.

Estrategia: Proporcionar en la Institucion Universitaria los mecanismos que contribuyan a una adecuada
autogestion de los tramites existentes.

Actividades propuestas 5 En el componente racionalizacién de tramites, se programaron seis (6)
actividades con cinco (5) indicadores de cumplimiento, dentro de los cuales esta la actualizacion de los
tramites registrados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT). De los cinco (5) indicadores
propuestos: dos (2) tienen cumplimiento parcial 30%, y los otros se encuentra entre los plazos establecidos
para su ejecucion.

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

META PRODUCTO Estado de la

Y .
ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA % CUMPLIMIENTO ] DIVULGACION OBSERVACIONES

Correo electronico institucional
Planear la racionalizacion de tramites Plan de trabajo Oficina de Planeacion 18/03/24 15% Enrevision Actas de Concertacion con Por Revisar y publicar
lideres de procesos

Caracterizacion de tramites

Identificacion y caracterizacion de los tramites u otros procedimientos administrativos realizada Oficina de Planeacion 18/03/24 15% Enrevision Formatos del SIG diligenciados Por Revisar y publicar
por cada tramite
Definicion de las actividades de mejoramiento en los tramites Estiategia de'vamunallzaclon de Oficina de Planeacion 02/05/24 en desarrollo Plan de Racionalizacion de
tramites Tramites Medicion en 2do
Informe consolidado del Plan
Socializacion del plan de racionalizacion fnforme qe ev'de,"m dela Oficina de Planeacion 02/05/24 de Ramonahzacpn de Tram}(es
divulgacion [ actadel Comité de Gestiony

desempefio Institucional Medicion en 2do

Informe consolidado piblicado
alaestrategia de raci ion de tramites Informe de seguimiento Oficina de Planeacion 31/10/24 WEB Institucion -
SUI Funcion Publica

Medicion al al 3er

SUBTOTAL DE EJECUCION EN EL 1ER CUATRIMESTRE 30%
o

Componente No. 3 Rendicién de cuentas.

Objetivo: Adoptar una cultura de rendicidon de cuentas en la IUMAYOR y entre sus grupos de interés
institucionales, bajo un enfoque académico, administrativo y de gestién, como un mecanismo legal que
permita a los ciudadanos solicitar informacidn coherente, asi como ejercer vigilancia y supervisién sobre
la gestion integral realizada por la IU.

Estrategia: Afianzar la relacion de la Umayor con la comunidad, a través de la rendicidn de cuentas y
participacién ciudadana, encaminada a la difusidn, el didlogo y la transparencia.

Actividades propuestas: Diez (10) actividades con igual nimero de indicadores, relacionadas con la
estrategia de rendicion de cuentas y responsabilidad social, asi como informes de gestidn de las diferentes
unidades académico-administrativas que rinden cuentas al finalizar cada vigencia y el informe estadistico
institucional. Esta presenta avance del 70% y el resto se encuentra entre los plazos establecidos para su
ejecucion

Proyecté: Reviso: Aprobé:

/
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

Componente 3: RENDICION DE CUENTAS

META PRODUCTO
INDICADOR

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA

% CUMPLIMIENTO

Estado de la
actividad

DIVULGACION

OBSERVACIONES

Gestionar y preparar informacion sobre

los logros y resultados institucionales de | INFORME DE GESTION RECTORIAIPLANEACION Ler TRIMESTRE DEL 2024 100% Realizado Pagina Web Umayor
Ia. vigencia 2023 de las diferentes dreas
1. Informar avances y resultados de la
gestion con calidad y en lenguaje
Publicacién del Informe de rendicion de
cuentas a la Ciudadania de la vigencia INFORME PUBLICADO PLANEACION/ COMUNICACIONES MARZO DEL 2024 100% Realizado Pagina Web Umayor
2023 enla pagina web de la institucion.
Poner a disposicion de la ciudadania una
cuenta de correo electrénico para
fomentar el didlogo, la sustentacion, | Publicacion en la pagina web
explicaciones y ustificaciones o | indicando a la ciudadania sobre
respuestas de lagestionde la | la disposicién de una cuenta de | PLANEACION / COMUNICACIONES | 22 FEBRERO DEL 2024 100% Realizado Pagina Web Umayor
Administracién ante las inquietudes de los| ~ correo para que envien sus
ciudadanos relacionadas con los observaciones
2. Desarrollar escenarios de didlogo de ’95“";"‘;5 Z""“es“’s enel Informe de Propender por mejorar alcance
doble via con la ciudadania y sus Rendicién de Cuentas vigencia 2023. y participacion de partes
Transmisién Canales digitales
facebook live y youtube Umayor
Rendicién de Cuentas a la ciudadania 9 ITORIA/PLANEACION/COMUNICACIO| ABRIL DEL 2024 100% Realizado y
de La evidencia de listado de
vigencia 2023. !
asistencia se remplaza por
informe de impcto de las
plataformas digitales
Comunicar las acciones correctivas
3- Responder compromisos propuestos,
evaluacion y retroalimentacion en los generadas en la evaluacion de la Acta de APRC vigencia 2023 6n en web por parte de
ua al Audiencia pablica de Rendicion de Oficina de Control Interno ABRIL DEL 2025 Pendiente pendiente y
Ejercicios de rendicion de cuentas con ica de elon < (INFORME) la oficina de control interno
Cuentas de la vigencia anterior, si las
acciones correctivas para mejora.
hubo.
Aplicar una Encuesta de Evaluacion de la
Audiencia Piblica de Rendicion de Registros de las encuestas PLANEACION 100% Realizado Pagina Web Umayor
cuentas Abril de 2024
Consolidar los resultados de la
Evaluacién de la Audiencia Piblica de  [Tabulacién de datos encuestas PLANEACION 100% Realizado Pagina Web Umayor
rendicion de cuentas Abril de 2025
et g e o T
oiacn dde ll"‘ ;ejf‘“afj";fj;_l"‘ e [Resultados publicados SECRETARIA GENERAL 100% Realizado Pagina Web Umayor
4- Evaluacién y retroalimentacign a la ~ |FYaluacion de la Audiencia Piblica de Abril de 2026
gestion institucional - -
Publicacién en la pagina web de la
institucion el Acta de la Audiencia publicacion enweb por parte de
Pblica de Rendicion de Cuentas, en la  |Acta publica CONTROL INTERNO De abril a junio de 2024 ND Enterminos de ejectién e porp:
) Ia oficina de control interno
cual se establecen los compromisos que
quedan de la misma.
De octubre a diciembre de 2024
Seguimiento a compromisos de rendicion |, co o CONTROL INTERNO ND Enterminos de ejection
de cuentas vigencia 2023.
SUBTOTAL DE EJECUCION EN EL 1ER CUATRIMESTRE| %

Componente No. 4 Atencién al Ciudadano.

Objetivo: Impulsar mecanismos para mejorar la Gestion del Servicio y Atencién al Ciudadano en la Umayor,
con el fin de optimizar en oportunidad y calidad la accesibilidad a los tramites y servicios requeridos por
los usuarios, la ciudadania y los grupos de interés en general.

Este componente lo coordinada la secretaria General y Atencién al ciudadano, Talento humano y otros
lideres de procesos.

Estrategia: Coordinar las acciones tendientes a garantizar que los tramites y servicios ofrecidos por la
Institucion sean brindados, de forma oportuna, eficiente y con altos estandares de calidad, talento
humano, normativo y procedimental.

Actividades propuesta 9, de las cuales se presenta un cumplimiento en un 30%, y las otras se encuentran
dentro de los plazos establecidos para su cumplimiento

Proyecto:

/
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Componente 4: ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE META PRODUCTO % Estado de la
ACTIVIDADES INDICADOR. RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA CUMPLIMIENTO. actividad DIVULGACION OBSERVACIONES
1. Fortalecimiento del senvicio al ciudadano. | FTOMOVer &l uso de los medios oficiales | Publicacion en lapagina | e cpeTaRIA GENERAL De febrero a diciembre de ND Pagina Web Umayor Enterminos de ejection
para radicar las PQRSDF. 2024
Realizar capacitacion semestral dirigida
2 Los funcionarios sobre temiticas Capacitacion relacionada con el |Recursos Humanos y Oficina de Primer y Segundo semestre de|
relacionadas con el mejoramiento del > ND En terminos de ejecuién
conadas : Sistema de PQRSDF  |Planeacion 2024
servicio al ciudadano y el Sistema de
2. Fortalecimiento del talento humano al ~|PQRSDF.
senicio del Realizar capacitaciones a funcionarios
ciudadano pa Capacitacion en Atencion al Febrero a diciembre de 2024 ND En terminos de ejection
sobre Atencién y Servicio al Cliente. | Gjiont Recursos Humanos
Emitir Boletines relacionados con la Secretaria Gral Primer y Segundo semestre de NS Enterminos de ejecuion
Atencion al Ciudadano Atencion al Ciudadano
Boletines
Elaborar trimestralmente los Informes de Secretaria Grall trimestralmente 2024 Realizado Pagina Web Umayor SINVALIDAR
PQRSDF y publicarlos en (a pagina web Atencién al Ciudadano
de la institucion. Boletines
. ; ori
’;ea';ﬁ‘; seguimiento semestral a(as |\ comes semestraes rmery ’eg‘;’(‘]‘;i semestre de ND Pagina Web Umayor En terminos de ejecuion
3. Gestién de relacionamiento con los ~ |PQR:

CONTROL INTERNO

Elaborar y Publicar relacion mensual de

Peticiones, Quejas, Reclamos, Registros publicados en la En terminos de ejecuion - SIN

N N N 5 " Mensualmente Parcialmente realizado PUBLICAR (micrositio en
Sugerencias, Denuncias y Felicitaciones  [pagina web institucional Secretaria Gral s
en la pagina web de la Institucién ~toncion o Ciudadano a
Revision y ajuste por parte de los lideres Registro de Caracterizacion de
4 Relacionamiento con el ciudadano | de proceso de la identificacien de sus | ReEIE? ¢ Coractenzad lideres de procesos De enero a diciembre de 2024|  100% Realizado 2023 Pagina Web Umayor En terminos de ejecuion
partes interesadas.
Realizar encuestas de satisfaccion a las
partes interesadas con relacién a los
5. Evaluacion de gestion y medicién de la servicis e informar (os resultados al Informes del Sistema de Secretaria Gral/ Atencion al namente 100% Realizado 2023 PaginaWeb Umayor £ terminos de ejectién
percepcién ciudadana. Comité Institucional de Coordinacién de Gestién de la Calidad ciudadano

Control Interno para establecer
oportunidades y acciones de mejora.

SUBTOTAL DE EJECUCION EN EL 1ER CUATRIMESTRE| 30%

Componente No. 5 Transparencia y acceso a la informacion.

Objetivo: En el marco de las practicas de buen gobierno, referidas a la transparencia, participacion y
servicio al ciudadano, ejecutar actividades relacionadas con el desarrollo de Mecanismos basados en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) que fomenten el ejercicio de la Transparencia y
Acceso a la Informacion como cultura al interior y exterior de la Umayor.

Este componente lo lideran diversos procesos dentro la institucion, desde secretaria general, talento
humano, vicerrectoria académica.

Estrategia: Fortalecer el derecho de acceso a la informacion publica tanto en la gestidon administrativa
como para los servidores publicos y los demas ciudadanos en general.

Actividades propuestas 6 En el componente transparencia y acceso a la informacion se plantearon seis (6)
actividades con seis (6) indicadores, para el fortalecimiento y cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 hacia
la ciudadania en general, con el fin de mantener los contenidos web de la pagina institucional actualizados,
en aras de contribuir a los principios de la maxima publicidad, transparencia, facilitacion, celeridad eficacia,
gratuidad, celeridad, calidad de la informacion.

En el presente componente encontramos cumplimiento del 40% y las otras actividades se encuentran en
los tiempos establecidos para su ejecucion.

Proyecté: Reviso: Aprobé:
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SUBCOMPONENTE META PRODUCTO % Estado de la
ACTIVIDADES INDICADOR RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA CUMPLIMIENTO iR DIVULGACION OBSERVACIONES
Publicar y actualizar la informacién Permanente (Las fechas
pasica sobre la estructura, servicios y |Informacién en 1a pagina Web ¥ |qo ot ria General establecidas por 100% Realizado a la fecha Pagina Web Umayor
procedimientos de la Universidad en la  [otros medios de comunicacion ley) Caracterizar los responsables
pagina web. en cada proceso
Publicacién en pagina web de
Mantener enla Pagina web las estados financieros, la
de los estados ejecucion los Secretaria General/ Vicerrectoria Permanente (Las fechas
1. Lineamientos de Transparencia Activa |12 ejecucion presupuestal, los proyectos  |Proyectos ejecutados, el Plan |Administrativa /Oficina de establecidas por 100% Realizado a la fecha Pagina Web Umayor Enterminos de ejecion
ejecutados, el Plan de Adauisiciones;  |de Compras; actos Planeacion/Recursos ley)
procesos actos inistrativos de interés | Humanos/Facultades/Academia
administrativos de interés general ylas  |general y las actas de comités y
actas de comités y consejos, entre otros. |consejos, entre otros.
6nylo 6n de la c i6n publicada en el [Secretaria General - contratacién - )
informacion sobre contatacion publica en |apticative e De enero adiciembre de 2024|  100% Realizado alafecha | Portales WEB Requeridos En terminos de ejection
el portal del SIA Observa y SECOP
2. Lineamientos de Transparencia Pasiva | Mdi 18 oporiunidad en las respuestas a |pogitado de ta medicion Atencién al ciudadano trimestralmente 2024 ND ND Pagina Web Umayor
solicitudes realizadas por la ciudadania
Espacios fisicos mejorados para
ibil facilitar la accesibilidad de la . , )
Mejorar la accesibilidad a espacios 1iar 1o Planeacion De febrero a diciembre de 2024 ND ND Sefalizacion Institucional Enterminos de ejecuion
fisicos de poblacion en condicionde |poblacién en condicién de
4.Criterio diferencial de accesibilidad discapacidad
. __ |Publicacion informe de PQRSFenla |, c o pipiicado Atencion al ciudadano trimestraimente 2024 ND ND Pagina Web Umayor
Monitoreo del Acceso a la web
SUBTOTAL DE EJECUCION EN EL 1ER CUATRIMESTRE 0%
6

Componente No. 6 Otras Iniciativas adicionales

Objetivo: Propiciar la participacion ciudadana y de los grupos de interés de la Umayor, para el desarrollo
de Iniciativas Adicionales de control a la gestién institucional para la lucha contra la corrupcion, desde el
enfoque académico, administrativo y de gestién, como propuesta de valor para la sociedad en general.

Estrategia: Incorporar dentro del ejercicio de planeacién, estrategias encaminadas a fomentar la
integridad, la participacion ciudadana, brindar transparencia y eficiencia en el uso de los recursos fisicos,
financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion y
gestion publica.

Componente 6: Otras iniciativas para la lucha contra la corrupcion. :
Identificadas En proceso Ejecutoriadas TOTAL MEDIDAS CU’\/”’Lﬁ\llllENTO Eztcat?v(:ndaedla DIVULGACION
Medidas administrativas ND ND ND
Medidas Penales ND ND ND
Medidas disciplinarias ND ND ND
OTRAS ND ND ND

En concordancia con lo dispuesto en el documento PAAC Umayor, se llevé a cabo por parte de la Oficina
Planeacién la verificacion al cumplimiento y monitoreo de las obligaciones derivadas del mismo, en
relacién con el primer seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano de la UMAYOR,
ejecutando las actividades contempladas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de acuerdo a
lo emanado por la normatividad, en cumplimento de los objetivos organizacionales, como una
herramienta para el control preventivo en aras de establecer la mejora en la gestidén de los procesos al
interior de la institucién.

Recomendaciones:

e Tener en cuenta los indicadores que no aportaron evidencias completas.
e Desarrollar una actividad y no presentar el soporte afecta el cumplimiento de la actividad.
e Hacer entrega oportuna de la informacién

Proyecté: Reviso: Aprobé:
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