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1- Introducción 
 

La participación ciudadana es un principio constitucional fundamental y un eje 

transversal en la gestión pública, reconocido en la Ley 1757 de 2015 y reforzado a través 

de los lineamientos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y del 

Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP). 

Este componente tiene como propósito garantizar las condiciones institucionales que 

permitan a la ciudadanía ejercer su derecho a participar en la toma de decisiones 

públicas, así como promover mecanismos efectivos de diálogo, consulta y rendición de 

cuentas. 

El presente informe corresponde al seguimiento del segundo cuatrimestre de 2025, y 

presenta los avances alcanzados en la ejecución de actividades del Componente de 

Participación Ciudadana, con un enfoque en la evaluación de su implementación, el 

cumplimiento de los subcomponentes y la identificación de aspectos por fortalecer 

2- Objetivos 

● Dar seguimiento a la implementación del Plan de Participación Ciudadana de la 

Institución Universitaria Mayor de Cartagena. 

● Evaluar el nivel de cumplimiento de los subcomponentes definidos en el plan y sus 

actividades asociadas. 

● Identificar avances, logros y aspectos pendientes de fortalecimiento en materia de 

participación ciudadana. 

● Reafirmar el compromiso institucional con la transparencia, la corresponsabilidad y 

el fortalecimiento del control social. 

 

 



 

3- Acciones Programadas y avances 

N° Subcomponente Actividad 
Cumplimiento 

% 
Observación 

1 

Condiciones 
institucionales 
idóneas para la 
promoción de la 
participación 
ciudadana 

Realizar caracterización de los 
grupos de valor en la participación 
ciudadana 

100% 
Se evidenció la caracterización de los 
grupos de valor institucional y por 
temáticas específicas convocadas. 

Realizar capacitaciones al interior 
de la entidad sobre servicio al 
ciudadano (PQRSD, carta de trato 
digno, protocolos de servicios, 
canales de atención). 

100% 
Se han realizado sensibilizaciones y 
capacitaciones internas sobre la 
temática. 

Identificar y monitorear espacios 
de participación ciudadana 
implementados 

50% 

Se han trabajado actividades con la 
docencia, articuladas al cronograma 
previsto para el segundo periodo de 
2025. 

2 

Promoción y 
desarrollo efectivo de 
la participación 
ciudadana 

Promover los canales y 
mecanismos institucionales de 
participación ciudadana (menú 
PARTICIPA) 

100% 
Se mantiene actualizado y divulgado 
el menú PARTICIPA. 

Implementar acciones de 
sensibilización y promoción de 
cursos institucionales y oferta libre 
sobre mecanismos de 
participación, rendición de 
cuentas y control social 

- Corresponde al tercer seguimiento. 

Implementar mecanismos de 
participación ciudadana 
contemplados en el Plan de 
Participación (foros, ferias, 
audiencias públicas, mesas de 
trabajo, consejos, entrevistas, 
diálogos, etc.) 

70% 

Se evidenció la ejecución de 
actividades de consulta pública: 
construcción del PEI, publicación de 
comunicaciones, audiencia de 
rendición de cuentas y estrategias de 
proyección social en Facultades de 
Arquitectura y Ciencias Sociales y 
Educación (ver actas). 

Realizar seguimiento al Plan de 
Participación Ciudadana y 
presentar informe de resultados 

70% 

Se desarrolló el seguimiento 
correspondiente (actas). El informe 
de Planeación Institucional está 
pendiente, según cronograma de 
cierre del cuatrimestre. 

Evidencias en drive de seguimiento Plan de Acción: PDI - PTEP 82%  

 

 

 



 

4- Conclusiones y recomendaciones 
 

En conclusión, este segundo informe refleja una maduración del proceso, pasando de un 

enfoque inicial de planeación a una fase de ejecución efectiva, con resultados tangibles que 

fortalecen la transparencia y la participación en la gestión institucional. Existe un Mayor 

nivel de cumplimiento: mientras en el primer seguimiento varias actividades se 

encontraban en fase inicial logrando un 75% de cumplimiento, en este segundo ciclo se 

alcanzó un 82 % de avance global, con tres actividades ya ejecutadas en su totalidad. Lo 

anterior se resalta con: 

● Consolidación de mecanismos de participación: en este periodo se materializaron 

actividades clave como la audiencia pública de rendición de cuentas, la 

construcción del PEI con participación ciudadana, la construcción de la política de 

investigación y acciones de proyección social desde las facultades, lo que no se 

había reportado en el primer monitoreo. 

● Fortalecimiento de la cultura de servicio al ciudadano: se avanzó en la realización 

de capacitaciones internas y sensibilizaciones, fortaleciendo el conocimiento 

institucional sobre PQRSD, carta de trato digno y protocolos de atención. 

● Mayor articulación con la docencia: se iniciaron actividades de seguimiento en 

coordinación con la academia, vinculadas al cronograma de participación del 

segundo periodo de 2025, aspecto que no estaba contemplado en el primer ciclo. 

● Se destaca el cumplimiento total (100%) en actividades como la caracterización de 

grupos de valor, las capacitaciones internas en servicio al ciudadano y la 

implementación de mecanismos de participación, que fortalecen la cultura 

institucional de apertura y diálogo. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

EVIDENCIAS PPC 

Web Umayor 

 

 

 



 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1KFnr3OsCoVz00HF-GvI6RNaG9XymfmSe 

 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1KFnr3OsCoVz00HF-GvI6RNaG9XymfmSe


 

https://umayor.edu.co/planeacion/planeacion-y-calidad-academica/rendicion-de-cuentas/ 

 

 

 

https://umayor.edu.co/planeacion/planeacion-y-calidad-academica/rendicion-de-cuentas/


 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 


