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UMAYOR

INSTITUCION UNIVERSITARIA

MAYOR DE CARTAGENA 1 INTRODUCCION

En el marco de la Atencién y Servicio al Ciudadano, desde la Direccion de Planeacion
Institucional de la Instituciébn Universitaria Mayor de Cartagena de Indias, hemos
asumido el compromiso de liderar la Politica de Racionalizacién de Tramites, como
parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Esta politica tiene como
proposito fundamental mejorar el desempefio institucional y garantizar que las
necesidades y derechos de los ciudadanos sean atendidos de manera oportuna,
siempre dentro de un marco de legalidad y con altos estandares de integridad
institucional.

La racionalizacion de tramites es un proceso que busca simplificar y agilizar los
procedimientos administrativos, reduciendo la complejidad y la burocracia que rodea
a la prestacion de servicios publicos. Este proceso es fundamental para mejorar la
eficiencia y la eficacia de la administracion publica, ya que permite reducir los tiempos
de respuesta, mejorar la calidad de los servicios y aumentar la satisfaccion de los
estudiantes.

En la actualidad, la administracion publica se enfrenta a una serie de desafios que
dificultan la prestacion de servicios publicos de alta calidad. Entre estos desafios se
encuentran la complejidad y la burocracia de los procedimientos administrativos, la
falta de transparencia y la corrupcion, la insuficiencia de recursos y la falta de
capacitacion del personal.

La racionalizacion de tramites es una herramienta fundamental para abordar estos
desafios y mejorar la prestacién de servicios publicos. Al simplificar y agilizar los
procedimientos administrativos, se puede reducir la complejidad y la burocracia,
mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas, y aumentar la eficiencia y la
eficacia de la Institucion.

La politica de racionalizacion de tramites se basa en una serie de principios y
objetivos que buscan mejorar la prestaciéon de servicios publicos y aumentar la
satisfaccién de los usuarios. Algunos de estos principios y objetivos son:

Simplificar y agilizar los procedimientos administrativos
Reducir la complejidad y la burocracia

Mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas

Aumentar la eficiencia y la eficacia de la administracién publica
Mejorar la calidad de los servicios publicos

Aumentar la satisfaccion de los ciudadanos

VVVVYYYVY

En el presente Informe se muestra toda la gestion y los resultados alcanzados por la
Institucién Universitaria Mayor de Cartagena durante el afio 2025, en el marco de la
implementacion de la Politica de Racionalizaciéon de Tramites. En él se expone de manera
organizada el trabajo realizado para simplificar, actualizar y optimizar los tramites
institucionales, asi como los avances logrados, las acciones ejecutadas y los impactos
generados en beneficio de la comunidad académica y ciudadana.

2.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar los avances, acciones ejecutadas y resultados obtenidos durante el afio en la
implementacién de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la Institucion Universitaria
Mayor de Cartagena, con el fin de evidenciar las mejoras realizadas, el cumplimiento
normativo y el impacto generado en la eficiencia institucional y en la experiencia del
ciudadano.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Describir las acciones ejecutadas durante el afio en el marco de la
implementacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites en la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena.

» Presentar los avances y mejoras logradas en los tramites institucionales,
destacando los procesos simplificados, digitalizados o actualizados.

» Analizar los resultados obtenidos frente a los objetivos planteados en la estrategia
anual de racionalizacion, evaluando su impacto en la eficiencia institucional y en
la atencién al ciudadano.

» Evidenciar los retos identificados y las oportunidades de mejora que permitiran
orientar la planificacién y ejecucion de acciones para el siguiente periodo.

3. AMBITO DE APLICACION

La Politica de Racionalizacion de Tramites aplica a todas las dependencias misionales de
la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena que intervienen en la gestion de tramites y
servicios dirigidos a estudiantes, egresados y demas grupos de valor.

Su alcance comprende la identificacién, analisis, simplificacién, estandarizacion,
automatizacioén y seguimiento de los tramites institucionales, tanto internos como externos,
garantizando su articulacion con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) y las

politicas nacionales de

racionalizacion y mejora

regulatoria promovidas por el

Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

4. MARCO NORMATIVO

Tabla 1. Marco Normativo — Politica de Racionalizacion de Tramites

NOMBRE DE LA LEY O NORMA

DESCRIPCION / DE QUE TRATA

Constitucion Politica de 1991 (Art. 2,
209, 333)

Establece los principios de eficiencia,
economia, celeridad y buena administracion
en la funcién publica.

Ley 489 de 1998

Regula la organizacién y funcionamiento de
la administracién publica, promoviendo la
simplificacién de procesos.

Ley 962 de 2005 - Ley de
Racionalizaciéon de Tramites

Promueve la simplificacion, automatizacion
y eliminacién de tramites innecesarios en
entidades publicas.

Decreto 019 de 2012 - Ley Anti trAmites

Elimina requisitos innecesarios, impulsa la
interoperabilidad y facilita la realizacion de
tramites.

Ley 1437 de 2011 - CPACA

Cddigo de Procedimiento Administrativo que
fortalece la eficiencia, celeridad y uso de
medios electrénicos.

Ley 1712 de 2014 - Ley de
Transparencia

Garantiza la publicidad y acceso a la
informacién publica, incluyendo tramites y
procedimientos.

Decreto 2106 de 2019

Simplifica y moderniza tramites
incorporando transformacion digital y
eliminacién de requisitos fisicos.

Decreto 1008 de 2018 - Politica de
Gobierno Digital

Define lineamientos para servicios digitales,
interoperabilidad y trdmites en linea.
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NOMBRE DE LA LEY O NORMA DESCRIPCION / DE QUE TRATA
Establece directrices para la
implementacion del Gobierno Digital en las

CONPES 3920 de 2018 entidades publicas.

Guian el registro, actualizacion y
Lineamientos Anuales del DAFP para la racionalizacion de tramites en el SUIT
Estrategia de Racionalizacion cada afio.

Fuente: Elaboracion Propia

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, documentos, costos y tiempos que una entidad
publica exige a un ciudadano o empresa para obtener un servicio o cumplir una obligacion.

Racionalizacién: Proceso de revision, simplificacion, modernizacién o eliminacion de
trdmites para reducir cargas y mejorar la eficiencia del Estado.

Cargas administrativas: Esfuerzo, tiempo, dinero o recursos que el ciudadano debe
invertir para cumplir con un tramite pablico.

Mejora normativa: Ajuste, actualizacion, revision o eliminacién de normas que afectan la
eficiencia de los tramites.

Gobierno Digital: Estrategia que usa tecnologias digitales para mejorar la prestacion de
servicios publicos y hacer mas eficientes los tramites.

Interoperabilidad: Capacidad de distintas entidades y sistemas del Estado para compartir
informacién de forma segura, evitando que el ciudadano entregue documentos que ya
reposan en el Estado.

Tramite 100 % en linea: Tramite que puede realizarse totalmente por medios digitales, sin
desplazamientos ni entrega de documentos en fisico.

Automatizacién: Uso de tecnologia para que ciertas tareas del tramite se realicen sin
intervencion humana, reduciendo tiempos y errores.

Simplificacion: Reduccion de pasos, requisitos, documentos, costos o tiempos dentro de
un tramite.

Eliminacion de tramite: Supresién total de un tramite que es innecesario, redundante o
sin justificacion legal.

SUIT: Sistema Unico de Informacion de Tramites; plataforma oficial donde las entidades
registran, actualizan y reportan todos los tramites y servicios del Estado colombiano.

Estrategia de racionalizacion: Plan anual que cada entidad presenta al DAFP para
proponer acciones de simplificacién, digitalizacion, mejoras o eliminacion de tramites.

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Puablica; entidad encargada de orientar,
regular y vigilar la politica de racionalizacién de tramites.

Gestion documental: Conjunto de procesos para organizar, digitalizar y administrar
documentos asociados a tramites de forma eficiente.

Experiencia del ciudadano: Percepcion del usuario frente a la facilidad, rapidez, claridad
y satisfaccion al realizar un tramite.
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Redisefio de trdmite: Transformacion estructural de un tramite para hacerlo mas simple,
moderno, digital e interoperable.

Formulario: Documento fisico o digital donde el ciudadano registra informacién necesaria
para realizar un tramite.

Requisito: Condicion o documento obligatorio que el ciudadano debe cumplir o presentar
para realizar un tramite.

Procedimiento: Secuencia ordenada de pasos que debe seguir el ciudadano o la entidad
para completar un tramite.

6. GESTION Y RESULTADOS POLITICA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES 2025 - UMAYOR

La gestién y los resultados obtenidos por la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena
durante el afio 2025, en el marco de la implementacién de la Politica de Racionalizacién de
Tramites, fueron los siguientes:

» Conformacion del grupo de trabajo — Politica de Racionalizacién de Tramites — Umayor.
(22/Mayo0/2025).
Acta de Reunién: https:/drive.google.com/file/d/1IYPX-ad-5yD1AGCPzPt3K-
InrMkKy5Wn/view?usp=sharing

Tabla 2. Grupo de Trabajo — Politica de Racionalizacion de Tramites — Umayor -2025

Nombre Cargo

Adriana Aguirre Campo Directora de Planeacion Institucional

Siria Cueto Albor Profesional Apoyo Planeacién

Roger de Avila Profesional de apoyo SIG

Ruth Mary Mongua | Decana Facultad de Arquitectura e Ingenieria

Camargo

Virginia Acevedo Echavez Decana de la Facultad de Ciencias Sociales y
Educacion

Marol Vanegas Apoyo Centro de Lenguas

Norma Cecilia Roman | Coordinadora Gestion Documental

Leygues

Fernan Cortina Marrugo Director de Admision, Registro y Control

Luis  Andrés Cassiani | Director de Internacionalizacion

Herazo

Mario Patifio Profesional de Apoyo Soporte y Desarrollo
Tecnolbgico

Nathalie Zetien Silva Profesional de Formacion Continuada

Fuente: Acta de Reunidon 22/Mayo/2025
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» ldentificacion y reconocimiento de los trAmites Inscritos en SUIT — Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena (15 Tramites):
Figura 1. Reconocimiento de tramites inscritos en SUT
Funcién Pudblica S\.“t
UMAYOR ADRIANA PADLA AGUTRRE CAMPO (AAGUIRREASD »
- ) B rormato integrads 2 o
< Geation de formatos integrados - Lnscritos
Opciones de menu
Thido Vir - (i) Exportar & Excel () Actualizar istado i) Separar
: Fecha de Tigo  Mombre institicice

Ongan| Tipo  Ndsmaer Rag| Noeb “ A o d dencia Usuario Accsones

AR AT «N G 287 xosopqy S5AATMedd nagurresss  [B2) * &

Bisqueda 2= lomates

ntegrados M O 294 20161013 Soee0on S ] "

s &N 0 40772 20061017 Cametizacién Scuetn719 G JO

am B sus 2005-10-23  Certfirados Acadermxos Axgutired s
€N GO 40635 051023 e dsorgrams -

Fuente: SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites)

Tabla 3.. Inventario de Tramites Inscritos en SUIT — Umayor — Afio 2025

Dependencia Cédigo del Tramite Nombre del Tramite

Financiera 82701 Matricula financiera
Admisidn, Registro

y Control 14081 Inscripcidn a aspirantes a programas de pregrado
Admisidn, Registro Matricula aspirantes admitidos a programas de

y Control 41290 pregrado
Admisidn, Registro

y Control 82751 Certificados académicos
Admisidn, Registro

y Control 40921 Grado de pregrado y posgrado
Centro de Lenguas 14079 Matriculas a cursos de idiomas

Facultades 41287 Aplazamiento del semestre

Devolucidn y/o compensacidn de pagos en exceso y

Financiera 41407 pagos de lo no debido por conceptos no tributarios
Internacionalizacion 41424 Movilidad Académica

Facultades 40732 Reingreso a un programa academico
Admisidn, Registro

y Control 40635 Contenido al programa académico

Facultades 87490 Cursos Intersemestrales

Facultades 41296 Registro de asignatura

Facultades 41294 Cancelacidon de la matricula académica

Soportey

Desarrollo

Tecnoldgico 40772 Carnetizacién

Fuente: Elaboracién Propia
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> Actualizacion de informacion de tramites en el SUIT (Sistema Unico de Informacién de
Tramites), Reuniones:

v Socializacion de la Politica de Racionalizacion de Tramites y Actualizacion de
SUIT. (10/Abril/2025)
Acta de Reunion: https://drive.google.com/file/d/11A23fMY393rufY -
uH_Ce9Y7YJVhfurYU/view?usp=sharing

v" Mesa de trabajo — Identificacion del Inventario de tramites y OPA — Umayor.
(12/3unio72025)
Acta de Reunién:
https://drive.google.com/file/d/1xY]HOpTgmUT wKCaBQZxL723Lu9FZELqg/vie
w?usp=sharing

v' Mesa de trabajo — Revision de actualizacion tramites Admision, Registro y
Control en SUIT. (23/Octubre72025)
Acta de Reunién:
https://drive.google.com/file/d/1sDK56fEQaMNmMFgwxO80fcoZDAIEj10dg/view
?usp=sharing
Evidencia de actualizaciones de los tramites en SUIT:

Figura 2. Actualizacion de Tramite en SUIT — Certificados Académicos.

Pre visualizacién de formato integrado

Institucion o
dependencia

Fecha Glitima
actualizacién

‘ INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA
‘ 2025-10-20 Estado  Inscrito

Tipo form > .
"l’:mn::o ‘Dum«:o Nimero | 82751

Descripcion

Nombre propuesto en el
inventario

SOLICITUD DE CERTIFICADOS
Nombre  Certificados Academicos
Nombre estandarizado Certificacion certificado(s) soliotud de certificado
También se conoce como validacion académica,constancia de estudio, certificado estudiantil

Elaborar documentos académicos para los usuanos, de los distintos programas académicos ofertados por

Propésito de cara al usuario | . o o

&Se puede realizar por medios

electronicos? totalmente

URL de acceso al mm:::;" hitps://was.umayor.edu.co/

URL donde se encuentra el

manisl do URBHO https://umayor.edu.co/files/PASO-A-PASO-PARA-SOLICITAR-CERTIFICADOS-2022. pdf

Anotaciones basicas

Fuente: SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites)
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INSIAYOR DE CARTAGENA Figura 3. Actualizacion de Tramite en SUIT — Contenido del Programa Académico

Pre visualizacién de formato integrado

Institucion o
dependencia ‘ INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA ’

Fecha ultima | (
actualizacién | 2025°10-21 \ Estado | Inscio ’
Tipo formato 2 ) ‘
s ’mmnuummuo l Nimero | 40635 ‘
Descripcion

Nombre propuesto en el l
inventaro | contenido del programa académico ‘

Nombre  Contenido del programa académico |

Nombre estandarizado Expedicidn constancia{s) de los contenidos de un pian de estudics |

También se conoce como e ‘

| Cartificado de pensum academico
Propdalto da cira al issario ‘g:wye;mmmhddpla\deeﬁud‘osopmormacademmwsadoenwhalmciéndeeducaoan

éSe puede realizar por medios
electronicos?

URL de acceso al tramite en

|
| totalmente ‘
linea ‘ https://was.umayor.edu.co/ ‘

URL ‘”m".‘“:l"‘d:‘:lm :' hitps://umayor.edu. co/files/PASO-A-PASO-PARA-SOLICITAR-CERTIFICADOS-2022.pdf ’

Anotaciones basicas | |

Fuente: SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites)

Figura 4. Actualizacion de Tramite en SUIT — Grado de Pregrado y Posgrado
Pre visualizacién de formato integrado

Institucion o =
dependencia ‘ INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA

Suchen S ‘zozs-m—zz l Estado | Inscrito
g ectrog ‘mmmm-um ’ Nimero | 40921
Descripcion

Nombre propuesto en &
Fwventario Grado de pregrado y posgrado

Nombre  Grado de pregrado y posgrado

Nombre estandarizado Mqumoon titulo(s) profesional de pregrado y posgrado

También se conoce como  Graduadion

mummﬁnﬂm&mﬁrmw:mmMmimmma‘
Propésito de cara al usuario  de pregrado o posgrado, al haber adquirido un saber determinado en una institucion de educacdon
SUpenor.

{Se puede reallzar por medios
electronicos?  otaimente

URL de acceso al tramite en

finea hitps: //sga-cloud.casewaresa.com/umc/sgacampus/

URL donde se encuentra el

anssl 0o Lssario hitps: //sga-cloud. casewaresa.com/umc/sgacampus/

Anotaciones basicas

Fuente: SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites)

v" Mesa de trabajo — Reunion de Actualizacion y Creacién de Tramites en SUIT —
Inscripcion aspirantes a programas de pregrado. (28/Octubre/2025)
Acta de Reunion:
https://drive.google.com/file/d/1lagmPRYoUg9PgAZ5w_4a0F7X3zYfpS-
6l/view?usp=sharing
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Figura 5. Actualizacion de Tramite en SUIT —

Evidencia de actualizacion del tramite en SUIT:
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Inscripcién a aspirantes a programas de pregrado

Pre visualizacién de formato integrado

Institucion o
dependencia 1INSTmﬂmUNIV€RSITARlAMAYmDECARTAGENA
Fecha Gitima ‘
actualizacion 2025-10-28 Estado Insorito
Tipo formato . .
wasics immmmp Nimero 14081
Descripcion
Nombre propuesto en el T
i ip p a programas de pregs
Nombre ipcion asp a prog de pregrad
Nombre estandarizado Inscripcion aspirante(s) a programas de pregrado
También se conoce como i 2 pregrado, Admision de Admisicn de aspirantes

Pnsmlusemmoaswameparamesuaimpmgmde,,_, do, que o 3 coma p
Propésito de cara al usuario capaz de ejercer actividades acordes a su proposito de vida, yquemmnmomnmbuwmdosardh
regional y social.
&Se puede reali medi
P e ey aimente
URL de acceso al m::.:' hitps: //sga-cloud.casewaresa. com/umc/sgacampus/services/inscripciones/home
URL donde se encuentra el
vl B wiuario hitps://umayor.edu.co/admisiones/
Anotaciones basicas
Fuente: SUIT (Sistema Unico de Informacién de Tramites)

v' Mesa de trabajo — Revision de Actualizacion y Creacién de Tramites en SUIT —
Financiera. (20/Noviembre/2025)
Acta de Reunién:
https://drive.google.com/file/d/1Jav1txWzbKvHMMF4UBwWvHKLXOSXkapYJ/vie
w?usp=sharing
Evidencia de actualizacién del tramite en SUIT:

Figura 6. Actualizacion de Tramite en SUIT — Devolucion y/o Compensacion de pagos en exceso
y pagos de lo debido por conceptos no tributarios

Pre visualizacién de formato integrado

Institucion o

dependencia }lNSTITLKJ(WUNIVE!SITARJAMAYORDECARTAGENA

ks Gieena | 2025-11-20 | Estado | Inscito ’

Tipo formato -

Setanvls }mmmnuo ‘ Nimero 41407

Descripcion
Nombre propuesto en &l Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no
inventario  tributarios ‘
Nombre Devolucién y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no debido por conceptos no |
tributarios
Nombre estandarizado Devolucon saldo(s) a favor

También se conoce como

Cbtemrhdmkxihylownwsadénd:pagmenmsoobmdebﬂo,ﬁhamceh@wm‘
mayores por concepto de obligaciones no tributarias o ha efectuade pagos sin que exista causa legal para
hacer exigible su cumplimiento.

Propésito de cara al usuario

&Se puede realizar por Mgs parcislmente

URL de acceso al tramite en
linea

URL donde se encuentra el
manual de usuario

Anotaciones basicas

Fuente: SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites)

www.umayor.edu.co (f)@)@)(in)umayorcta
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» Racionalizacién de Tramites, construccion de evidencias y reporte en SUIT:

Figura 7. Reporte en SUIT — Tramites Racionalizados 2025

Consolidado de avances de monitoreo al plan de estrategia de radcionalizacion de tramites
Gestidn de Racionalizacion - Monitoreo del avance a la estrategia de racionalizacién

Seleccione |a totalidad de las opdones dispuestas para visualizadon completa del Monitoreo, Segquimiento y Evaluacicn del Avance al plan de racionalizacion.

[ Acciones de racionalizacion a desarrollar [_| Plan de ejecucidn [[§ Monitoreo [ | Sequimiento y evaluacicn

Wer - @ Exportar = Excel =7 Exportar 2 POF | 53! Separar
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR | MONITORED
Tipo | Himero | Nombre Estado | Monitoreo jefe pl cion Valor ejecutado (98] | Observaciones|R: daci
Las £ stapas de monitorec del presents tramite se cumnplizron con éxita. Se adjunk
[HT ] 40732 Reingrese a un pregrama académico Inscrito S 100 2l enlace donde reposan las evidencias: hitps://drive.google.com/drive/foldars 1ok
kjvurRY DpSG-WFmDo29e8sDg67kd?usp=sharing
Las £ etapas de Monitareo de el presente brdmite se cumplieron con éxito. Se
) } - adjunta =l enlace donde reposan las evidencias.
Civ L2 Aplazamiento del semestre h=ctc =t a0y hittps: [/ drive.google.com/drive folders/ 1HHET 3x TERXGEKK_oyWYSEIQI] AImiKEs?
usp=sharing
Las & stapas de monitoreo del presents trimite se cumplisron con éxito. Se adjunt
(HT ] 40321 Grado de pregrado y posgrado Inscrito =1 100 el enlace donde reposan bas evidencias:

Fuente: Plataforma SUIT (Sistema Unico de Informacion de Tramites)

En el siguiente enlace, reposan todas las evidencias construidas de la racionalizacion de los tramites:

v Tramite Racionalizado “Reingreso a un Programa Académico”:
https://drive.google.com/drive/folders/1oX-kjvurRYDp9G-WFmDo029e8sDg67lkd?usp=sharing

v Tramite Racionalizado “Aplazamiento del Semestre”:
https://drive.google.com/drive/folders/IHH6T3Xx7EKXG8KK oyWYs8J0QJJ AImK88?usp=sharing

v Tramite Racionalizado “Grado de Pregrado y Posgrado”
https://drive.google.com/drive/folders/lamu20uC4VfzbaJOpli3yuPxPU3rSvYtZ?usp=sharing

https:/ /drive.google.com/drive/folders/ 1amu20wC4aVizbaldpliZyuPxPU3rSeYtZ?
usp=sharing


https://drive.google.com/drive/folders/1oX-kjvurRYDp9G-WFmDo29e8sDg67lkd?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1HH6T3x7EkXG8KK_oyWYs8JQJJ_AImK88?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1amu2OuC4VfzbaJ0pli3yuPxPU3rSvYtZ?usp=sharing
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7. CONCLUSION DE LA GESTION Y RESULTADOS DE LA POLITICA DE
RACIONALIZACION DE TRAMITES 2025 — UMAYOR

La implementacion de la Politica de Racionalizacién de Tramites en la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena durante la vigencia 2025 evidencia un avance
significativo en el fortalecimiento de la gestion institucional, la mejora de la atencion al
ciudadano y el cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP). A lo largo del periodo evaluado, la UMAYOR consolidé una ruta de trabajo
estructurada que permitié pasar de una gestion fragmentada de los tramites a un enfoque
mas organizado, participativo y orientado a la mejora continua.

Uno de los principales logros de la vigencia fue la conformacion formal del grupo de trabajo
de la Politica de Racionalizacion de Tramites, garantizando una vision transversal de los
procesos de la institucion. Esta articulacion permiti6 generar espacios de socializacion,
mesas técnicas y ejercicios de revision conjunta que fortalecieron la apropiacion de la
politica al interior de la institucion y promovieron una mayor corresponsabilidad en la gestion
de los tramites.

En términos de gestién operativa, se logré la revisién y actualizacion del inventario de los
tramites inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT, lo que representd
un avance importante en materia de transparencia, estandarizaciéon de la informacién y
cumplimiento normativo.

Asimismo, el desarrollo de jornadas de socializacion y mesas de trabajo especificas con
dependencias como Admisidn, Registro y Control, Financiera, y Soporte Tecnoldgico,
facilito la revision detallada de los tramites priorizados en la estrategia de racionalizacion.
Este ejercicio permitié avanzar en la racionalizacién efectiva de tramites como Reingreso a
un Programa Académico, Aplazamiento del Semestre y Grado de Pregrado y Posgrado, los
cuales contaron con evidencias documentadas y reporte oportuno en la plataforma SUIT,
conforme a los lineamientos del DAFP.

Desde una perspectiva estratégica, la gestiéon desarrollada durante 2025 contribuy6 al
fortalecimiento de la cultura institucional orientada a la mejora de procesos, la eficiencia
administrativa y el enfoque en el ciudadano. Si bien se evidencian avances importantes en
la actualizacién y racionalizacion de tramites, también se reconoce que la politica se
encuentra en un proceso de maduracion institucional, especialmente en aspectos
relacionados con la interoperabilidad, la automatizacién de procesos y el transito hacia
tramites completamente digitales.

En conclusiéon, la Politica de Racionalizacion de Tramites en la UMAYOR durante la
vigencia 2025 sentd bases sélidas para la mejora de la gestién publica universitaria y el
fortalecimiento de la relacion institucién—ciudadano. Los resultados alcanzados reflejan un
compromiso institucional con la simplificacion de tramites y la mejora del servicio, al tempo
gue plantean retos y oportunidades claras que deberan ser abordadas en la siguiente
vigencia para consolidar una gestion de tramites mas eficiente, innovadora y centrada en
las necesidades de la comunidad académica.
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8. OPORTUNIDADES DE MEJORA - POLITICA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES 2025

Del andlisis integral de la gestion y los resultados alcanzados durante la vigencia 2025, se
identifican oportunidades de mejora que permitirdn fortalecer la implementacién de la
Politica de Racionalizacién de Tramites en la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena
en la préxima vigencia - 2026.

» En primer lugar, se hace necesario avanzar en la identificacion e inscripcion en SUIT de
nuevos tramites de la Institucion, y en la actualizacion, revision y formalizacion de los
procedimientos institucionales, garantizando que estos se encuentren claramente
alineados con los tramites que hacen parte de cada proceso. Esta articulacién permitira
asegurar coherencia entre la gestion interna y la informacién registrada en el SUIT,
reducir duplicidades, minimizar riesgos operativos y fortalecer el control interno.

» En segundo lugar, se identifica como oportunidad estratégica el fortalecimiento de la
automatizacion y digitalizacion de los tramites, priorizando aquellos de mayor demanda
por parte de los estudiantes y ciudadanos. La transicion hacia tramites 100 % en linea,
en articulacion con la Politica de Gobierno Digital, contribuira a la reduccién de cargas
administrativas, tiempos de atencién y uso de documentos fisicos.

» Adicionalmente, resulta clave fortalecer las competencias del talento humano mediante
procesos de capacitacion continua en racionalizacion de tramites, uso del SUIT, mejora
de procesos y atencion al ciudadano, con el fin de consolidar una cultura organizacional
orientada a la simplificacion y la mejora continua.

» Finalmente, se recomienda robustecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion de
la politica, incorporando indicadores de impacto que permitan medir la reduccion de
tiempos, costos y cargas administrativas, asi como la satisfaccion de los usuarios.
Complementariamente, la implementacidén de espacios de retroalimentacion ciudadana
permitird recoger insumos valiosos para la priorizacion y mejora de los tramites
institucionales.

En sintesis, las oportunidades de mejora identificadas constituyen una hoja de ruta
estratégica para consolidar una gestion de tramites mas eficiente, articulada, digital y
centrada en la comunidad académica, fortaleciendo el desempefo institucional de la
UMAYOR y su alineacién con los principios del MIPG vy las politicas nacionales de mejora
regulatoria.

Proyecté: Carolina Padilla Diaz — Contratista Umayor — Politica de Racionalizacion de Tramites
RevisO y Aprobd: Adriana Aguirre Campo — Directora de Planeacion Institucional
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