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1. INTRODUCCION

El plan anticorrupcion y atencion al ciudadano 2023 de la Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena, pretende entregar resultados importantes, los cuales demuestran compromisos
adquiridos como Institucion de Educacién superior frente a la poblacién a la cual presta
servicios, siendo siempre de manera transparente y verificable para quien lo considere
necesario, en la cual es una iniciativa de orden nacional, que plantea una metodologia para la
implementacion de la estrategia de lucha contra la corrupcién en todas las Entidades publicas,
en concordancia con la ley 1474 del 2011.

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011,
“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica” y el Decreto Unico Reglamentario 1081 de 2015, “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica” y en coherencia con
el principio de transparencia, se elaboro este Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano
para la vigencia fiscal de 2023.

La mencionada norma en su articulo 73 define que “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal deberad elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, esta estrategia debe contemplar, entre otras, el mapa
de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar estos
riesgos, las estrategias anti tramites, rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano, mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion publicas
y otras iniciativas.

Atendiendo lineamientos institucionales y a partir de los elementos planteados en las
“Estrategias para la construccion del Plan de Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano”,
liderado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, este es una
herramienta de tipo preventivo para el control de la gestion, su metodologia los cuales son:
Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Racionalizacion de tramites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién publica.

Iniciativas adicionales

o rwnE
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De igual manera, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2482 de 2012, el cual establece
los lineamientos generales para la integracién del modelo integrado de planeacion y gestion,
la politica de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano que pretende acercar el
Estado al ciudadano, haciendo visible la gestion publica, el acceso a la informacién publica,
por diferentes medios, y los mas relevantes son los tramites y servicios de forma adecuada
basados en los principios de integracién, concentracion y eficiencia.

2. OBJETIVOS

2.1  Objetivo general

Definir las acciones que la entidad desarrollara en la vigencia de 2023 como instrumento para
el control de la gestion, buscando fortalecer la transparencia, facilitar el acceso de los
ciudadanos a los tramites y servicios de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena y
abrir espacios de dialogos con los ciudadanos.

2.2 Objetivos especificos

+ Disefiar el mapa de riesgos de corrupcion e implementar las medidas concretas para
mitigar esos riesgos; ldentificar los procesos o areas mas susceptibles o vulnerables
frente a los riesgos de corrupcion, estableciendo las conductas en las que pueden
incurrir, e incorporando las acciones preventivas en los respectivos mapas de riesgos
acorde a la metodologia.

+ Establecer mecanismos para la racionalizacion de tramites en los procedimientos
académicos— administrativos.

+ Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas con base en la aplicacion del
principio de transparencia.

+ Definir las acciones de mejoramiento necesarias en la atencion al ciudadano.

+ Fortalecer y mejorar todos los procesos y procedimientos de la institucion,
promoviendo el acceso a la informacion de la gestién puablica, motivando a la
ciudadania en el ejercicio de los deberes y derechos del control social.

2.3 Alcance y tiempo de aplicacion

El plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2022 es de aplicacién Institucional para
todos los miembros de la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena como: Organos
Directivos, entes de control, estudiantes, egresados y asociaciones, areas de extension y
proyeccién social, servidores publicos administrativos y docentes, trabajadores oficiales,
lideres de procesos, padres de familia o acudientes, contratistas, proveedores, gremios, sector
productivo, colaboradores, medios de comunicacion, IES, y la sociedad en general.
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2.4 Marco legal

+ Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la Constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en Colombia.

+ Ley 412 de 1997 por medio de la cual se aprueba la Convencion Interamericana contra la
Corrupcidn, la cual busca que los Estados consideren la aplicacién de diferentes medidas
preventivas frente a conductas que constituyen corrupcién. Entre estas medidas, la
Convencion destaca en su numeral 10 del articulo 3 la adopcion de “medidas que impidan
el soborno de funcionarios publicos nacionales y extranjeros, tales como mecanismos
para asegurar que las sociedades mercantiles y otros tipos de asociaciones mantengan
registros que reflejen con exactitud y razonable detalle la adquisicidn y enajenacién de
activos, y que establezcan suficientes controles contables internos que permitan a su
personal detectar actos de corrupcion”

+ Ley 962 de 2005 - Ley Antitramites, “Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”.

+ Ley 970 de 2005, a través de la cual se aprueba la Convencion de las Naciones Unidas
contra la Corrupcion, donde establece que los Estados deben adoptar normas que
tipifiquen el soborno de funcionarios publicos nacionales e internacionales.

+ Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion, “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion pablica”.

+ Las personas juridicas por actos de corrupcion transnacional y se dictan otras
disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion”.

+ Decreto 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para preservar

+ y fortalecer la transparencia para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital”.

% Decreto 019 de 2012, “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica”

+ Decreto 2641 de 2012, “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474
de 2011”. El articulo 1 menciona “Sendlese como metodologia para disenar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano contenida en el documento "Estrategias para la Construccién
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano"”.

# Decreto 124 de 2016, “Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2 del
Decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano™”.

+ Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto



www.umayor.edu.co

INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”. El decreto actualiza el
Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion (MIPG), el cual articula las diferentes
estrategias del Plan Anticorrupcion.

# Decreto 612 de 2018, “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
institucionales y estratégicos al plan de accion por parte de las entidades del Estado.

+ Ley 1437/2011, por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo (articulos 67,68 y 69).

+ Decreto Nacional 943/2014, por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano.

+ Decreto 2641/2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de
2011.

+ Ley NO. 2195 18 ene 2022 por medio de la cual se adoptan medidas en materia de
transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

+ Decreto 491 del 2020 Por el cual se adoptan medidas de urgencia para garantizar la
atencion y la prestacion de los servicios por parte de las autoridades publicas y los
particulares que cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion
laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el
marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica.

25 Marco tedrico

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el
control de la corrupcidn, su metodologia incluye cinco componentes autonomos e independientes,
gue contienen parametros y soporte hormativo propio.

En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la Secretaria de Transparencia, en
coordinacion con las direcciones de Control Interno y Racionalizacion de Tramites y del Empleo
Pablico de Funcion Publica y el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano del DNP, ha
actualizado la metodologia para elaborar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano que
contempla la estrategia de lucha contra la corrupcion y que debe ser implementada por todas las
entidades del orden nacional, departamental y municipal.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, que se aplica a las entidades y organismos de la Rama Ejecutiva del Poder
Pablico del orden nacional y territorial. Estd contemplado dentro de la politica de desarrollo
administrativo de transparencia, participacion y servicio al ciudadano. EIl Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano lo deben realizar las entidades del orden nacional, departamental y
municipal.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta integrado por politicas autbnomas e
independientes, que gozan de metodologias para su implementacion con parametros y soportes
normativos propios, no implica para las entidades realizar actividades diferentes a las que ya
vienen ejecutando en desarrollo de dichas politicas.
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El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano lo integran las siguientes politicas
publicas:
a) Gestion del Riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

b) Racionalizacion de Tramites y mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién

c) Estrategias de Rendicion de Cuentas.
d) Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

La corrupcion es un fendmeno generalizado y se presenta en todos los sistemas politicos,
independientemente del nivel de desarrollo. Algunos autores sefialan que ha existido siempre, pese
a que los estudios sobre el fendmeno son méas bien recientes. Sin embargo, Existen algunos
contextos mas favorables que otros para que germine y crezca sin mayor impedimento (Restrepo,
1997, P. 25)1. Por lo anterior, cabe anotar que existe una gran variedad de definiciones de
corrupcion ya que la concepcién de la misma, depende sustancialmente de la dimension de analisis
y las visiones culturales, administrativas y socio- politicas.

Transparencia Internacional define la corrupcion como “el mal uso del poder encomendado para
obtener beneficios privados”2. Esta definicion incluye tres elementos: 1) El mal uso del poder. 2)
Un poder encomendado, es decir, puede estar en el sector publico o privado. 3) Un beneficio
privado, que no necesariamente se limita a beneficios personales para quien hace mal uso del poder,
sino que puede incluir a miembros de su familia 0 amigos

De manera similar, para Transparencia por Colombia la corrupcion se define como el “abuso de
posiciones de poder o de confianza, para beneficio particular en detrimento del interés colectivo,
realizado a traveés de ofrecer o solicitar, entregar o recibir, bienes en dinero o en especie, en
servicios o beneficios, a cambio de acciones, decisiones u omisiones.”3. Corrupcion es la accion y
efecto de corromper (depravar, echar a perder, sobornar a alguien, pervertir, dafiar).

El concepto, de acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), se utiliza para
nombrar al vicio o abuso en un escrito o en las cosas no materiales. En otro sentido, la corrupcion
es la practica que consiste en hacer abuso de poder, de funciones o de medios para sacar un
provecho econdmico o de otra indole. Se entiende como corrupcién politica al mal uso del poder
publico para obtener una ventaja ilegitima:” El trafico de influencias, el soborno, la extorsion y el
fraude son algunas de las practicas de corrupcion, que se ven reflejadas en acciones como entregar
dinero a un funcionario publico para ganar una licitacién o pagar una dadiva o coima para evitar la
clausura de un establecimiento.

RESTREPO DE JHONSON, Elvira Maria (1997).Conceptualizacién de la Corrupcion Politica. En CEPEDA ULLOA, Fernando
(Compilador) (1997). La Corrupcién en Colombia. Tercer Mundo S.A. Bogota.

https://www.google.com/search?rlz=1C1GGRV _esCO751C0O751&¢ei=PTAAYOj-
Gt6u5NoPoa6e4 Al &g=Transparencia+Internacional+define+la+corrupci%C3%B3n+como+%E2%80%9Cel+mal+uso+del+po
der+encomendado+para+obtener+beneficios+privados&og=Transparencia+Internacional+define+la+corrupci%C3%B3n+co
mo+%E2%80%9Cel+mal+uso+del+poder+encomendado+para+obtener+beneficios+privados&gs Icp=CgZwc3ktY WIQALC3
GFi3GGCDIWgBCcAF4AIABAIgBAJIBAJgBAKABAaABAGgoBB2d3cy13aXqwAQDAAQE&sclient=psy -
ab&ved=0ahUKEwiokdaArpvuAhVeF1kFHSGXBywQ4dUDCAO&uact=5
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https://www.google.com/search?rlz=1C1GGRV_esCO751CO751&ei=PTAAYOj-Gt6u5NoPoa6e4AI&q=Transparencia%2BInternacional%2Bdefine%2Bla%2Bcorrupci%C3%B3n%2Bcomo%2B%E2%80%9Cel%2Bmal%2Buso%2Bdel%2Bpoder%2Bencomendado%2Bpara%2Bobtener%2Bbeneficios%2Bprivados&oq=Transparencia%2BInternacional%2Bdefine%2Bla%2Bcorrupci%C3%B3n%2Bcomo%2B%E2%80%9Cel%2Bmal%2Buso%2Bdel%2Bpoder%2Bencomendado%2Bpara%2Bobtener%2Bbeneficios%2Bprivados&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQA1C3GFi3GGCDIWgBcAF4AIABAIgBAJIBAJgBAKABAaABAqoBB2d3cy13aXqwAQDAAQE&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwiokdaArpvuAhVeF1kFHSGXBywQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1GGRV_esCO751CO751&ei=PTAAYOj-Gt6u5NoPoa6e4AI&q=Transparencia%2BInternacional%2Bdefine%2Bla%2Bcorrupci%C3%B3n%2Bcomo%2B%E2%80%9Cel%2Bmal%2Buso%2Bdel%2Bpoder%2Bencomendado%2Bpara%2Bobtener%2Bbeneficios%2Bprivados&oq=Transparencia%2BInternacional%2Bdefine%2Bla%2Bcorrupci%C3%B3n%2Bcomo%2B%E2%80%9Cel%2Bmal%2Buso%2Bdel%2Bpoder%2Bencomendado%2Bpara%2Bobtener%2Bbeneficios%2Bprivados&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQA1C3GFi3GGCDIWgBcAF4AIABAIgBAJIBAJgBAKABAaABAqoBB2d3cy13aXqwAQDAAQE&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwiokdaArpvuAhVeF1kFHSGXBywQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1GGRV_esCO751CO751&ei=PTAAYOj-Gt6u5NoPoa6e4AI&q=Transparencia%2BInternacional%2Bdefine%2Bla%2Bcorrupci%C3%B3n%2Bcomo%2B%E2%80%9Cel%2Bmal%2Buso%2Bdel%2Bpoder%2Bencomendado%2Bpara%2Bobtener%2Bbeneficios%2Bprivados&oq=Transparencia%2BInternacional%2Bdefine%2Bla%2Bcorrupci%C3%B3n%2Bcomo%2B%E2%80%9Cel%2Bmal%2Buso%2Bdel%2Bpoder%2Bencomendado%2Bpara%2Bobtener%2Bbeneficios%2Bprivados&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQA1C3GFi3GGCDIWgBcAF4AIABAIgBAJIBAJgBAKABAaABAqoBB2d3cy13aXqwAQDAAQE&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwiokdaArpvuAhVeF1kFHSGXBywQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1GGRV_esCO751CO751&ei=PTAAYOj-Gt6u5NoPoa6e4AI&q=Transparencia%2BInternacional%2Bdefine%2Bla%2Bcorrupci%C3%B3n%2Bcomo%2B%E2%80%9Cel%2Bmal%2Buso%2Bdel%2Bpoder%2Bencomendado%2Bpara%2Bobtener%2Bbeneficios%2Bprivados&oq=Transparencia%2BInternacional%2Bdefine%2Bla%2Bcorrupci%C3%B3n%2Bcomo%2B%E2%80%9Cel%2Bmal%2Buso%2Bdel%2Bpoder%2Bencomendado%2Bpara%2Bobtener%2Bbeneficios%2Bprivados&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQA1C3GFi3GGCDIWgBcAF4AIABAIgBAJIBAJgBAKABAaABAqoBB2d3cy13aXqwAQDAAQE&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwiokdaArpvuAhVeF1kFHSGXBywQ4dUDCA0&uact=5
https://www.google.com/search?rlz=1C1GGRV_esCO751CO751&ei=PTAAYOj-Gt6u5NoPoa6e4AI&q=Transparencia%2BInternacional%2Bdefine%2Bla%2Bcorrupci%C3%B3n%2Bcomo%2B%E2%80%9Cel%2Bmal%2Buso%2Bdel%2Bpoder%2Bencomendado%2Bpara%2Bobtener%2Bbeneficios%2Bprivados&oq=Transparencia%2BInternacional%2Bdefine%2Bla%2Bcorrupci%C3%B3n%2Bcomo%2B%E2%80%9Cel%2Bmal%2Buso%2Bdel%2Bpoder%2Bencomendado%2Bpara%2Bobtener%2Bbeneficios%2Bprivados&gs_lcp=CgZwc3ktYWIQA1C3GFi3GGCDIWgBcAF4AIABAIgBAJIBAJgBAKABAaABAqoBB2d3cy13aXqwAQDAAQE&sclient=psy-ab&ved=0ahUKEwiokdaArpvuAhVeF1kFHSGXBywQ4dUDCA0&uact=5
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A la corrupcién se encadenan otros delitos, ya que el corrupto suele incurrir en la préctica
para permitir o solicitar algo ilegal.

Se han firmado compromisos internacionales contra la corrupcion, como el Pacto Mundial,
se muestran indicadores como el Global Report Initiative, en el cual se referencia, que “el
70% de los colombianos piensan que los servidores publicos son extremadamente corruptos
y el 37% piensa que los sistemas educativos en Colombia son corruptos” (Fuente:
Transparencia Internacional).

Existen convenciones internacionales que formalizan compromisos contra la corrupcion. Tal
es el caso de la Convencion Interamericana Contra la Corrupcion de la OEA, Convencion
para prevenir el soborno de funcionarios publicos extranjeros en las Transacciones
Comerciales Internacionales de la OCDE, Convencion de Naciones Unidas Contra la
Corrupcion, las cuales facilitan la cooperacion internacional en la aplicacion de la ley, sin
embargo son simples orientadores, pues es en las particularidad de cada pais, y en la
individualidad de las Instituciones, donde se evidencia la necesidad de iniciativas
anticorrupcion ajustadas a su entorno y realidad.

Objetivos de la ley anticorrupcion

+ Atender las principales causas que generan corrupcion.
+ Cerrar los espacios que se abren los corruptos para usar la ley a su favor. En este marco

se ha identificado que una de las principales actividades para apropiarse de los recursos
publicos es a traves de la contratacion.

+ Mejorar los niveles de transparencia en las gestiones de la administracion pablica en
general.

+ Disuadir el accionar de los corruptos pues la falta de sancién a los actos de corrupcién
posibilita una percepcion de garantia de impunidad que incentiva la comisién de
conductas corruptas.

+ Incentivar el compromiso de algunos actores diferentes al sector publico para enfrentar
y romper el accionar corrupto desde la ciudadania en general

+ Impulsar a través de la Comisién Nacional de Moralizacién y de la Comision
Ciudadana el desarrollo de acciones coordinadas entre todas las ramas del poder
publico en el nivel nacional y territorial, el sector privado y la sociedad.

+ Adecuar el marco normativo colombiano a los estdndares de los instrumentos
internacionales.

4.http://wvvw.transparency.0rq/qcb2013/cou ntry/?country=colombia
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3. LA INSTITUCION

3.1 Naturaleza juridica de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, con sede en la ciudad de Cartagena de
Indias, recibid la categoria de establecimiento publico del orden nacional por medio del
decreto 758 de 1988. Es actualmente un organismo con Personeria Juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, adscrito al ministerio de Educacion Nacional.

Por ser un establecimiento publico, su desarrollo ha estado orientado por la normatividad
colombiana. Asi se inicia con la Ley 48 de 1945 que autoriz6 la apertura de instituciones de
educacion superior femenina iniciando labores en marzo de 1947. El decreto 257 de 1970
elevo el nivel de estudios de los Colegios Mayores al de educacion superior y los puso bajo
la supervision del Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior ICFES,
ofreciendo la titulacion de expertas.

Maés tarde, la Ley 80 de 1980, dio base para la transformacion en institucion tecnologica y
con la Ley 83 de 1980 el Colegio logro esta transformacion iniciando nuevos ajustes y
revisiones curriculares que finalmente culminaron con la aprobacién de todos los programas
ante el ICFES.

La Ley 24 de 1988, convirtié en establecimientos publicos oficiales a los Colegios mayores
e instituciones técnicas y tecnoldgicas, con todas las exigencias de orden administrativo y
presupuestal, condicidn requerida para transformarse en un ente autonomo, modificando su
condicién de unidad especial adscrita al Ministerio de Educacion nacional. Esto permitié la
reforma de los estatutos y la estructura, los cuales fueron aprobados por el Consejo Directivo
mediante los Acuerdos 01 de 1988 y 07 de 1989 respectivamente y luego ratificados por el
Gobierno nacional mediante los Decretos 1095 y 1127 de 1989. De acuerdo a lo establecido
en la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, por el cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior en su Articulo 16, somos una Instituciones Universitaria, mediante
resolucién namero 010287del 4 de junio de 2021, por lo tanto, facultada para adelantar
programas de formacion académica profesionales universitarias, y programas de
especializacion. Asi mismo se podran ofrecer y desarrollar programas de formacion hasta el
nivel profesional, solo por ciclos propedéuticos y en las areas de las ingenierias, tecnologia
de la informacion y administracion, siempre que se deriven de los programas de formacion
tecnoldgica que ofrezcan, de acuerdo con la Resolucion de Redefinicion No. 8721 del 11 de
noviembre de 2008 del MEN.
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En el afio 2013 se obtuvo la acreditacion de Alta Calidad del programa de Tecnologia en
Promocién Social, mediante Resolucién 17 de octubre del mismo afio y para el afio 2019 se
obtiene la renovacién de calidad de este mismo programa mediante Resolucién 004009 del
12 de abril de 2019 y en diciembre del afio 2020 el Consejo Nacional de Acreditacién otorgd
la acreditacion en alta calidad al programa de Tecnologia en Turismo e Idiomas.

INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA

La institucion Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar inicia en el afio 2016 el proceso de
cambio de caréacter mediante aprobacidn por el consejo directivo. En el afio 2019 se hace la
radicacion de solicitud de cambio de caracter ante el Ministerio de Educacion Nacional. En
el afio 2020 se recibe la visita de pares académicos.

La Institucion Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar recibié aprobacién de cambio de
caracter académico mediante resolucion 010287 del 4 junio del 2021 donde aprueba el
cambio de caracter académico a Institucion Universitaria Mayor de Cartagena.

. Abrié nuevos elevé el nivel de Transformacién Categoriade
Se crea el colegio Inicia Lab programas en las dreas estudios de los en institucién establecimiento
mayor de bolivar nicia Labores de Secrefaiiado vy Colegios Mayores al tecnolégica piblico del orden
Orientacién Familiar de educacién superior 9 nacional
Ley 48 de 1945 m Ley 80 de 1980
P'°9’°""f{ de Descenhalizacién de las Colegio Mayor de Se  incorpora la Redefinicién  para
Reforma de los renovacién de la insfituciones  educalivas Bolivar pasard a ser institucién  estructura ofertar  programas
estatutos administracién adscritas ol Minslerio de  del  Distite  de descentralizada  del por ciclos
piblica Cartagena. Distrito de Cartagena propedéuticos
Decretos 1095y 1127 de 198 Ley 1052 del 2006 Acuerdo 007 del 2008

1989 2006 2008

) Junio 4 de 2021
Aprobacié o Radicacién de

c:’]:ef':'“gi'e:l;“’,: o solicitud de cambio Visita de pares . H.
Cumb{o de cardcter ;IAeENculac‘ter ante el académicos U
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Fuente: creacion del autor
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3.2 Fundamentos Filos6ficos

Mision
Somos, desde el Caribe colombiano, una institucién universitaria de carécter publico, que
asume la formacién de ciudadanos integrales como un proyecto de trasformacién humana y

social, consecuente con las necesidades del entorno y el desarrollo sostenible, con perspectiva
y proyeccion internacional.

Vision

Ser reconocida a 2033, en el marco de los 500 afios de Cartagena, como una institucion
universitaria de alta calidad, proyectada a la comunidad a través de la excelencia e
integralidad de sus egresados, del compromiso con el desarrollo

sostenible y del aporte al desarrollo econdmico y social en el contexto local, nacional e
internacional.

Principios Institucionales

Calidad
Responsabilidad Social
Equidad

Inclusion
Transparencia

Valores Institucionales

La institucion Universitaria Mayor de Cartagena para el cumplimiento de su mision se
fundamenta en los siguientes valores:

4+ Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.
+ Responsabilidad: Implica promover la formacion de individuos
comprometidos con el desarrollo de la sociedad y del pais
+ Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes
con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
+ Perseverancia: Nos permite continuar hacia adelante no rendirse a pesar
de las dificultades, los obstaculos, la frustracion, el desanimo
+ Alteridad: Nos permite sentir lo que la otra persona ve y siente ante una situacion.
+ Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las
+ personas, con equidad, igualdad y sin discriminacion.
+ Pertenencia: Es sentirse parte de un grupo de la institucio.
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3.3 Objetivos

Son objetivos de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, en concordancia con
nuestro estatuto general, en concordancia con lo establecido en la Constitucion politica,
el capitulo 11 del titulo | de la Ley 30 de 1992, las deméas normas que regulen el servicio
publico de educacién superior, la mision, los siguientes:

A. Prestar un servicio con calidad, ofertando programas de Educacién Superior pertinentes con
el contexto y las necesidades de los distintos sectores locales, regionales y nacionales.

B. Desarrollar programas de formacién en ocupaciones, programas de formacién académica en
disciplinas, y programas de especializacion en sus respectivos campos de accion

C. Desarrollar programas de formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano pertinentes
con el contexto y a las necesidades y requerimientos locales, regionales y nacionales.

D. Fomentar un clima organizacional centrado en el sentido de pertenencia y la vocacion al
servicio que genere una comunidad educativa con identidad institucional en cada uno de sus
miembros.

E. Formar profesionales integrales dentro de las modalidades y calidades de la educacion
superior, entendidos como un proyecto de trasformacién humana y social, capaces de
cumplir las funciones profesionales, investigativas y de servicio social que requiere el pais
y de adaptarse al entorno cambiante, en coherencia con las politicas de inclusion y
tolerancia predicables de un Estado Social de Derecho.

F. Ser factor de desarrollo cientifico, cultural, econémico, politico y ético, y promover la
integracion a nivel nacional, regional y la cooperacién interinstitucional.

G. Proyectarse permanentemente a la comunidad local, regional, nacional e internacional para
detectar problemas, analizarlos critica y cientificamente, y formular altemativas de
solucion.

H. Dar a la estructura académica y administrativa la flexibilidad que necesita para adaptarse a
los cambios que se producen en el contexto.

I.  Implementar procesos permanentes de formacién del personal docente y administrativo,

que coadyuven a la consolidacién de la comunidad académica, y garantizar la calidad de la
educacion integral en los diferentes programas.

WWW.umayor.edu.co
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FUNCIONES.

Para lograr los anteriores objetivos, Institucion Universitaria Mayor de Cartagena
cumplird las funciones sustantivas y administrativas de docencia, investigacion,
Proyeccidn Social, Extension, Bienestar e Internacionalizacion, propias de la educacion
superior, atendiendo siempre el interés general y de acuerdo con el contexto social,
econdmico y cultural a nivel Local, Regional, Nacional e Internacional.

3.4 Estructura Organizacional

Desde la Mision institucional® se plantea que para realizar con calidad los procesos
misionales: docencia, investigacion, extension y bienestar universitario, se requiere del
apoyo Yy acompafiamiento de otros procesos de apoyo que den soporte al
funcionamiento, entre estos, el administrativo y financiero, que incluyen actividades
bésicas relacionadas con la gestion presupuestal y de costos, el manejo de los recursos
financieros, la conservacion y mejoramiento de la planta fisica, el sistema de
informacion contable y los mecanismos de financiacion académica.

La funcionalidad del soporte financiero se evidencia al garantizar a las diferentes
instancias institucionales, el manejo 6ptimo y adecuado de los recursos econdmicos
generados y el cumplimiento oportuno de las obligaciones contractuales adquiridas, en
funcion del normal desarrollo de sus actividades. Para ello se han implementado, de
manera formal y sistematica, procedimientos coherentes con la dinamica y el
crecimiento institucional. De igual manera, con el apoyo del Sistema de Gestion de
Calidad, y sus indicadores vigentes, se procura la medicion permanente y el
mejoramiento continuo de los procesos.

La existencia de politicas relacionadas con la actividad presupuestal, constituyen una
herramienta importante para el control y seguimiento de las respectivas partidas anuales
de ingresos y gastos para cada dependencia, permitiéndoles justificar y presentar
reportes sobre el manejo de los recursos economicos encomendados.

El sistema de informacion econdémica social contable y ambiental, adicional a su
responsabilidad inherente de registrar adecuada y oportunamente los hechos
econdmicos derivados de la actividad académica y administrativa, le garantiza a
UMAYOR el cumplimiento oportuno y exacto de todas sus obligaciones tributarias y
le proporciona ademdas la informacion pertinente y requerida para los andlisis
mensuales de su situacion financiera.

WWW.umayor.edu.co
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5 PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL PEI INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA Aprobado bajo el
Acuerdo No. 18 del 2 de Julio de 2021, Consejo Directivo de La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena
https://umayor.edu.coffiles/manuales/Proyecto%20Educativo%20Institucional %20UMayor%20%20Acuerdo%2018%20Julioc%2021%
20de%202021).pdf

En cuanto al apoyo administrativo, se desarrollan actividades importantes para el
quehacer académico, entre las que se destaca el mejoramiento y sostenibilidad de la
infraestructura fisica, que pretende garantizar a la comunidad educativa, instalaciones
comodas Yy servicios con niveles 6ptimos de aseo y seguridad.

Otras actividades, como la adquisicion de bienes y servicios necesarios para el
desarrollo cotidiano de las funciones docentes, paralela con su respectiva contratacion,
constituyen igualmente un apoyo, orientado a brindarles a las diferentes personas y
dependencias los recursos y herramientas apropiadas para la ejecucion de sus tareas y
responsabilidades.

La Direccién Administrativa y Financiera, interesada en apoyar iniciativas relacionadas
con la vinculacion a la Universidad de estudiantes de bajos recursos econémicos, ha
promovido la bdsqueda de recursos y acciones provenientes del estado para la
asignacion de varios tipos de becas estudiantiles, que van a permitir que los estudiantes
de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena puedan cursar sus programas sin
desembolso alguno de dinero durante su permanencia en la institucion. La excelencia
académica y el cumplimiento de requisitos previamente definidos, les posibilitara
hacerse acreedores a estos privilegios.

Estructura Organizacional

El Consejo Directivo en junio de 2021 adoptd la Estructura Organizacional para
Umayor que se presenta a continuacion:

WWW.umayor.edu.co
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Fuente: Planeacién y mejoramiento de la calidad

Niveles de autoridad y de responsabilidad: directivo, asesor profesional y operativo.

Perfiles, en los que prima el de formacion profesional de cada uno de sus
miembros, complementado con los de experiencia laboral, pedagdgica,
administrativa, empresarial y de servicios.

Competencias, evidenciadas en los tipos de personales, organizacionales y
ocupacionales.

Obijetivo, o el propdsito a cuya realizacidn efectiva o eficiente debe contribuir el
responsable o vinculado a cada uno de los cargos creados.

Funciones, entendidas como las actividades, realizaciones y responsabilidades
propias de cada cargo que a la vez se constituyen en el insumo para la evaluacion
permanente o periddica de desempenio integral de cada miembro.

Indicadores de Gestidn, que miden el nivel o grado de desemperio del cargo y
permiten detectar las necesidades y oportunidades de mejoramiento.

Procedimientos, que hacen referencia al método, operacién o serie de operaciones
requeridas para la obtencién de un resultado.

3.5 Estructura Funcional

El sistema de gestion organizacional orienta sus propésitos desde el marco
institucional, sus principios, fines y la visién de desarrollo; para ello integra los diversos
componentes que permiten la gestion de los procesos académicos y administrativos,
definir las politicas institucionales indispensables para orientar las estrategias y
decisiones que permitan el desarrollo de las funciones misionales.

WWW.umayor.edu.co
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La gestion propende por el cumplimiento de la filosofia institucional, con criterios de

coherencia, pertinencia, eficiencia y eficacia: determina las caracteristicas del
sistema, sus alcances, limites y sus relaciones con los subsistemas y procesos que lo
integran.

El sistema de gestion organizacional comprende los componentes de estructura,
recursos fisicos, técnicos y tecnoldgicos; recursos financieros; comunicaciones. Estos
componentes se articulan con coherencia y se explicitan en la estructura organica y
el marco normativo. EI campo de acciéon de este sistema es el de las Politicas
Institucionales indispensables para la toma de decisiones que permiten el desarrollo
de las funciones misionales.

Dentro de la I6gica organizacional, los sistemas institucionales se hacen vivos por la
participacion de las instancias y agentes, que a su vez desempefian diferentes roles
y funciones y que en los distintos subsistemas interactian en diferentes niveles de
decision y accion.

Nivel Directivo. Corresponde a las instancias rectoras de Umayor que sefialan las
politicas y normativas que dan marco a la accion institucional dentro del desarrollo
organizacional. A él corresponden el Consejo Directivo, Consejo Académico, Rectoria
y Vicerrectoria. Estas son las responsables de interactuar con los otros niveles para la
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control de las actividades
sustantivas institucionales dirigidas al logro y éxito de los objetivos de la Institucion
con productos de alta calidad y racionalizacién de recursos en perspectiva de
sostenibilidad.

Nivel Asesor. Hacen parte la Direccion de Planeacion y mejoramiento de la calidad, la
Oficina de Control Interno estd definida en la Ley 87 de 1993, como “uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, del nivel directivo, encargada de medir
la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la Alta
Direccion en la continuidad del proceso administrativo, la evaluacion institucional, y
Comunicaciones. En este nivel se toman las decisiones relativas al cumplimiento de los
planes y programas disefiados para alcanzar los fines generales expuestos en las
politicas institucionales.

Nivel Profesional. Hacen parte las decanaturas, direcciones de programa y
coordinaciones administrativas, de préacticas, egresados, internacionalizacion y
sistemas. Este nivel se encarga de Operacionalizacién de los planes y programas para
el logro de las politicas institucionales

Nivel operativo. Agrupa las unidades y actores que dentro de la institucién hacen
posible alcanzar los objetivos estratégicos plasmados en los planes de desarrollo pues

WWW.umayor.edu.co
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son los operadores responsables de llevar a cabo las tareas, y las actividades para el

cumplimiento de las metas establecidas.

(.
‘"<

3.6 Mapa de procesos Institucién Universitaria Mayor de Cartagena

La gestion rectoral se trabaja con la estructura institucional, organizacion académica y
personal administrativo organizado bajo un Sistema de Gestion mejorado en la
conformacion de los procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo, y de Seguimiento y
medicion, bajo unos principios o lineamientos éticos (Calidad, Formacién Integral,
Compromiso Social, Trabajo en Equipo, Equidad, Pertinencia, Autoevaluacion
Permanente, Autonomia, Articulacion e integracion, Desarrollo Sostenible).
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FUENTE: https://umayor.edu.co/planeacion/siac/sig-umayor/

Apoyando la gestion institucional, se dio segin Resolucion 453 del 15 de Junio de
2023 por la cual se actualiza el organigrama funcional de la ITU MARORY DE
CARTAGENA vy se modifican los “Grupos de Trabajo”, aprobados mediante
Resolucion 438 de junio 8 de 2023, para fortalecer la gestién, ya que algunos procesos
son liderados por personal docente de planta por no tener una estructura administrativa
completamente definida.
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PROCESO ESTRATEGICO

TIPO DE PROCESO PROCESO
Planeacion institucional
ESTRATEGICOS Y DE Seguimiento, control y evaliacion
EVALUACION Gestion de la comunicacion
Lider: Rectoria SIAC

PROCESO MISIONAL

TIPO DE PROCESO PROCESO
Docencia:

3 Facultades institucionales

MISIONALES Investigacién, innovacién y creacion
Lider: Vicerrectoria artistica ylo cultural
Relacionamiento con el sector

externo
Bienestar Universitario

PROCESO APOYO SECRETARIA GENERAL

TIPO DE PROCESO PROCESO
Admisiones, registro y control
APOYO Gestion del talento humano
Lider: Secretaria General Gestion documental
Gestion administrativa y legal
Contratacion

Medios Educativos
Gestion financiera
APOYO Infraestructura Fisica
Lider: Gestion Financiera Infraestructura Tecnologica
Almacen y compras

WWW.umayor.edu.co
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3.7 Plan de/Desarrollo Institucional 2020-2023 “Un nuevo Comienzo®”

=

|

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena en el marco del direccionamiento
estratégico planteado bajo la estructura de unos Objetivos institucionales ligados a la
misién y visidn, Programas, Estrategias, Proyectos y Metas. Con este Plan se traza la
proyeccion del desarrollo institucional a través de 5 factores estratégicos, 15 Objetivos
que desarrollaremos en el corto, mediano o largo plazo para el desarrollo de la mision
y vision Institucional para propender por la proyeccion del buen desarrollo académico,
investigativo, administrativo, econémico y financiero de la institucion.

15

OBIETIVOS

36

PROYECTOS

14

PROGRAMAS

© Plan de Desarrollo Institucional 2020-2023 “Un nuev o Comienzo hitps//umayor edu co/filesAcuerdo19 2021 pdf

Todos estos alineados con los procesos contenidos en el Sistema Integrado de Gestidn
trazaremos unas actividades que nos lleven al cumplimiento de la Planeacion
Institucional bajo la figura de un “Plan de Accidon Anual” para garantizar el
cumplimiento de los procesos que demandan el fortalecimiento de una educacion de
calidad, por lo tanto en este periodo se inicia la ejecucién del direccionamiento
estratégico establecido en el nuevo Plan de Desarrollo Institucional “Un nuevo
Comienzo” vigencia 2020-2023.

4. PLAN ANTICORRUPCION
4.1 Objetivos del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano

Integrar y fortalecer estrategias y acciones que permitan a la Institucion, la
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identificacidn y monitoreo oportuno de los riesgos; la racionalizacion y optimizacion

de los trdmites y servicios a cargo de la Entidad; rendir cuentas de manera permanente;
fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones de la entidad;
establecer estrategias para el mejoramiento de la atencion que se brinda al ciudadano y
fortalecer el derecho de acceso a la informacion publica a la ciudadania, en aplicacion
de los principios de transparencia, eficiencia administrativa segin lo sefialado en el
articulo 73 'y 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641 del de 2012, ley no. 2195
18 ene 2022 por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.

4.2 Componentes del Plan

Se ha formulado la presente estrategia a ejecutar en el afio 2022, la cual esta integrada
por componentes a saber:

Conozca los 6componon:m dol

PAAC

m Racionalizacion de Trimites
_—

m Bendicron e Cuertas
_“

Mecanmmot pars Meyorar
@ Atencion al Cludadana

ne B para la Tranupas

.
.
I
.
\

Fuente: oficina de Planeacién y calidad academica

4.2.1 Gestion del Riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion

La metodologia del mapa de riesgos de la entidad esta disefiada con los lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la guia para la
gestion del riesgo de corrupcién 2015, presidencia de la republica, guia para la
administracion del riesgo y disefio de controles en entidades publicas 2020.
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El objetivo especifico es elaborar el mapa de riesgos de corrupcion y sus respectivas
medidas de prevencion y control con el objeto de identificar los niveles de riesgo de
corrupcion, desarrollando las politicas de Administracion de riesgos de corrupcion,
construyendo el mapa de riesgos se puede consultar y divulgar los riesgos, hacer
monitoreo o revision, y un seguimiento adecuado segun los siguientes lineamientos:

1. Identificacion de riesgos de corrupcion: Definicion, Causa y efecto de los riesgos
(Identificacion de debilidades externas e interna).

2. Andlisis de riesgo: Probabilidad de materializacién y opcion de manejo de los riesgos
de corrupcion.

3. Medidas de Mitigacién: acciones propuestas, indicadores y responsables.

4. Valoracion de los riesgos de corrupcion.

5. Formulacion y gestion de la matriz: Mapa de riesgos de corrupcion
6. Seguimiento de los riesgos de corrupcion.

7. Ajustes al Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Para la aplicacion de esta estrategia, la Direccion de planeacion y la oficina de control
interno brindaran acompafiamiento permanente a los lideres de procesos en las etapas
de formulacion, monitoreo (trimestral) y actualizacion de riesgos (cuando sea
necesario).

Dentro de los mecanismos establecidos para prevenir, impedir o combatir hechos de
corrupcion estan acciones establecidas dentro las politicas de MIPG y los diferentes
planes de accidn Institucional tales como:

Divulgacion y cumplimiento del codigo de ética Institucional, que guia el desarrollo de
la gestion académico administrativa.

Fomentar procesos internos claros, equitativos, viables y transparentes.

Capacitacion al personal académico y administrativo en politicas y acciones
anticorrupcion.

4.2.2 Racionalizacién de Tramites y mecanismos para la transparencia y acceso a
la informacion

El articulo 40 del Decreto Ley 019 de 2012 dispone que, sin perjuicio de las exigencias
generales de publicidad de los actos administrativos, para que un tramite o requisito
sea impugnable debera encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacion de
tramites — SUIT, bajo la supervision del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica — DAFP.

Siguiendo la politica de Racionalizacién de Tramites del Gobierno Nacional, la
Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, tiene la labor de simplificar,
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estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites y de facilitar el acceso a la
informacion y ejecucion de los mismos, para contribuir con la mejora del
funcionamiento del Sistema Integrado de Gestidn, mediante el uso de la tecnologia de
la informacion y de las comunicaciones, con el fin de facilitar el acceso de la ciudadania
a un mejor servicio.

La politica de racionalizacion de tramites, que tiene como proposito facilitar el acceso
a los servicios que brindan las entidades publicas, entendiendo que los tramites y
procedimientos innecesarios afectan la eficiencia y transparencia de la gestion publica,
nos ha instado a que a partir del analisis permanente de factores internos y externos, la
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena se preocupe por la racionalizacion de los
trdmites por medio de distintas estrategias como son: la identificacion, priorizacion,
simplificacion, eliminacion y/o adecuacion para la optimizacion del servicio con
transparencia, que propendan por el respeto y trato digno al ciudadano, contar con
mecanismos Yy herramientas que faciliten y den

confianza en la gestion, facilitar la gestion de los servicios construyendo una institucion
moderna y amable con el ciudadano .

En un trabajo conjunto entre sus diferentes unidades académicas y/o administrativas y
el apoyo de la Division de Sistemas, seguir trabajando en la optimizacion de los
servicios mediante la modernizacion y automatizacion de tramites, entre ellos: las
inscripciones, examen de admision, certificaciones laborales, sistema PQRS,
generacion de comprobantes de pago de nomina de empleados en la pagina web, y
consultas generales entre otros. Identificacion de tramites en la institucion:

Solicitud de certificaciones de estudios y/o certificados de notas y promedio
Solicitud de copias de actas, certificaciones o constancias de grado

Inscripcidn a cursos de extension y programas de educacion continuada
Inscripcion de aspirantes para los programas académicos de pregrado y
posgrado

Pago y formalizacion de matricula para los programas académicos de pregrado
y posgrado Pago derechos de grado

Pago de multas por incumplimiento en la devolucién de material de biblioteca.
Solicitud de carné institucional
Tramite de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
Transferencias programas académicos

Solicitudes de reintegro a programas académicos.

Solicitudes de aplazamiento de semestre

Solicitud de creacion de correo institucional

Solicitud de supletorios y habilitaciones

Solicitud de grado

Solicitudes de compra

Manejo de proveedores

Solicitud de constancias laborales

D SR S S S S S S
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4.2.3 Estrategias de Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas a la ciudadania, es el deber que tienen las autoridades de la
administracion publica de responder publicamente, ante las exigencias que haga la
ciudadania, por el manejo de los recursos, las decisiones y la gestion realizada en
ejercicio del poder que les ha sido delegado con informacion de calidad y lenguaje
comprensible, didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones para poder
evaluar y retroalimentar la gestion institucional. Es a partir de la exigencia
constitucional y legal de rendir cuentas a la ciudadania en los espacios definidos para
ello, de manera permanente, comprensible, actualizada, oportuna, disponible y
completa, donde la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena encuentra la
oportunidad para mostrar un informe pormenorizado del desarrollo de todos sus
procesos, que buscan la transparencia de la gestion de la administracion pablica para
logar la adopcion de los principios del bueno Gobierno™7, sobre la ejecucion de los
compromisos asumidos en su Plan de Desarrollo, y en la interaccion con toda la
sociedad. Con la rendicion de cuentas, se busca contribuir con el desarrollo de

los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, eficiencia, eficacia,
imparcialidad y publicidad; entregar a los ciudadanos informacion clara y precisa sobre
la forma como la Institucion alcanza las metas propuestas; mostrar como reciben los
recursos y como se distribuyen en el cumplimiento de su misidn; generar un espacio de
participacion; y dar cumplimiento de los preceptos constitucionales y al articulo 33 de
la Ley 489 de 1998 sobre democratizacion y control social a la gestion publica, que
establece: “La administracion ptblica podra convocar audiencias publicas en los cuales
se discutiran aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de
politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la
afectacion de derecho o intereses colectivos”. También se hace rendicidén de cuentas
permanentemente a traves de la pagina web de la entidad, diversos medios de
comunicacion, redes sociales institucionales como el Facebook, YouTube, Twitter,
informes periodicos a las entidades de control o las entidades a las que estemos
adscritas tales como MEN, Alcaldia, Nacion, etc. 7 Proyecto de ley de “Promocion y
Proteccion del Derecho a la participacion Democratica”. Articulo 48. Conpes 3654

AUDIENCIAS PUBLICAS: La Institucion realiza después del primer trimestre de cada
vigencia una “Rendicion de cuentas mediante audiencia publica”, la cual se realiza una (1)
vez al afio, efectuando convocatoria general por diferentes medios de comunicacion y es
monitoreada y evaluada por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica. La
Institucién Universitaria Mayor de Cartagena viene implementando estrategias para
fortalecer el proceso de rendicion de cuentas entre las cuales mencionamos: a) Informar
publicamente sobre la gestion y garantizar que la ciudadania acceda a la informacion. b)
Explicar y justificar los actos y decisiones para ejercer las responsabilidades encomendadas.
c) Estar dispuesto a la evaluacion publica en espacios de deliberacién con los ciudadanos.
d) Incorporar las peticiones ciudadanas a los procesos Dicha estrategia contempla
principalmente las etapas de:
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4+ INFORMACION: La cual requiere de una actitud de transparencia en el sector
publico, debe ser de buena calidad y estar efectivamente publicada o puesta a
disposicién de los ciudadanos en diversos medios, para llegarle a todos los grupos
poblacionales y de interés. El proceso de la informacion comprende al menos tres
etapas: la produccién de informacion, la publicacion y difusion y el seguimiento o
control de su efectiva disponibilidad para los ciudadanos.

4+ COMUNICACION: La invitacion a la rendicion de cuentas en audiencia
publica se efecta con un mes de anticipacion al dia de la audiencia publica a
través de los diferentes medios masivos de comunicacion como:

1. Pagina web institucional  https://umayor.edu.co/ : se realiza

la

publicacién de la invitacion al evento, el reglamento y el informe de gestion a
los cuales todas las personas interesadas pueden acceder y conocer.

2. Invitacion directa: El proceso de gestion de comunicaciones remite correos
electronicos de las invitaciones a diferentes entidades.

3. Correo electronico: se remite la invitacion al evento, dirigido a docentes,

estudiantes y administrativos.
Carteleras digitales institucionales, se publica aviso de al evento

ok~

+ DIALOGO: el documento CONPES advierte que para fomentar el dialogo y la
retroalimentacion con la ciudadania deben darse explicaciones comprensibles,
procedimientos organizacionales claros y favorables; explicar aquellos temas
relevantes. Incentivos o sanciones para los servidores publicos: En cuanto a la
generacion de los incentivos para la rendicion de cuentas las entidades y los
funcionarios, debe efectuarse la articulacion del marco normativo en materia de
rendicion de cuentas y su difusion, el reconocimiento del alcance y la utilidad de la
rendicion de cuentas, el fortalecimiento del marco institucional, la formacion de
ciudadanos en la peticion de cuentas y el apoyo a iniciativas ciudadanas de control
social.

Todo lo anterior para desarrollar el objetivo de esta estrategia ante la comunidad mayorista,
ciudadania y representantes de organizaciones civiles con el propdsito de mostrar la
eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion institucional, durante el afio inmediatamente
anterior, y en cumplimiento de la normatividad especifica vigente, para lo cual se utilizaran
los mecanismos o procedimientos a traves de los cuales los grupos de interés pueden
participar (esto incluye desde la informacién del objetivo de la actividad, identificacion
adecuada de los grupos de interés invitados a participar, las herramientas y/o escenarios
definidos por medio de los cuales se puede participar:
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4+ Presencial: Audiencia publica, Foros, reuniones, Auditorias de entes de control,
Veedurias ciudadanas, etc.

+ Virtual: Pagina Web Institucional, email, foros, chat, Infomayor, La rendicién de
informes online a entes de control, Redes sociales, etc.

4.2.4 Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Con los subcomponentes para el fortalecimiento de los canales de atencion, el
relacionamiento con el ciudadano, y la implementacion normativa y procedimental, la
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena se encuentra en un continuo desarrollo en
busca de mejorar la calidad de la misma a través de la Secretaria General con la
implementacion de la politica de Participacion ciudadana a través del Plan de atencion
ciudadano desarrollado para tal fin la atencion al ciudadano iniciando de manera presencial
con ventanilla unica para Atencion al Ciudadano, el cual tiene como una de sus funciones
la recepcion, radicacion y reparto de los documentos que llegan a la Institucion, asi mismo
con el fin de asegurar la existencia de un registro y namero de radicado unico, que le permita
entregar informacion, se le permita consultar, examinar, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos.

De igual manera damos cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y Decreto 1166 de 2016
desde la pagina web principal: https://umayor.edu.co/ con un link: Peticiones, Quejas y Reclamos,
brindando a la ciudadania un medio para que presente las inquietudes relacionadas con PQRS que
sean acordes al cumplimiento de los fines misionales de la entidad o de los actos de corrupcion
realizados por funcionarios de esta administracion.

5 CONCLUSIONES

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe y se
comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, la Institucién Universitaria Mayor de
Cartagena fundamenta el plan anticorrupcién, en la importancia de crear ambiente de
empoderamiento de lo publico y de corresponsabilidad con los ciudadanos. Se presenta el
plan anticorrupcién con la descripcion de las actividades que la entidad desarrolla en
cumplimiento del articulo 73 de la ley 1474 de 2011.Ley no. 2195 18 ene 2022 por medio
de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la
corrupcion y se dictan otras disposiciones. Se implementara el mapa de riesgos
anticorrupcion en la institucién, con sus medidas concretas para mitigar los posibles riesgos
de corrupcion, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano en pro del buen gobierno institucional y de proveer a toda la comunidad de
herramientas que permitan el ejercicio de sus derechos a conocer la gestion de la entidad.
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6. ANEXOS

RESOLUCION 288 de MARZO 2023

Anexo 1. MATRIZ DE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION INSTITUCION
UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA
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RESOLUCION N° 288 NATOR B CATAGER
(13 de marzo de 2023)
POR LA CUAL SE APRUEBA Y ADOPTA EL PLAN ANTICORRU
AL CIUDADANO DE UMAYOR PARA LA VIGENCIA Fl:g&';ovz? NI

El Rector de la INSTITUCION UNIVERSITARIA

MAYOR DE C B
uso de sus facultades legales y estatutarias, en s A< UMAYOR o

especial las conferidas en el acuerdo
CONSIDERANDO

QuehLeywooe 1mmmmmmm
inmoralidad administrativa en el estado colombiano, N OoRN e

dnu_'rohn conforme a i
fe, ‘guaidad, moralidad, celeridad, economia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.

Que el Decreto 2641 del 17 de diciembre de 2012, emanado de la presidencia de a3

Repub&aoﬂabledﬂlametodobﬁapemdseh:yhm uimiento a la estrategia de
lucha contra la corrupcion, 2

Que!mismoowrmzsud92012mmelaniwb4ouableoequehmﬁximamu

dothoWnn&ar&mquouhphmmdemﬁehsd&voskmm
contenidas en el documento “Estrategias para la construccion del plan Anticorrupcion y de
Atencion al Cludadanc”

Que la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, ajusto conforme a los nuevos nesgos
detectados en la Institucidn al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, asi mismo
reakzo retroalimentacion y con todos los estamentos de la Institucidn ol PAAC.

Que por lo anteriormente expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano para la vigencia del afio 2023 contenido en ¢l documenio anexo, el cual hace
parte integral del presente Acto Administrativo,

ARTICULO SEGUNDO. EI Plan Anlicorrupcion y de Atencion al Ciudadano aprobado
estard integrado por los siguientes componentes: a) Primer Componente:
wmuwamm-mmaﬁmdemm;ms.wm
Componente. Raconakzacidn de Tramies y Mecanismos para la Transparencia y Acceso
a la Informacion; ¢) Tercer Componeme: Estrategias de Rendcion de Cuentas; d) Cuarto
Comp nto: M i para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

ARTICULO TERCERO. Planeacion Institucional, dispondra lo necesano para que los
documentos que contiene el Ptan Anticorrupcion y Atencidén al Caudadano, sean publicades
y dados a conocer en las dopendencias de la institucion a la comunidad estudamil y en
genaral

ARTICULO CUARTO. El cumplimiento y desarrolio de! Plan Anticomupeitn y de Atencion
al Ciudadano de a Insttucion Universitaria Mayor de Cartagena, estard a cargo ded ReiOr.
Vicerrecior, Lideres de procesos y funcionanios en general que tengan a cargo acciones Yo
tareas para el logro de las actividades propuestas en ka estratega

CULO QUINTO. Confarme & la normatividad vigente, el jede de ka Oficina @& Control
mmlef:\o asesorard a los responsables y ejecutores de los procesos y proyecos '€5pecto a
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metodologias y heframientas para la identificacion, andsis, ademas le ooa':wvdemu d ?lmm
Control Interno la Evaluacion de fa Gestion del Riesgo de la Institucién Universitaria Mayor
de Cartagena y debera publicar en el sitio web de la entidad, un informe pormenorizado

sobre el grado de cumplmiento del plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, so pena
de incurrir en falta disciplinara grave,

ARTICULO SEXTO. El Plan Anticorrupeion y Atencion al Ciudadano de UMAYOR para la

3\?92%02; fiscal 2023, es aprobado por el Comité de Gestién y Desempefio mediante Acta

ARTICULO SEPTIMO. La presente Resolucion rige a partic de [afecha de su publicacidn

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Se firma en a, alos 13 dias del mes de de 2093,

Cartagen
Ju Aééﬁo uﬂ: G RAFAEL ELTRAN
Rector GeneNl
por Parmain @, oy
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MATRIZ DE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION 2022
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