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4 Estén todos los componentes operando
juntos y de manera integrada? (Si / en
proceso I No) (Justifique su respuesta):

Si

El Sistema de Control Interno esté activo y vinculado con los objetivos estratégicos. Sin embargo, es clave fortalecer el compromiso con la|
mejora continua, perfeccionando la gestion de riesgos y controles en todos los niveles, algunos procesos requieren ajustes para prevenir|
riesgos y garantizar el cumplimiento de metas, igualmente es importante implementar sistemas de seguimiento y evaluacién constantes paral

promover la transparencia y eficiencia.

LEs efectivo el sistema de control intemo
para los objetivos evaluados? (SilNo)
(Justifique su respuesta):

El Sistema de Control Interno es funcional, pero necesita una mejor integracién y mayor compromiso de las tres lineas de defensa., con el fin|
de mejorar su eficacia, lo que permitira evaluar con mayor precisiéon el cumplimiento de los objetivos. Es importante que todos los responsablesi
colaboren de manera mas activa para optimizar los procesos y fortalecer la gestion de riesgos.

La entidad cuenta dentro de su Sistema do
Control Interno, con una institucionalidad
(Lineas de defensa) que o permita la toma
de decisiones frente al control (SilNo)
(Justifique su respuesta):

Si cuenta, estas se encuentran funcionando sin embrago, aunque estan claramente establecidas en la Institucion, es importante que susj
responsables, asuman un compromiso mas fuerte con el cumplimiento de sus roles, garantizando una participacion activa, el cumplimiento de
los objetivos institucionales, la correccion de deficiencias a tiempo y la toma de decisiones adecuadas.

Ambiente de control
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el fomento de actividades entorno a los valores contenidos en el
codigo de etica, las capacitaciones en riesgos, lo que
demuestra el compromiso del proceso de talento humano en|
sensibilizar a todos la comunidad Umayor en la importancia de
los valores establecidos en el codigo de etica. En el proceso de|
induccion institucional se socializan las politicas de Talentol
Humano y SST, ademas, la institucion avanza en el
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion|
(MIPG).

La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa se|
encuentra en la ejecucion del plan anual de auditoria de la|

Este componente alcanzé un 88% de calificacion, lo que se|
esta trabajando en la identificacion y mitigacion de los riesgos,|
sin embargo, es importante seguir fortaleciendo este
p con medidas que aseguren la identificacion|
temprana, el monitoreo constante y la evaluacién de riesgos,|

se debe i mecanismos de medicion para
ajustar las estrategias de manera oportuna y garantizar la
ivi de las accil y que los resp de las lineas|

de defensa deben refuercen su participacion activa,
alineandose con el control interno y fomentando una cultura de|
prevencion y mitigacion de riesgos.
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evaluacion del 90%, lo que refleja una gestion integra y]
dedicada en las acciones relacionadas con la ética, el
control organizacional y la transparencia dentro de la
Institucion. La puesta en marcha del Cédigo de Integridad,|
la administracion de posibles conflictos de interés y la
regulacion del acceso a informacién confidencial reflejan un
nivel de compromiso con estos principios, asi como las]
I i como la actualizacion de|

lineamientos, la ejecucion de jornadas de capacitacion,
muestran una clara intencion de perfeccionar los|
procedimientos internos asi como supervision constante de

90%

El componente de administracion de riesgos présenta un;
cumplimiento significativo del 91%, reflejando un avance

en la identificacion, evaluacion y mitigacion de|
los riesgos a los que se enfrenta la institucion, este avance]
indica una integracion efectiva de las estrategias de gestion
de riesgos dentro de los procesos operativos y estratégicos.
No obstante, es esencial que se continte fortaleciendo este
c I la i ion de I

adicionales que aseguren la identificacion temprana de
riesgos, su monitoreo constante y la evaluacién de su
impacto.

Para antimizar Ia

ion de riesaos _es imnortante

91%




El componente de actividades de control alcanza un 92%, Io|
que refleja un buen fioensui tacion, la matriz]
de riesgos tanto de gestion como de corrupccion es|
monitoreada por la segunda linea de defensa y desde la tercera
linea de defensa se evaluac la efectividad de los controles, los|
resultados son reportados permitiendo ajustar los controles,
aunque los p Yy pr imientos  se i

El componente de actividades de control alcanza un 92%,

continuamente, algunos controles pueden no estar]
te actualizados o carecer de seguimiento. Es|

esencial reforzar la revision y la tacion|
para asegurar su efectividad y alineacion con los riesgos
il i ionales.

La entidad cuenta con un mapa de procesos , donde se dividen|
y ademas se especifica el alcance de cada area, y se encuentra|
doct en cada izacion de proceso.

La Oficina Asesora de Control Interno, en ejecucién del plan
anual de auditoria aprobado, el 20 de febrero de la presente]
vigencia, realiza evaluciones independientes periédicas all
disefio v i6n de los controles para determinar su

un fio positivo en la i ion de|
controles, la institucion cuenta con una matriz de riesgos de
gestion y corrupcion de forma ir i por

la tercera linea de defensa y los resultados son reportados|
a la alta direccion, lo que permite ajustar los controles|
segun los riesgos identificados, la actualizacion continua de
procesos, procedimientos y documentos técnicos reflejan
compromiso con la adecuacion de controles, sin embargo
existen areas que pueden no ser completamente efectivas o
carecen de seguimiento continuo ya que algunos controles
pueden no estar suficientemente actualizados paral
gestionar los riesgos. Es necesario fortalecer la revision|
continua de las actividades de control y la retroalimentacion|
para izar su ivi y ali ion con los riesgos|
institucionales.

92%

|Este componente alcanzo un nivel de cumplimiento del 93%, la|
Institucion implementa el Programa de Gestion Documental -|
PGD que contiene los procesos de la Gestion documental, asi
mismo cuenta con canales de atencion al ciudadano (Ventanilla|
Unica) y el Sistema PQRSDF por donde se gestionan las
comunicaciones oficiales, asi mismo la Oficina de Gestion de la

Cc icacion da ct imiento a lo esti en las
de Privacidad y Términos de Uso; en cuanto a la captura y|
jiento de la infor i , la Oficina de

Comunicaciones mantiene actualizada la informacion pertinente|
la pagina web, de acuerdo a los insumos que aporta cada
dependencia, respetando los lineamientos de accesibilidad|
web.

La institucién ha avanzado considerablemente en sus|
sistemas de comunicacion interna y externa, especialmente
en lo que respecta al cumplimiento de la transparencia y el
acceso a la informacion publica. Dispone de sistemas de
informacion que facilitan la Para la captura y procesamiento
de la informacién la Oficina de Gestién de la Comunicacion;
mantiene actualizada con informacion pertinente la paginal
web, de acuerdo a los insumos que aporta cada
dependencia; esto, respetando los lineamientos de]
accesibilidad web.

Desde el area de soporte y desarrollo tecnologico se llevan|
acabo un cr de itaci . ibilizacion de
intearidad v confidencialidad en cuanto a uso de la

93%

Este componente alcanzé un nivel de cumplimiento del 96%,|
la Oficina de Control Interno realiza seguimiento alas acciones|
de mejoras establecidas en los planes de mejoramiento
Itados de la luacion i iente que se realiza a los|
diferentes procesos, asi mismo realiza revisiones periodicas dell
disefio y funcionamiento de los controles para verificar su
efectividad.
La Oficina de Control Interno viene ejecutando el plan de
auditoria de la vigencia 2025, de acuerdo a lo establecido en|
dicho plan.

A traves de los de las ione:

\tes realizadas por la 3era linea de defensa, los]
lideres de procesos suscriben planes de mejoramiento, asi
mismo la Insitutcion efectua el analisis para determinar los|
efectos del Sistema de Control Interno y el logro de los]
objetivos institucionales.

La Oficina Asesora de Control Interno, en ejecucion del plan
anual de auditoria aprobado, realiza evaluciones|
independientes periodicas al disefio y operacion de los
controles para determinar su efectividad.

La Oficina de Control Interno elabora el informe sobre las|
PQRS y se publica en la pagina web de la Entidad.

96%




