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INTRODUCCION

Con el fin de cumplir con lo establecido por el Gobierno Nacional, la Oficina de Control
Interno, presenta el Informe de Seguimiento al Plan de Accion por Procesos de la
Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, con corte al 31 diciembre de la vigencia
2025.

La Ley 909 de 2004, en el Articulo 39 instaura la obligatoriedad que le compete a los jefes
de Control Interno: “El jefe de Control Interno o quien haga sus veces en las entidades
uorganismos alos cuales seles aplicalapresente ley, tendra la obligacion de remitir
las evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, como criterio para la
evaluacion de los empleados, aspecto sobre el cual hard seguimiento para verificar
su estricto cumplimiento”.

El seguimiento al Plan de Accién tuvo como propdsito evaluar la eficiencia y eficacia de
los controles implementados por la Oficina de Planeacion para el monitoreo de los avances
o cumplimiento de las actividades y productos propuestos de acuerdo con las fechas
definidas, asi como la oportunidad en el desarrollo de la gestién por parte de los lideres de
procesos con el fin de identificar oportunamente los ajustes que se requieran para cumplir
lo establecido.

I. Objetivos

Realizar evaluacién a los controles implementados por la Oficina de Planeacién como lider
del proceso de seguimiento al plan de desarrollo y evaluador en primera instancia del
avance o cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan de Accion de acuerdo con
las fechas establecidas, e identificar los ajustes y maodificaciones que se requieren para
cumplir con lo inicialmente pactado.

Il Alcance
El seguimiento se aplic6 al tercer cuatrimestre de la vigencia 2025 con corte a 31 de
diciembre de 2025, en aras de verificar el cumplimiento de las metas programadas en el Plan
de accidn institucional

Il Marco Legal

e Ley 87 de 1993: "Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones"
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e Ley 909 de 2004: “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica”.

e Decreto 648 de 201 7. “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica”.

e Decreto 1474 de 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

IV. Aspectos reflejados en el desarrollo del proceso y resultados del seguimiento

La medicion de las evidencias del Plan de Accion se procesé en la herramienta digital
Google Drive, donde cada Lider de Proceso cargé sus evidencias en las fechas
establecidas, las cuales son monitoreadas por la Oficina de Planeacion, con la verificacion
y el seguimiento de la Oficina Asesora de Control Interno.

Se observo que el Plan de Accién Institucional de la vigencia 2025, esta integrado por
veinticuatro (24) programas, cincuenta y una (51) metas, diecinueve (19) proyectos y
doscientos tres (203) actividades de proyectos, distribuidas en las veintitrés (23) areas de
la institucion, definidas por los Procesos Estratégicos, Misionales, de Apoyo y Evaluacion.

Para el tercer cuatrimestre se programaron ciento cuarenta y nueve (149) actividades, de
las cuales fueron aplazadas diecisiete (17) para el siguiente periodo, dejando ciento treinta
y dos (132) para ejecucion. De este total, se dio cumplimiento a ciento ocho (108) y veinte
(20) presentaron avances, quedando cuatro (4) metas sin resultados.

El detalle de actividades programadas, aplazadas y ejecutadas por procesos, fue el
siguiente:

Tabla 1. Resumen cantidad de actividades programadas y ejecutadas.

Actividades %
Actividades Actividades aplazadas actividades actividades | Actividades
Proceso asociadas al | programadas parala sin con con avances
proceso Il periodo siguiente avances avances en el
vigencia periodo
Admision, registro y 6 4 4 100%
control
Biblioteca 5 1 1 100%
Bienestar Universitario 10 8 8 100%
Calidad académica 14 5 1 4 80%
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Centro de lenguas 3 2 2 100%
Centro de Desarrollo o
Curricular 5 ! ! 100%
Comunicaciones 8 6 6 100%
Contratacion y compras 6 5 1 4 80%
Egresados 6 5 5 100%
Exte_nsmn y Proyeccion 8 6 6 100%
Social
Facultad de
Administracion y 11 8 8 100%
Turismo
Facultaq dp Arquitectura 9 5 2 3 60%
e Ingenieria
Facultad de Ciencias 5 1 0
Sociales y Educacion 15 12 6 50%
Gestion administrativa y 3 3 3 100%
legal
Gestion de proyectos 8 7 3 4 57%
Gestion del Talento o
humano 10 9 ° 100%
Gestion documental 14 12 3 1 8 67%
Infraestructura 8 7 1 1 5 71%
Internacionalizacion 9 8 8 100%
Investigacion 18 15 15 100%
Medios Educativos 5 4 2 2 50%
Planeacion institucional 16 14 14 100%
Soporte y desarrollo 6 2 2 100%
Tecnoldgico
Total, general 203 149 17 4 128 100%

Elaboracién propia

Estos resultados obtenidos por la Oficina de Control Interno, difieren con los resultados
obtenidos por la Oficina de Planeacion en cuanto a cumplimiento de actividades, esto se detalla
a continuacion:

Tabla 2. Comparativo de actividades cumplidas Direccion de Planeacion - Oficina de Control Interno

Metas Programadas Il . i a4 Oficina de Control . .
b Direccién de Planeacién Diferencias
Cuatrimestre Interno
Metas cumplidas 116 108 -8
Metas con avances 12 20 8
Metas sin avances 4 4 0
Total 132 132 0

Elaboracion propia

La informacion anterior fue verificada mediante las evidencias cargadas por las areas, en
las que se determinaron los niveles de cumplimiento, identificandose una discrepancia del
7% respecto a lo informado por la Direccién de Planeacion, es decir, 3% menos que en el
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periodo inmediatamente anterior, reflejando una mejora en el acompafnamiento y el sistema
de verificacion por parte de la primera y segunda linea de defensa.

La diferencia se identificé en ocho (8) actividades pertenecientes a cinco (5) procesos; su
detalle se relaciona a continuacion:

Tabla 2. Resultados Comparativo Oficina de Planeacion - Oficina Control Interno

. % Avances segun
% Avances segln evidencias
Item Proceso Oficina de Oficina de Control Observacion
Planeacion Interno

1 Adm|3|((:)(;1r,1trri?|stro y 100% 100% No se presentaron diferencias

2 Biblioteca 100% 100% No se presentaron diferencias

3 Bienestar 95% 95% No se presentaron diferencias

Universitario

4 Calidad académica 100% 100% No se presentaron diferencias

5 Centro de lenguas 100% 100% No se presentaron diferencias

6 @entro de.DesarroIIo 100% 100% No se presentaron diferencias

Curricular
La diferencia corresponde a que
en la actividad "Disefiar e
implementar el Plan estratégico
. de comunicacion interna y cultura
0, 0,

7 Comunicaeiones 100% 92% organizacional" no se anexaron
cronograma ni plan de trabajo tal
como se define en el producto
entregable

8 Contrataci o, 66% 66% No se presentaron diferencias

compras

9 Egresados 65% 65% No se presentaron diferencias

10 Exter}§|on Yy 100% 100% No se presentaron diferencias

Proyeccion Social
La diferencia corresponde a que
en la actividad "Implementar
estrategias para mejorar las
Facultad de competencias especificas de los
11 | Administracion y 100% 94% g%%g)’.fam?]z (q‘i%:g"'q“aen”efjra g:
Turismo cronograma ni plan de trabajo, asi
como tampoco se logra visualizar
en el informe, tal como se define
en el entregable.
Facultad de
12 Arquitectura e 100% 100% No se presentaron diferencias
Ingenieria
13 | Facultad de Ciencias 80% 80% No se presentaron diferencias
Sociales y Educacion

14 . _Gest_lon 100% 100% No se presentaron diferencias

administrativa y legal

15 | Gestién de proyectos 100% 100% No se presentaron diferencias
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16 GeSt'%Zr%(analento 100% 100% No se presentaron diferencias
17 | Gestion documental 84% 84% No se presentaron diferencias
La diferencia corresponde a que
la Direccién de Planeacion valoré
- o o
18 Infraestructura 79% 75% una actividad en 100,/0 siendo
esta aplazada, ademas de no
contar con evidencias dentro de
los soportes suministrados
19 | Internacionalizacion 100% 100% No se presentaron diferencias
20 Investigacion 95% 95% No se presentaron diferencias
21 Medios Educativos 100% 100% No se presentaron diferencias
La diferencia correspondié a que
29 .Pla.nea.mon 100% 96% en dos acuwcjade:s ~no se
institucional anexaron autodiagnosticos, tal
como se define en el entregable
La diferencia correspondié a que
Soporte v desarrollo en las dos actividades
23 pTecn%nIé o0 100% 90% programadas no se anexaron
9 autodiagnosticos, tal como se
define en el entregable
Total general 94% 93%

Elaboracién propia

En concordancia con lo anterior, se observo una mejora en los resultados dado que, en el
periodo inmediatamente anterior, la diferencia fue del 20%, para este periodo la diferencia
fue del 1%, evidenciandose el fortalecimiento en la mejora continua, teniendo en cuenta las
recomendaciones de la Oficina de Control Interno.

En cuanto a los resultados por tipo de procesos

Tabla 4. Cumplimiento de procesos de acuerdo a los resultados obtenidos por la Oficina de Control Interno —

Il cuatrimestre 2025

CUMPLIMIENTO POR PROCESOS
CUMPLIMIENTO
AVANCE AVANCE POR TIPO PROMEDIO PLAN
PROCESO PROCESO DE PROCESO ACCION I
CUATRIMESTRE
ggrsr::?r::ciecilgn 92%
ESTRATEGICOS 94%
Planeacion Institucional 96%
Extensién y Proyeccion 0
Social 100% 95%
Bienestar Universitario 95%
MISIONALES Centro de Investigacion 95% 94%
Facultad de
Administracion y 94%
Turismo
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Facgltad de Clenc[a}s 80%
Sociales y Educacion
Facultad de
Arquitectura e 100%
Ingenieria
Egresados 65%
Gestion, Administrativa 100%
y Legal
Admision, Registro y 100%
Control
Contrataciéon y compras 66%
APOYO ﬁﬁfgf:ode' Talento 100% 88%
Gestién Documental 84%
Infraestructura 75%
Internacionalizaciéon 100%
Medios Educativos 100%
Soportg y desarrollo 90%
Tecnoldgico
EVALUACION Calidad académica 100% 100%
Biblioteca 100%
0,
SIN MACROPROCESO ge:::o ge 'I'j”g”f;s” 100% L00%
IDENTIFICADO entro de esarroflo 100% °
Curricular
Gestion de proyectos 100%

Elaboracién propia

Evaluados los mecanismos de control y seguimiento implementados por la Direccion de
Planeacion, se evidenciaron mejoras en el seguimiento y acompafamiento, mediante
recomendaciones que reportan mayores resultados; asi mismo, se identificaron las acciones
que se estan implementando para integrar el componente presupuestal y lograr medir con
mayor efectividad la eficiencia en el cumplimiento de las metas del plan de accidn, asi como
las del Plan de Desarrollo “UMayor Avanza Hacia la Excelencia”.

V. Conclusiones

e El nivel de cumplimiento verificado por la Oficina de Control Interno alcanzé un
promedio del 95%, evidenciando avances significativos, logrando un nivel de
cumplimiento satisfactorio.

e Se identificaron discrepancias en el 7% entre los avances reportados y las

evidencias verificadas,

reflejando aun oportunidades de mejora en

mecanismos de control interno y seguimiento.
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Se logré alcanzar niveles altos de cumplimiento:

Tabla 5. Intervalo porcentaje de avance

CANTIDAD DE PORCENTAJE
ACTIVIDADS PARTICIPACION
Superior a 90% 108 81,82%
entre 50% y 90% 20 15,15%
menor de 50% 0 0,00%
sin avances 4 3,03%
Total 132 100%

LA CALIDAD,
M iy

Elaboracién propia

VI. DEBILIDADES

e Se mantiene la debilidad respecto a la informacion presupuestal relacionada en la
matriz, dado que esto no permite validar el nivel de eficiencia y eficacia en la gestion
institucional, lo que dificulta verificar la eficiencia en la ejecucion de recursos, como
lo establecen los principios de transparencia y rendicion de cuentas contemplados
enlaley 1712 de 2014.

e Se identific6 que algunas actividades presentan avances registrados en los
informes de seguimiento por parte de la Direccion de Planeacion; sin embargo, no
se conté con la evidencia correspondiente que respalde dichos avances. Esta
situacion dificulta la verificacion del progreso reportado.

e Se reiteran diferencias entre los valores reportados por la Direccion de Planeacién
y los obtenidos por parte de la Oficina de Control Interno.

VIl. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de la Oficina Asesora de Control Interno , se realizan desde el rol
de liderazgo estratégico con enfoque hacia la prevencion y evaluacién de la gestion del
riesgo y no tiene otro fin que el de sugerir a la Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena, buenas practicas y acciones de mejora que pueden ayudar a evidenciar de
manera efectiva el cumplimiento de las metas de acuerdo a lo establecido en los
indicadores, contribuyendo de esta manera a un proceso de mejora continua Institucional.

e Mantener el compromiso en cuanto al avance general de las actividades
propuestas, con niveles de cumplimiento en lo que resta de la vigencia, aportando
las evidencias suficientes y adecuadas para su soporte.
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e Estudiar aquellos compromisos no cumplidos o aplazados para la siguiente
vigencia, con el propésito de identificar las posibles estrategias que puedan
desarrollarse en un corto plazo y que contribuyan con el cumplimiento general del

Plan de Desarrollo.

e Tener en cuenta los productos soportes de cada actividad dado que se debe
contar con evidencia suficiente y adecuada para validar el cumplimiento de cada
una, sino se cuenta con el soporte correspondiente no es posible evaluar el
avance de forma eficiente y positiva.

Para constancia se firma en Cartagena D.T. y C., a los seis (6) dias del mes de febrero del

afio 2026.

APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo Cargo Firma
Elizabeth Diaz Granados Dir. Oficina Asesora de @ &2@%
Belefo Control Interno.

EQUIPO DE AUDITORES
Nombre Completo Cargo Firma

Wendy Armenta Farelo

Apoyo Oficina de Control
Interno

L0 A foelo.
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