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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno de la Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993, Ley 489 de 1998
y del Plan de Auditoria para la vigencia 2021, presenta Informe Final de auditoria
de Gestion, realizada a la oficina de Admisiones Registro y Control, evaluando el
cumplimiento de las normas directrices y procedimientos y demas referentes
aplicables a las actividades ejecutadas por el Proceso de la Institucién, mediante el
ejercicio profesional de la auditoria interna como actividad independiente y objetiva
a través del rol de aseguramiento, identificando riesgos inherentes y evaluando los

controles existentes para su mitigacion.

El presente Informe contiene los resultados de la verificacion, analisis y evaluacion
de la informacion solicitada al Lider y al equipo de Trabajo de Admisiones Registro
y Control. Asi mismo contiene la descripcion de los objetivos, alcance y criterios de

la auditoria.

La auditoria estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora para las
actividades relacionadas con el desempefio del Proceso a través del analisis de su
objetivo, cumplimiento normativo y demas documentos anexos, contribuyendo al

mejoramiento continuo.

Este ejercicio se realizé con base en las normas de auditoria de general aceptacion
en Colombia, las cuales incluyen planeacion de la auditoria, ejecucion del trabajo,

entrevista y generacion del informe.

Para la auditoria realizada, fue de vital importancia la participacion del personal
vinculado con el procedimiento, asi como la informacién soporte y complementaria

generada por la Dependencia.
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l. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General:

Evaluar el cumplimiento de las normas, directrices y procedimientos, y demas
referentes aplicables a las actividades desarrollas por la oficina de Admisiones,
Registro y Control de la Institucion, con el fin de generar recomendaciones de valor
qgue contribuyan a la mitigacion de los riesgos que se puedan presentar en el
desarrollo de las actividades propias de la Dependencia.

1.2. Objetivos Especificos:

+ Verificar el proceso de inscripcion, documentacion, y requisitos establecidos
para el proceso

+« Evaluar el proceso de evaluacion aplicado a los aspirantes.

7

+«»+ Verificar el proceso de correccion de notas y la seguridad de la informacion.

7

+ Verificar la custodia de la informacion de los estudiantes fisica y digital

7

+« Evaluar el cumplimiento de las Tablas de Retencién Documental

7

+ Realizar un control independiente, neutral, objetivo e integral del Proceso

7

+« Verificar el cumplimiento de las respuestas a las solitudes de informacién de
manera oportuna.

+« Evaluar los Riesgos y sus controles.

Il. ALCANCE

El alcance de esta auditoria se aplica al proceso de Admisiones Registro y Control
de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, la auditoria inicia con la
evaluacion de las actividades y registros, culminando con la entrega del informe de
auditoria y recibo de las acciones establecidas por el Proceso en el Plan de

Mejoramiento producto de la auditoria en caso que lo hubiera.
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[I. MARCO LEGAL

e Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién
Superior.

e Decreto 1330 del 2019, por el cual se "Por el cual se sustituye el Capitulo 2
y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto
1075 de 2015 -Unico Reglamento del Sector Educacion.

e Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

e Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones

e Directiva Presidencial 09 de 2018 Directrices de Austeridad

e Directiva Presidencial 04 de 2012 Eficiencia Administrativa y Lineamientos
de la Politica cero papeles en la Administracion Publica

e Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos

e Ley1l474de 2011 Por lacual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.

e Ley 1072 del 2015, Decreto Unico del ministerio de trabajo.

e Acuerdo 03 del 1995 del Cesu

e Decreto 1295 del 20 abril del 2010

e Resolucién 21795 del 2020 del Ministerio de Educacion Nacional

V. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo de la Auditoria se aplicaron las siguientes herramientas para la

revision de los soportes documentales y digitales que reposan en la oficina de
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Admisiones Registro y Control, confrontados con el cumplimiento de la norma,
verificando la ejecucion de los procedimientos definidos y cumplimiento de los

programas y planes institucionales.

Entrevistas
Cuestionarios
Inspeccion

Analisis de documentos

Estas herramientas nos permitieron obtener informacion cuantitativa y cualitativa a
cerca de las actividades llevadas a cabo desde la oficina de Registro y Control de
la Institucion

V. ASPECTOS PRESENTADOS EN AUDITORIA DE REGISTRO Y CONTROL DE
LA INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA

La apertura de la auditoria se realizada de acuerdo a la programacion del Plan de
auditorias de la oficina ci, para la vigencia 2022, se verifico el cumplimiento de las
actividades sefialadas en el procedimiento, se realizé con base al analisis de

diferentes muestras aleatorias de los procesos.

> Personal vinculado a la oficina de Registro y Control.

N° | Miembros del Actividades Vinculacion
Equipo

Atencidn a clientes de manera remota
(CARO), presencial y por correo electronico.
Silvia Barrios | Apoya en el proceso de Inscripcion y Planta
1 admision como: Revision de requisitos
Asistencia a ferias

Atencion a clientes por WhatsApp,
presencial y por correo electronico.
Revision de requisitos a los aspirantes en el
2 Marihana proceso de inscripcion. Ops
Ramirez Programacioén de aspirantes inscritos. Apoya
en proceso de grado cuando se amerita.
Asistencia a ferias
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Atencion a clientes por WhatsApp, presencial
y por correo electrénico. Revision de
3 | Leonardo requisitos de aspirantes a grado Elaboracion
Pérez de certificados Revision para informes OPS
académicos Apoyo en la revision de requisitos
a los aspirantes en el proceso de inscripcion,
programacion de aspirantes inscritos cuando
se amerita.

Atencitn a clientes presencial y por correo
electronico.

Revision de requisitos de aspirantes a grado.
4 | Vanessa Elaboracion de certificados Apoyo en la
Tapias revision de requisitos a los aspirantes en el OPS
proceso de inscripcién, programacion de
aspirantes inscritos cuando se amerita.
Asistencia a ferias

Proyecto de mercadeo
Asistencia a ferias
5 | Sadal Ortega Apoyo en la revision de requisitos a los | Docente
aspirantes en el proceso
de inscripcién cuando se amerita.
Proyecto de mercadeo
Asistencia a ferias
6 | Gustavo Apoyo en la revision de requisitos a los Docente
Urquijo aspirantes en el proceso

de inscripcién cuando se amerita.

Direccion del proceso de admision, registro y
7 | Ruth Mongua | control Planta

» Proceso de Inscripcion.

Los aspirantes que desean ingresar a la institucion inicialmente deben realizar un
proceso de preinscripcion el cual se encuentra detallado en la pagina web de la
institucion a traves del link
https://www.umayor.edu.co/files/INSTRUCTIVO INSCRIPCIONES 2P _2022.pdf,

en ese link los aspirantes encontraran las instrucciones y el paso a paso del cargue

de los documentos, desde el area de Registro y Control se realiza la verificacion de
los documentos de los aspirantes a través de la plataforma Was(SOFTWARE

PROPIO), se realiza la verificacion de los documentos de acuerdo a los requisitos
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establecidos en el reglamento estudiantil, si el aspirante no cumple con los
requisitos, el proceso se devuelve con el fin que el subsane y/o corrija los
documentos a que haya lugar, solo hasta tener los documentos completos y en el
formato establecidos, el proceso sigue en curso, las correcciones se deben hacer
en el tiempo y las fechas establecidas por la institucion en la etapa de planeacion,
aprobada la inscripcion se programa fecha para examen y entrevista lo cual se le

notifica a través del correo electrénico registrado.
» Proceso paralos exdmenes de admision

Como se mencion6 anteriormente se notifica a los aspirantes finalizados el proceso
de inscripcion a traves del correo electronico hora y fecha del examen, se envia una
clave en el link de acceso para que el estudiante acceda a la evaluacion con el
numero de identidad, con el fin de evitar suplantacion a la hora de la presentacion
del examen, el proceso de evaluaciones de manera virtual se implement6 a partir
del 2020 por la crisis sanitaria, anteriormente el estudiante era citado de manera
presencial para la realizacion del examen y entrevista.

Para las evaluaciones la institucion tiene un banco de preguntas se seleccionan de
acuerdo a los criterios necesarios para cada Programa, al finalizar el examen el
sistema genera las calificaciones.

Los valores totales en el computo de examen y entrevista terminado el proceso, se
genera el reporte con los resultados y se presentan a la Directiva para la toma de
decisiones en cuanto al numero de admitidos, los criterios de seleccion son

determinados por la Directiva.
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EXAMEN DE ADMISION SEGUNDQ PERIODO 2022

(@® Pospuestos
B Enviados Estimado Aspirante
Cordial Saludo
[ Borradores 588 L - B N P . o
Para la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, es un gusto poder informarle que los requisitos de inscripcién aportados por usted han sido revisados con éxito, por lo cual
B c.admision@col.. 6231 sep i a asignarle la i6n para que usted pueda realizar el examen y entrevista de admision, para asi poder continuar con su proceso
B Correos de olase . Ls Institucion Universitaria Mayor de Carlagens. teniendo en cuenta la situacian actual de emergencia sanitaria que alraviesa nuestro pais, por causa de la pandemia ocasionada
por el COVID-19, asi, como las de i por el gobierne nacional, determiné a través del acuerdo N°8 del 13 de mayo de
B Ferias 20212 10 2020, emanado por el Consejo académico de la Inslllucmn autorizar que el examen de admisién se realice via online y la entrevista a los inscritos a través de mecanismos que
®  Prioridad 1 faciliten el jento de las directri por el gobiema nacional. Esto mientras las condiciones que dan origen a dicho acuerdo subsistan.
Por lo anteriormente descrito, en el siguiente link https://was.umayor.edu.coi dmisi el examen de admision a realizar, para Io cual tiene un
®  reservas de cupo para 2. ) o -
plazo de 24 horas , a partir del recibido de este correo para realizarlo. En su correo también trara el soporte para di gar la ial donde
i 62
®  Semovieronel .. 6281 podra visualizar su contrasefia con la cual podra acceder a la realizacion del examen de admision, tenga presente que una vez ingrese a realizar el examen de
B  Seguimiento 395 admisién en su computador, usted cuenta con 1 hora y media, es decir 90 minutos, para la realizacién y finalizacién del mismo.
- ) Quedamos atentos a cualquier duda o comentario para resolverlo por este mismo medio
B Solicitudes acadé.. 22
™ Chatear + CONTRASERNA DE ACCESO
s Expacios @ + Cordialmente

EXAMENDEADMISIO.. — . x EXAMEN DE ADMISIO. — . x EXAMEN DEADMISI6.. — 7 x EXAMEN DEADMISIO.. — . x

Reunion EXAMEN DE ADMISIO... 2 x
H O Escribe aquf para buscar

s A 1515
wq \ 7 tm ) ESP i 53

e Proceso de Entrevista.

Para la realizacion de la entrevista a los aspirantes, se cuenta con el equipo de
Bienestar Institucional conformado por un grupo de Psicllogas y Trabajadoras

Sociales. Teniendo en cuenta lo anterior se procede a.

v' Programar la entrevista en el was

v' Se crea un Drive para asignar a la personas para la entrevista( equipo de
Bienestar Institucional)

v' Se programa la entrevista a través de Google Meet, con la fecha y hora de la

entrevista y se envia a los aspirantes.

Cuando se realiza la entrevista el aspirante debe mantener la camara encendida
con el fin de verificar que el proceso se esta llevando a cabo con la persona indicada,
en el formulario de inscripcién de la entrevista, las respuestas se van registrando en
la plataforma Was, con el fin de generar el reporte finalizada la entrevista y realizar

el computo con la evaluacién.
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v' Registro de entrevista en el was

M Recibidos (7.600) X | [ Institucién Unive % | EJ DEVOLUCION PR X | ASIGNACIONDE X | & Miunidad-Goo X | [8) Admisiones|inst X @ Web Application X = ~ - X
&« C & wasumayor.edu.co/ [Entrevista_c/RevisionEntrevistaAdmin/29702517/168/8020/ Qe w ®» 0 ‘ H
pplication”s .
as System Proceso de Realizacion de Entrevista

@ Administracién

A. MOTIVACION HACIA LA CARRERA

& Plan de desarollo

e iDescriba como fue su desempefio académico durante el bachillerato u otros estudios que haya realizado?
S Reporte Institucional

iCual?

# Henamientas UMAYOR

8 Taento humeno iCusles fueron los motivos que le hicieron elegir el programa al cual esté aspirando?
iCual?

4 Sisam3.0

¥ Admisiones iMencione cuales de sus habilidades conelp

| Evaluacién docente et

T Academia
B. CONOCIMIENTO ¥ AFINIDAD DE LAVEL ASPIRANTE CON LA CARRERA ELEGIDA

= Recursos fisicos

20ué le qustaria desempeRarse cuando sea egresada del programa?
4 Financiera

iCual?

& Biblioteca

B e 0ué proyestas o actividades quisiera emprender con relacién a su carrera?
lertas tempranas

iCual?
|2 siG
B Derechos pecuniarios C. INFORMACION PSICOSOCIAL

Institucién Universitaria Mayor de Cartagena - WAS 2022@

1510

L Escribe aqur para buscar N G m ) EP e =)

» Proceso de solicitudes de grado

El proceso de solicitudes grado se realiza a través de la plataforma Was, se
encuentra la opcion solicitudes de grado , el estudiante realiza la solicitud y se
efectia el tramite en cada area correspondiente, con el fin de verificar que el
estudiante no se encuentre en mora por ningun concepto con Biblioteca, Bienestar
Universitario, Financiera, Academia, e Investigacion, en la plataforma aparecen los
link de cada area, en donde el lider revisa, aprueba o niega la solicitud, en caso de
haber observaciones se dejan registradas en el aplicativo, con el fin que el
estudiante pueda hacer seguimiento a la solicitud y realice el proceso de correccion
en los tiempos estipulado por la institucion, de ser rechazada la solicitud se dejan
las observaciones del porque se rechaza, al mismo tiempo se envia un correo

electrénico con la relacion de las inconsistencias.
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Financiera Biblioteca Bienestar

v Todos v Todos v Todos

Programa

TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA PORTUARIA Y ADUANERA

TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA PORTUARIA Y ADUANERA

TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA PORTUARIA Y ADUANERA

TECNOLOGIA EN GESTION TURISTICA

TECNOLOGIA EN DELINEANTE DE ARQUITECTURA E INGENIERIA

TECNOLOGIA EN TURISMO E IDIOMAS

TECNICA PROFESIONAL EN DPERACION TURISTICA.

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACIGN TURISTICA

TECNOLOGIA EN GESTION DEL MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION TURISTICA

v

Investigacitn

FAC

Todos

FIN

v

=
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Colegio Mayor de Bolivar - WAS 2021®

Cuando al estudiante se le refleja un item en amarillo quiere decir el requisito en

referencia esta en revision, en verde indica que ese requisito esta aprobado y

cuando este en rojo esta negada la solicitud. Solo se les aprueba pago de derecho

de grado cuando todos los items estén en color verde, para luego dar pasoé al pago

de la estampilla pro cultura y se cargue al was para finalizar el proceso de solicitud

y pasar al listado de los graduandos.

» Proceso de correccion y actualizacion de notas

Existe un procedimiento establecido para la correcciéon de notas PR-DO-DI-008,

para la solicitud de correccion de notas se debe diligenciar el formato FT-DO-DI-015

de solicitud, este a la ves debe tener el visto bueno de Vicerrectoria Académica para

proceder a realizar las correcciones a que haya lugar, este proceso lo realiza

Leonardo Pérez con la supervision de la Directora de la Oficina de Admisiones,

Registro y Control Ruth Mongua.
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» Repositorio de hojas de vida de los estudiantes

A partir del 2019 las hojas de vida de los estudiantes reposan en el Was, teniendo
en cuenta que el proceso de inscripcion es sistematizado y la informacion queda
guardada, a la ves esta informacién cuenta con copias de seguridad, con respecto
a la informacion de 2019 hacia atrds una gran parte de las hojas de vida de los
estudiantes se encuentra en el archivo institucional asignado por la Direccion, solo
una parte de esta informacion se encuentra digitalizada, se esta a la espera del

contrato de digitalizacion de archivo para la organizacion del mismo.

En el momento solo reposa en la oficina de Admisiones Registro y Control los libros
correspondientes, actas de grado, notas, libros de registro de diplomas.

Las hojas de vida que estan en fisico se encuentran archivadas en un salén ubicado
en la zona norte de la institucién (antigua oficina de talento humano), este sitio fue
el asignado por la Directiva.

> Atencidon a solicitudes

A través del centro de asistencia remota caro online se atiende las diferentes
solitudes de estudiantes y aspirantes, se cuenta con un personal que esta disponible

para dar respuesta inmediata en el horario de 8 am a 12.30 pmy de 1.30 pm 5.pm

x

Rellene el formulario a continuacién y le

contestaremos lo antes posible.

Estudiantes de semilleros Umayor reali
representaran a Umayor a nivel tributaria
nacional

LEER MAS »

LEER MAS -

7 junia, 2022
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Otro mecanismo de atencién a solicitudes son los correos electronicos, por medio
de los cuales se reciben las solicitudes que llegan a través de ventanilla unica y son
remitidas a la Oficina de Admisiones Registro y Control, dentro de las solicitudes
estan verificaciones académicas, solicitudes de certificados de nota y de estudio,
solicitudes de derecho a grado. El tiempo establecido para dar respuesta a la
solicitud de documento es de 2 a 3 dias toda vez que el solicitando cancele el valor
del tramite respectivo este se realiza inmediatamente

Este proceso de solicitud se realiza a través de la pagina web mediante la
plataforma Was, donde se encuentra el paso a paso para la solicitud de

certificaciones.

M Recibidos (7.598) X | [ Institucién Unive % | [ DEVOLUCION PR X | ASIGNACIONDE X | @ Web Application X | & Miunidad-Goc: X [ Admisiones|Ins x 4 & = g X

<« C @ umayor.edu.co/admisiones/ e % » 0O ‘ 5

Grados

Paso a paso para solicitud de grado.

Paso a paso para subir la estampilla y descargar el recibo para cancelar derecho a grado

Ver guia >

Solicitud de Certificados

Paso a paso para solicitar certificados.

- ; = = 1401
H L Escribe aqui para buscar A GBI P B

La respuesta es de 48 horas habiles y descargan el certificado directamente en was.
Si es manual por ser un certificado especial 4 dias habiles, si es un duplicado de
diploma y/o acta 15 dias héabiles.

Las certificaciones de validacion solicitadas por parte de las empresas se le da

respuesta por correo electrénico en tres (3) dias habiles.
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» Tablas de retencién documental.

A la fecha este proceso esté en espera del contrato que se tiene proyectado para la
actualizacion vy digitalizacion de los documentos. La Ultima actualizacion en las

tablas de retencién documental fue en el afio 2020.

MATRIZ DE RIESGOS E INDICADORES DEL PROCESO

Revisada la Matriz de Riesgos a corte del 30 de mayo de 2022, se observo cuatro
(4) Riesgos asociados al proceso, con sus causas efectos e indicadores de
medicion. Se observdé un 62,5% de solidez del conjunto de controles. Las
actividades que se desarrollan para el control de los riesgos, las fuentes de
informacion, estan enfocadas a prevenir, y mitigar los Riesgos. Por lo anterior no se

han presentado a la fecha materializacion de Riesgos.

1. Demoraen la generacion de documentos académicos.

» Indicadores

a) Actualizacion de datos de estudiantes: Numero de estudiantes
matriculados/numero de estudiantes con datos actualizados

b) Solicitud a las facultades el cargue de lainformacion faltante: solicitudes
de informacién cargadas al sistema/ solicitudes realizadas de informacién

c) Automatizacién dela generacion de certificados académicos: Numero de
solicitudes atendidas /sobre nimero de solicitudes realizadas.

d) Solicitar insumos oportunamente a contratacién y compras: Solicitudes
realizadas.

2. Admision de estudiantes con errores en los datos de informacion
basica.

» Indicador
a) Verificacion de la informacién por parte de admision registro y

control: Numero de aspirantes verificados / total de aspirantes

3. Alto porcentaje de aspirantes que no realizan el proceso de matricula
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» Indicador
a) Seguimiento a los aspirantes admitidos: No de estudiantes
matriculados en primer semestre/ No de estudiantes admitidos en ler
semestre
4. Demora en el desarrollo del procedimiento de graduacién
Indicador
» a) Verificacion de cumplimiento de calendario académico (cronograma
de grado): No de solicitudes de grado aprobadas / No de solicitudes de

grado presentadas.

La medicion de los indicadores es de suma importancia porque se convierten en un

eficaz instrumento de gestion, pues permiten mantener una mirada constante
actualizada de la situacion, tomar decisiones y verificar si éstas fueron o no
acertadas

Indicadores del Proceso

En analisis de los Indicadores del Proceso de Admisiones, Registro y Control, se
observo lo siguiente:

1). Indicador Porcentaje (%) de Estudiantes graduados: Se observo que la Linea
base inicia con 39%? ¢En qué se basa para iniciar con este porcentaje?
Corresponde a un 39% de estudiantes que no se graduaron en vigencia anterior?
Asi mismo se observo que la Meta del Indicador es del 39%7? ¢ El mismo porcentaje
de la Base? ¢Eso quiere decir que no hay objetivos por alcanzar en la nueva
vigencia?

2) Nombre del Indicador: Matriculas primer semestre: Se observo de Linea Base
65%7? ¢ Es el porcentaje pendiente de estudiantes pendientes de matriculas? Se
observo 70% de Meta? So6lo un 5% de Meta? El objetivo para alcanzar en la nueva
vigencia fue del 5%7?

Las Metas expresan un nivel de desempefio a alcanzar que debe ser dimensionado
a partir de indicadores. La Meta es el propdsito general, refleja la mision y vision de
los objetivos para alcanzar en el Proceso.

Asi mismo se observa en los dos (2) Indicadores, que en el item de “Responsable

de la Medicién” y “Responsable del Analisis” no estan actualizados. Se hace
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necesario modificar Coordinador a Director, con el objetivo que exista coherencia
en las actualizaciones de los formatos de Calidad con los nuevos cargos

establecidos en el Manual de Funciones de Umayor.

VI. Recomendaciones

% Se recomienda continuar con la implementacién de las tablas de retencion
documental y salvaguarda de la documentacion de los estudiantes con el fin
de evitar pérdidas. Ley 594 del 2000 ( ley general de archivos) Titulo IV
articulo 12 la administracién publica serd responsable de la gestion de
documentos y administraciébn de archivos, articulo 13 la administracién
publica debe garantizar los espacios y las instalaciones necesarias para el

correcto funcionamiento de sus archivos

*
o

Se recomienda la implementacion de un sistema de monitoreo al momento
de la presentacion de las pruebas de los aspirantes, en cuanto al control de
ingreso para larealizacion de la prueba, no se tiene establecido la verificacion
del aspirante, con el fin de evitar suplantacion al momento de presentar el
examen. Existen herramientas disefiadas para monitorear el reconocimiento
facial e inteligencia artificial para identificar la identidad los estudiantes y
monitora la actividad durante el examen, con el fin de evitar posibles

suplantaciones y copias a la hora de realizar la prueba.

% Se realiz6 la verificacion del formato de correccion de notas en el cual se
evidencia un listado con 44 estudiantes, teniendo en cuenta que es un
proceso muy delicado y se puede presentar riesgos en el cargue de todas,
se recomienda tomar las medidas pertinentes con el fin de controlar y mitigar
el riesgo. Ley 1474 del 2011 por la cual e dictan normas orientadas a
fortalecer el mecanismo de prevencion, investigacion, sancion de actos de

corrupcion y efectividad del control de la agencia publica.
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% Se sugiere solicitar asesoria y apoyo a la Oficina de Calidad para replantear
las bases y Metas de los Indicadores, como también modificar en los items
de “Responsable de la medicion y del analisis, “Coordinador por Director”,
con el objetivo que exista coherencia con las actualizaciones realizadas por
la Oficina de Planeaciéon y Mejoramiento de Calidad en los formatos, y del
Manual de Funciones Umayor.
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