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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Programa Anual de Auditorias aprobado
para la vigencia 2023 por el Comité de Coordinaciéon de Control Interno Institucional,
programé efectuar la verificacidon de las normas aplicada a la Oficina de Admisiones,
Registro y Control, labor que se adelanté como mecanismo de apoyo al cumplimiento de
los objetivos de control establecidos en la Ley 87 de 1993.

El presente informe contiene los resultados de la verificacion, andlisis y evaluacion de la
informacioén solicitada al Lider y su equipo de trabajo. Asi mismo contiene la descripcion
de los objetivos, alcance, criterios de la auditoria.

La auditoria estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora para las actividades
relacionadas con el desempefio de la Oficina de Admisiones, Registro y Control a través
del andlisis de sus objetivo, actividades y documentos anexos, asi como también contribuir
al mejoramiento continuo.

Este ejercicio se realizdé con base en las normas de auditoria de general aceptacion en
Colombia, las cuales incluyen planeacion de la verificacion documental, ejecucién del
trabajo y generacién del informe.

Www.umayor.edu.co
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l. OBJETIVOS

1.1. Objetivo General:

Verificar el grado de cumplimiento de las politicas, procedimientos, estrategias, normas
internas y externas en la gestién realizada por la Oficina de Admisiones, Registro y Control,
con el fin de medir la eficacia, la eficiencia, y garantizar el cumplimiento y aplicacion de la
normativa vigente legal.

1.2. Objetivos Especificos:

7
0.0

Verificar el proceso de inscripcion, documentacion, y requisitos establecidos para el
proceso

7
0.0

Evaluar el proceso de evaluacion aplicado a los aspirantes.
«» Verificar el proceso de correccién de notas y la seguridad de la informacion.

¢ Realizar un control independiente, neutral, objetivo e integral del Proceso

7
0.0

Verificar el cumplimiento de las respuestas a las solitudes de informacion de manera
oportuna.

7
0.0

Evaluar los Riesgos y sus controles.

I. ALCANCE

El alcance de esta auditoria se aplica al proceso de Admisiones Registro y Control de la
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, inicia con la evaluacion de la informacion,
actividades y registros, culminando con la entrega del informe de auditoria, y recibo de las
acciones establecidas por el proceso en el Plan de Mejoramiento producto de la auditoria

en caso que lo hubiera.

Www.umayor.edu.co
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[I. MARCO LEGAL

o Ley 30de 1992 Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior.

e Decreto 1330 del 2019, por el cual se "Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se
suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015
-Unico Reglamento del Sector Educacion.

e Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno
en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

e Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones

e Directiva Presidencial 09 de 2018 Directrices de Austeridad

e Directiva Presidencial 04 de 2012 Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la
Politica cero papeles en la Administracion Publica

e Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos

o Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupciény
la efectividad del control de la gestion publica.

e Ley 1072 del 2015, Decreto unico del ministerio de trabajo.

e Acuerdo 03 del 1995 del Cesu

e Decreto 1295 del 20 abril del 2010

e Resolucion 21795 del 2020 del Ministerio de Educacion Nacional

V. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Para el desarrollo de la Auditoria se aplicaron las siguientes herramientas para la revisién
de los soportes documentales y digitales que reposan en la oficina de viene Admisiones
Registro y Control, confrontados con el cumplimiento de la norma, verificando la ejecucion

de los procedimientos definidos y cumplimiento de los programas y planes institucionales.

Entrevistas
Cuestionarios
Inspeccion

Analisis de documentos

vavv.umayor.edu.co
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Estas herramientas nos permitieron obtener informacion cuantitativa y cualitativa a cerca
de las actividades llevadas a cabo desde la oficina de Registro y Control de la Institucion.

V. ASPECTOS PRESENTADOS EN AUDITORIA DE ADMISIONES, REGISTRO Y
CONTROL DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA

La apertura de la auditoria se realiz6 de acuerdo a la programacion del Plan Anual de
auditorias para la vigencia 2023. Se destaca la disposicion del equipo de trabajo de la
Oficina de Admisiones, Registro y Control por su sentido de pertenencia, disposicion y
participacion en el desarrollo de la Auditoria Interna.

Equipo de trabajo Admisiones, Registro y Control

EQUIPO DE TRABAJO ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL

No UEOES Funciones
Miembros del Equipo de Trabajo | Vinculacién
1 Fernan Cortina Marrugo Planta Direccién de Oficina de Admisiones,

registro y Control.

Participacion en Ferias, realizar
seguimiento a todas las actividades
programadas para Mercadeo, atencion
clientes, Generar reporte Estadistico a

2 Elsy Romero Redondo Planta solicitudes de usuarios, apoyar en el
proceso de los grados Institucionales,
participar en capacitaciones y eventos
Institucionales, apoyar en las respuestas
para la generacion de Diplomas y Actas.

Atencién Plataforma Caro, revision de los
requisitos de estudiantes en proceso de
inscripcidn, atencidn a los clientes, apoyo a
proceso de grado en entrega de diplomas

3 Silvia Barrios Ramos Planta

WWW.umayor.edu.co
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Apoyo al proceso de inscripcion,
participacién en la Ferias, atender
solicitudes de informacidn por correos
electrdénicos, apoyar en revisidon de
requisitos en proceso de inscripcion,

4 |Carolina De la Rosa Montes Provisionalidad programacion de las entrevistas de los
aspirantes para el periodo, validar base de
datos de los estudiantes en el Drive,
apoyar en la actualizacidn de hojas de vida
, apoyo en solicitudes de certificacion de
notas, pensum académico, certificado de
estudios.

Revision y elaboracion de certificados de
estudios mediante el aplicativo WAS,
certificados de notas, duplicados de

5 | Vanessa Tapia Severiche OPS diplomas y actas, verificacidon de requisitos
en el proceso de grados, revision de los
admitidos, apoyo en proceso de grados,
organizacién de los Diplomas.
Caracterizacion de los nuevos estudiantes,
apoyo al Programa de Permanenciay
Graduacion estudiantil, identificacion de
alertas tempranas, seguimiento académico
por cortes, seguimiento de matriculas,
socializacién Reglamento de becas,
elaboracién de Informe de Permanencia
Estudiantil.

Revision de tramites para graduacion.
Revision de hojas de vida de aspirantes.
Apoyo a la emision de certificados, copias
de diploma.

Proceso de correccién de notas.

7 | Leonardo Pérez Builes Docente Revision de las solicitudes de
homologacion, aplazamientos y reingresos
de acuerdo a las solicitudes aprobadas por
las facultades.

Cierre del proceso de solicitudes de grado.

6 |lIsamar Cassiani Del Toro Docente
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+ Observaciones de funciones del Equipo de Trabajo

Al realizar la revisién de las actividades asignadas al equipo de trabajo de la Oficina de
Admisiones, Registro y Control, se observd que algunas de las funciones asignadas por la
Oficina de Talento Humano, no son ejecutadas por el funcionario, ya sea porque las realiza
otro de sus compafieros del equipo o son propia de otro Proceso, lo cual es de suma
importancia que se actualicen las funciones y sean coherentes con las actividades que se

desarrollan. A continuacion, se especifica las falencias encontradas:

e Elsy Romero Redondo: Se le asign6 nueve (9) funciones, de las cuales tres (3)

de ellas no las ejecuta, que son las siguientes:

v' “Garantizar la generacioén de recibo de matricula de admitidos”. Esta funciéon
le corresponde a la Oficina de Gestion Financiera.

v' “Verificar el cargue correcto de notas por parte de los docentes en el sistema
de informacién”. Esta funciébn estd asignada y es ejecutada por su
compafiero de equipo de trabajo Leonardo Pérez.

v’ “Garantizar el proceso de correccion de notas”. Funcién asignada a su
compariero de equipo de trabajo Leonardo Pérez.

e CarolinaDe La Rosa Montes: Una de sus funciones es “Elaborar las correcciones
de notas”, y realmente la actividad que ejecuta con respecto a esta funcion, es que
envia al correo electrénico del funcionario Leonardo Pérez, el Acta que recibe por
correo de las Facultades, que contiene la informacién de los estudiantes a quienes
se les va a modificar la nota.

Asi mismo se observd que la funcionaria realiza la atencion del WhatsApp de
Admisiones Institucional, funcibn que no esta establecida desde la Oficina de
Talento Humano. Se sugiere agregar la funcion mencionada anteriormente o reflejar
como otras funciones que le sean asignadas por la Direccién del Proceso.

No se evidencié el Acta de Empalme al recibir el nuevo cargo para la cual fue
asignada.

e Silvia Barrios Ramos: Se observé que los conocimientos, manejo y atencion de la
Plataforma Caro, solo es atendida por la funcionaria Silvia Barrios Ramos, lo que
ocasiona que, en ausencias de la funcionaria por motivos justificados de citas

médicas, incapacidad u otros acontecimientos que se puedan presentar, la

WWW.umayor.edu.co
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plataforma Caro queda sin atender, porque los comparferos que conforman su
equipo de trabajo, desconocen el manejo de la misma, y esto causa que en esos
tiempos el usuario no pueda ser atendido.

e Leonardo Pérez Builes: Se observd en algunas solicitudes para el proceso de
correccion de notas en docentes con un numero alto de estudiantes para corregir,
evidenciando no una correccion de notas si no un cargue de notas por olvido de
parte del docente.

e Fernan Cortina Marrugo: Se observé algunas de las funciones asignadas al
director de la Oficina de Admisiones, Registro y Control, que no realiza, se hace

necesario actualizar sus funciones desde la Oficina de Talento Humano.

+ Procedimiento de Inscripcion

v' Semestralmente se realiza el Instructivo de inscripciones teniendo en cuenta el
calendario académico, y se publica en la pagina web de la Institucion.

v' Socializan los Programas académicos a ofertar a través de los medios de
comunicacion de la Institucion.

v El aspirante realiza preinscripcion en la plataforma Was, para lo cual diligencia la
informacioén solicitada, posteriormente descarga volante de consignacion y realiza
el respectivo pago.

v' El aspirante valida su inscripcion, 24 horas después de haber cancelado el
comprobante de pago, y debe adjuntar todos los documentos solicitados.

v' Desde el proceso de Admisién, Registro y Control, se revisa que el aspirante cumpla
con los requisitos establecidos, y mediante correos electrénicos, se le informa el
resultado de esa verificacion.

v' El estudiante es citado para entrevista

v/ Eldirector de la Oficina de Admisiones, Registro y Control aprueba lista de admitidos
en la plataforma WAS.

v" Publicacion lista de admitidos.

WWW.umayor.edu.co
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Requisitos de inscripcidn

e Formulario de inscripcion debidamente diligenciado en WAS.

o Documento de identidad de ambas caras en PDF legible.

o Fotos recientes tipo carnet, 3x4. Fonda Blanco JPG.

e Recibo de servicio publico del lugar de residencia. (Luz)

e Resultados Pruebas ICFES en PDF.

» Diploma de Bachiller en PDF o Certificado original de terminacion académica del
Grado 11 en el cual se especifique que el Diploma de Bachiller se encuentra en
trdmite o acta de grado 11.

+ Certificaciones:

Los certificados de estudios se expiden sobre la totalidad de las asignaturas cursadas,
incluyendo las reprobadas y causan el pago de derechos establecido por el Consejo
Directivo.

En caso de pérdida del Diploma original, podra expedirse un duplicado a solicitud del
interesado, y debe pagar los derechos pecuniarios.

Procedimiento solicitud de Certificaciones:

v' Ingresar al a la pagina web de la institucién https://umayor.edu.co/ e ingrese a la
plataforma WAS.

v' Seleccionar la opcion de derechos pecuniarios

v Seleccionar el certificado que va a solicitar

v Descargar el recibo para cancelar el certificado solicitado

v' Escoger la opcién de pagos como son PSE, transferencia bancaria o dirigirse a la
entidad bancaria aliada (Banco Davivienda).

v Si escoge transferencia bancaria deberd enviar a los correos

a.registroycontroll@umayor.edu.co y s.contabilidad@umayor.edu.co la
evidencia del pago con su nombre completo, identificacién, programa y concepto.

v' Cancelado el recibo y de pasar 48 horas habiles, le aparecera el certificado
solicitado en su WAS listo para descargar.

Los egresados que no tienen acceso al sistema WAS, y necesitan solicitar pensum
académicos, certificado de notas, duplicados de acta y diploma, deben enviar un correo a
la secretaria académica de acuerdo a la facultad que es egresado con todos sus datos
(nombre completo, nimero de identificacion y programa en donde obtuvo el titulo).

Se observo que, para la emision de copias de diplomas, se supera los tiempos establecidos
para responder las solicitudes, toda vez que el acceso al archivo presenta modificaciones.

WWW.umayor.edu.co
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<+ Verificacion académica:

El solicitante debe enviar su solicitud a los siguientes correos electrénicos:
a.registroycontroll@umayor.edu.co o a.registroycontrol2@umayor.edu.co.

+ Derechos Pecuniarios

En analisis de los valores de los Derechos Pecuniarios, se observa algunos valores altos
teniendo en cuenta que el mayor porcentaje de los estudiantes pertenecen a estratos 1y 2.

—— WWW.umayor.edu.co E—
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4+ Grados

La Instituciébn Universitaria Mayor de Cartagena otorga los titulos Técnicos,
Tecnologos y Profesionales de los Programas legalmente autorizados, a quienes
hayan cumplido con los requisitos correspondientes en las fechas establecidas en
el Calendario Académico. Los grados se otorgan en ceremonia publica, o sin
ceremonia en la Oficina de Admision, Registro y Control. Los diplomas que expida
la Institucion, llevan la firma del Sefior Rector, Decano, secretario general,
Vicerrectoria Académica.

El estudiante no graduado debe solicitar el grado en ceremonia publica, o sin
ceremonia, en las fechas establecidas por el Consejo Académico.

Requisitos de Grado:

v' Haber aprobado todas las asignaturas y/o moédulos del Plan de Estudios, la
prueba correspondiente Pruebas T y T, presentado las Pruebas Saber Pro
para el ciclo profesional, anexar el certificado de asistencia si no tiene el
resultado al momento de realizar la solicitud de grado en el WAS.

v’ Estar a paz y salvo por todos los siguientes conceptos: Financiero,
académico, Investigacion, biblioteca, bienestar universitario, oficina de
Egresados (diligenciamiento de la encuesta) y Admisiones.

v' Cancelacion de derecho de grado. anexar en la solicitud el pago de la
Estampilla de Pro cultura con la Gobernacién de Bolivar.

v" Tener un ponderado acumulado minimo de tres puntos cinco (3.5)

No encontrarse bajo sancion disciplinaria

v" Validar ante el Centro de Idiomas el nivel de competencia de inglés.

<\

Procedimiento para Grado:

v' El director de Admisiones, Registro y Control realizan el Cronograma de
grados de acuerdo al Calendario Académico, el cual socializan a traves de
los diferentes medios de comunicacion de la Institucion.

v El estudiante debe ingresar al WAS y actualizar su informacién personal

v Seleccionar el programa, tipo de grado y adjuntar el resultado de las pruebas
del ciclo que se va a graduar.

WWW.umayor.edu.co
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v El equipo de trabajo de la Oficina de Admisiones, Registro y Control verifica
gue el estudiante se encuentre a paz y salvo de los requisitos mencionados
anteriormente, y le dan el visto bueno.

v Posteriormente, el estudiante cancela en la Gobernacion de Bolivar la
estampilla de Procultura (debe presentar el documento de identidad original,
copia o ingresar a la pagina web).

v' Subir escaneado en la plataforma WAS (solicitud de grado) el recibo
cancelado de la estampilla Procultura.

v El equipo de Registro y Control valida el pago, verifica que corresponda al
estudiante y que no esté vencido.

v El estudiante puede descargar el recibo de derecho a grado en 24 horas
habiles en el WAS y cancelarlo en el Banco Davivienda, debe guardar el
recibo y esperar el listado de graduandos que se publica en la fecha
establecida en el calendario académico.

v El equipo de Admisiones, Registro y Control envia el listado de graduandos
a la Oficina de Secretaria General, y este realiza una Resolucion para
posteriormente autorizar su publicacion.

v Solicitar elaboracién de diplomas a Recursos Fisicos

v' El director de Admisiones, Registro y Control verifica que los diplomas
cuenten con la informacion correcta: No de folio, Acta, fecha de grado,
nombre y cédula del graduando, registro de graduando en el sistema.

v" Hacen entrega de los diplomas a las personas pertinentes para que estos
sean firmados: Sefior Rector, Decano, Secretario General, Vicerrectoria
Académica.

v' Se realiza la entrega de los diplomas debidamente firmados a las personas
responsables de la organizacién de la ceremonia de grados.

+ Custodia de los Diplomas

Se observo que los Diplomas reposan en un archivo que no tiene seguridad, lo que
puede ocasionar posible pérdida o deterioro de los mismos.

+ Estrategias de Mercadeo. Procedimiento

Como estrategia para la captacién de nuevos estudiantes, el equipo de trabajo asiste a las
Ferias con el objetivo de divulgar las ofertas académicas de Umayor. El procedimiento es
el siguiente:

e Se recibe la invitacion o se solicita la asistencia a las Instituciones de educacion

WWW.umayor.edu.co
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e Se valida esta informacion con la Institucién o Secretaria de Educacion Distrital via
telefénica o correo electronico.

e Se agenda la feria en el calendario de ferias

e Se gestiona ante la Secretaria General los recursos indispensables para dar
cumplimiento a la cita del evento.

e Se selecciona dentro del equipo de trabajo las personas que asistiran

o En laferia se recoge evidencia de la participacion a esta.

e Se organiza informa sobre las actividades realizadas en la feria

Evidencia de Proyecto de Mercadeo 2023
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+ Programa de Permanencia y Graduacion Estudiantil

El Programa de Permanencia y Graduacion Estudiantil tiene como objetivo establecer
parametros para la deteccion de estudiantes en riesgo de abandono de carrera, con el fin
de realizar acompafiamiento para el fomento a la permanencia estudiantil.

Actividades que se desarrollan en el Programa:

v' Realizar la socializacién del programa de permanencia estudiantil al inicio del
periodo académico.

v' Caracterizacion de los estudiantes: analizar sus entornos académicos, sociales,
econOémicos y personales.
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v Identificar alertas tempranas: ldentificacion de estudiantes que presentan riesgo
para su permanencia académica a través del software institucional WAS.

v' Seguimiento académico por corte: Identificacion de estudiantes que presentan
asignaturas pérdidas; se generan estrategias de acuerdo a las variables que
presenten como Talleres de crecimiento personal « Acompafiamiento psicolégico °
Asesorias académicas * Acompafiamiento en el plan becario.

v' Ejecucion y seguimiento de estrategias: Se realiza un Informe de seguimiento para
informar a las Decanos, directores de Programas.

v' Seguimiento a matriculas de estudiantes antiguos: Para identificar las causas de la
ausencia.

v’ Elaboracion de Informe Final de los resultados obtenidos.

IDENTIFICACION DE - -
ESTUDIANTES EN RIESGO -

PARA LA PERMANENCIA Uy

Socializacion
/\ del programa
Elaborar el de
informe Paermanaencia
Caracterizacion

a estudiantes
< Nnuevos
S ket Procedimiento de
matriculas Permanencia
Identificar Alertas

k Tempranas

Ejecucicn 4 Seguimiento h/

seguimiento deae b
estrategias academico por
\_/ corte

Seguimiento matricula 2do periodo vigencia 2023
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RECURSOS ECONOMICOS )

MOTIVOS PERSONALES 15

CAMBIO IES 3

LABORALES

CAVBIO DE CIUDAD

ESTADO DE ENBARAZO |

PERDIDA CALIDAD DE ESTUD'ANTE! X ].4 Pendientes por matricula academica

INCONFORMIDAD

FALLECIIENTO ESTUDIANTE

BAIO RENDIMIENTO ACADEMICO. X il 154 . e

Pendientes por matricula financiera

‘ 6,29% \ ‘ 5,76% \

Programas con mayor porcentaje de desercion

% %
ESTUDIANT MATRCULA | PTES POR MATRCULA | PTESPOR
) DOS  [MATRICULA| Mat. DOS  [MATRICULA
ESPERADOS| Mat. FIN | FINANCIER | FINANCIER | ACADEMIC | ACADEMIC | ACADEMIC
Programas 032 | B2 A A A2023-2 A A
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION TURISTICA 183 128 89,51 15 19 90,21 "
TECNICO LABORAL EN ASISTENCIA A LA PRIMERA INFANCIA 2 0 9,91 2 0 9,91 2
TECNOLOGIA EN DELINEANTE DE ARQUITECTURA E INGENIERIA 203 18 90,64 19 179 8,18 A
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Induccidon v Reinduccidn del Reglamento 2023.

Sequimiento Alertas tempranas vigencia 2023

Nombre Docente Num Alertas
Facultad de Administracion y Turismo 394
Adriana PaolaAguirre Campo
Alberto EnriquePalacio De Arco
AlbertoAraque Angulo

Ana CarolinaGarces Ramos 10
Angela SusanaGoyeneche Perezbardi
Armando Batista Castillo

R(0IN

a

5

Brayan Elles Simarra 1
CALIXTOMACIAS MEJIA 17
2

7

Carlos Mario Quiceno Laverde

Carlos SeverianoPimentel Aguilar
Cinthia AndreaBru Porto 15
Dilia NievesMorales Galviz

Elizabeth EugeniaHerazo Orozco

2

1

Fernan Cortina Marrugo 1
Fernando GonzalolJimenez Escobar 5
6

a1

FERNANDO IGNACIOGOMEZ DE LA ROSA
Hector Blanco Berrio a1
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Seqguimiento a Egresados no graduados

Facultad N° Estudiantes

Facultad de
Administracion y
Turismo 451
Facultad de
Ciencias Sociales y
Educacion 110

FAacuiiagag uae
Arquitectura e

Ingenieria 83
TOTAL 644
INCONVENINETES iics:gﬁ:g; ICFES INGLES | ECONOMICAS |~ R0 6 CONTACTADO[PERSONALES| GRADUADO
ACADEMICOS DE GRADO
GRADOS
36 4 32 24 5 103 94 10 336

Realizando un analisis de la informacion reportada desde el area de egresados no
graduados se puede evidenciar lo siguiente:

Egesados No Graduados
2015/1 1
2018/2 1
2019/1 8
2019/2 13
2020/1 4
2020/2 17
2021/1 23
2021/2 46
2022/1 56
2022/2 115
2023/1 23
Total 307
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Egresados no graduados

v
Ll
'—
=
<
a
=)
'—
v
L
Ll
a
o
=
Ll
=
=)
=

1 1

2015/12018/2 2019/1 2019/2 2020/12020/2 2021/12021/2 2022/12022/2 2023/1
PERIODO ULTIMO SEMESTRE

» Se observa para el afio 2015 y 2018 que actualmente 2 estudiantes estan sin
graduarse.

» Para el afo el periodo 2022-2 se evidencian 115 estudiantes sin graduarse, seguido
el 2022-1 con 56 estudiantes sin graduarse y el 2021 2 con 46 estudiantes sin
graduarse.

Se hace necesario continuar con el seguimiento para que los egresados culminen su
proceso de graduacion, incentivar a los estudiantes a superar los obstaculos que les impide
continuar con su proceso de graduacion, porque el titulo universitario es un requisito
indispensable para acceder a mejores puestos de trabajo, avala y acredita su formacion,
los conocimientos adquiridos durante su carrera, demuestra la capacidad de concluir un
ciclo, un objetivo, refleja compromiso, disciplina y constancia.

+ Matriz de Riesgos e Indicadores del Proceso

En andlisis de la Matriz de Riesgos del Proceso, se observo que se reflejan los siguientes
riesgos que se relacionan a continuacion:

Demora en la generacion de los documentos académicos.

Admisién de estudiantes con errores en los datos de informacion basica.

Alto porcentaje de aspirantes admitidos que no realizan el proceso de matricula
Demora en el desarrollo del procedimiento de graduacion.

YV V VYV
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Indicadores:
Se observé dos (2) indicadores del Proceso:
1). Nombre del Indicador: Matriculas primer semestre:

e Foérmula de calculo: No de matriculados en ler semestre/ No de estudiantes
proyectados para ler semestre.
e Frecuencia: Semestral

Se hace necesario replantear la formula del indicador, porque se observa que la medicién
y el analisis esta basado en una evaluacién de los estudiantes que se matricularon, y
comparar cuantos, de ellos, y en qué porcentaje son los admitidos.

Con base en lo anterior, la férmula del indicador esta establecida para medir cuantos
estudiantes se matricularon, teniendo en cuenta la proyecciéon que se hizo. La férmula no
indica realizar medicion de los admitidos.

2). Nombre del Indicador: Porcentaje de estudiantes graduados.

o Foérmula de célculo: Numero de estudiantes que reciben grado/Total de estudiantes
que solicitan grado.
e Frecuencia: Semestral.

Se observé que al 30 de junio de 725 estudiantes que solicitaron grado, solo se graduaron
432, lo que arroja un porcentaje del 60%.

Es de suma importancia actualizar los Riegos e indicadores del Proceso, realizar los ajustes
necesarios, con el objetivo de la mejora continua del Proceso.

La actualizacién general de la Matriz de Riesgos de Calidad y de la Matriz de Corrupcion,
debe realizarse de manera anual durante el Gltimo trimestre de cada vigencia.

Asi mismo también se actualizan cuando se implementa una nueva modalidad de servicio
en la entidad. El Lider o responsable del Proceso, debera realizar un analisis, en el cual
determine si es necesario madificar los riesgos de calidad y corrupcion del proceso y
gestionar los ajustes a los que haya lugar.

Cada vez que se redisefie o implemente una nueva modalidad de servicio en la entidad en
el marco de un proceso misional, el lider o responsable del proceso en el nivel nacional,
debera realizar un andlisis, en el cual determine si es necesario modificar los riesgos de
calidad y corrupcién del proceso y gestionar los ajustes a los que haya lugar.
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VI. INCORRECCIONES

Realizado el andlisis, verificacién y evaluacion de la informacién obtenida en la presente auditoria
se logré evidenciar lo siguiente:

1. No se evidencié Acta de Empalme, entrega y recibo del cargo, a la funcionaria Carolina
De La Rosa. Ley 951 DE 2005. Articulo 3: “El proceso de entrega y recepcién de los
asuntos y recursos publicos debera realizarse: 1. Al término e inicio del ejercicio de
un cargo publico para los servidores publicos descritos en los articulos 1°y 2° de la
presente ley o de la finalizacién de la administracion para los particulares que
administren fondos o recursos del Estado™.

2. Se evidencié que la asistencia a la Plataforma Caro queda sin atenciéon cuando la
funcionaria asignada para desempefiar estas funciones, se encuentra de permiso; no hay
quien desarrolle estas funciones en la oficina, por desconocimiento del manejo de la
Plataforma. Norma ISO 9001:2015. Numeral 8.2.1 “Comunicacién con el Cliente”.

En la comunicacion que se realiza con los clientes se tiene que incluir:

a) Toda lainformacion que concierne a los productos y a los servicios.

b) Atender a todas las consultas, los contratos y los pedidos, ademas de incluir los
cambios pertinentes.

c) Obtener retroalimentacién de los clientes segun los productos y los servicios, se
deben incluir la queja de los clientes.

d) La manipulacién o el control de la propiedad del cliente.

e) Se tiene que establecer los requisitos especificos paratomas las acciones
necesarias de contingencia, siempre que sea pertinente.

VIl. RECOMENDACIONES
La Oficina Asesora de Control Interno, se permite realizar las siguientes recomendaciones:

1. Realizar mesa de trabajo el equipo de Admisiones, Registro y Control, y analizar,
definir, cuales son las actividades que cada uno ejecuta, que estan bajo su
responsabilidad, y socializar con la directora de Talento Humano, para la
actualizacién de las funciones.

2. Cada vez que se presenten situaciones de cambios de cargos, retiros etc..., se hace

necesario diligenciar el Formato Entrega de Puestos establecido por la Oficina de
Talento Humano, la entrega de un Informe de Gestion.

3. Solicitar el suministro de un teléfono, celular, como herramienta para realizar la
gestién del equipo de trabajo en sus actividades.
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4. Capacitar al equipo de trabajo en el manejo y uso de la Plataforma Caro, con el fin
de evitar que cuando se presente situaciones de incapacidades, permisos de citas
médica, ausencia de la funcionaria que tiene asignada esta funcién, se garantice la
atencion al usuario.

5. Sugiere revisar con las decanaturas el numero maximo y minimo de notas a corregir
por docente, toda vez que en algunos casos los docentes se les olvida cargar las
notas y esto conlleva a un nimero alto de notas a corregir.

6. Actualizar los procedimientos del Proceso, se elimin6 el examen de admision.
7. Solicitar a los Directivos, la posibilidad de bajar algunos precios de los Derechos

Pecuniarios, teniendo en cuenta los estratos de escasos recursos de los
estudiantes.

8. Solicitar a la Oficina de Recursos Fisicos, mobiliario para salvaguardar los Diplomas
y evitar su deterioro y posibles pérdidas.
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