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INTRODUCCION:

La Oficina de Control Interno de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, en
el ejercicio de sus actividades presencio la estrategia de rendicion de cuentas de la
vigencia 2021, dentro de los lineamientos del CONPES 3654 de 2010, y el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas MURC en su version 2 de 2019 emitido por el DAFP,
como guia para implementar las etapas de preparacion, ejecucion, seguimiento a la
rendicion.

En cumplimiento a la Ley 489 articulo 33 de 1998 y la Ley Estatutaria 1757 de 2015
de Participaciéon Democratica, establecen la Rendicion Publica de Cuentas como
uno de los mecanismos de participacion con el que cuenta la ciudadania para hacer
control social a las entidades publicas en el cumplimiento de las actividades, y de
las decisiones tomadas para el uso y, administracion de los recursos publicos.

De conformidad con el articulo 74 de la Constitucién Politica de Colombia, por medio
de la cual se reglamenta la creacion de espacios para informar a la ciudadania sobre
su gestion, dando origen a las Audiencias Publicas de rendicién de cuentas, estos
espacios de interlocucion entre la Institucion y la comunidad, se socializaron los
resultados de la gestion en la vigencia 2021, con la cual se involucran las ciudadania
y las organizaciones de la sociedad civil en la formulacién, ejecucién, control y
evaluacion de la gestion publica.

La Institucion universitaria Mayor de Cartagena toma en cuenta marco normativo
anteriormente mencionado para adelantar las siguientes acciones para la Rendicion
de Cuentas de la vigencia 2021:

1.) Convocar a Audiencias Publicas.

2.) Incorporo en su Plan de Desarrollo la Gestion Administrativa, las Politicas y
Programas encaminados a fortalecer la Participacion Ciudadana.

3.) Difundio y Promovio estrategias de difusion de la Gestion Institucional, entre
otros como se pudo observar en la Rendicion.

PREPARACION

La oficina de Planeacion y Mejoramiento de la Calidad en respuesta al proceso de
reforma institucional tomo el liderazgo en la consolidacién de la informacion con la
oficina de las Comunicaciones para facilitar a la ciudadania un espacio comun,
convergente y participativo la cual fue transmitida por los canales YouTube y
Facebook Live, precedida por el sefior rector Jairo Argemiro Mendoza Alvarez,
con el acompafiamiento de los lideres de sus grupos de trabajo.

Linearmientos para la rendicion de cuentas

- Se socializa la fecha de la realizacion de rendicién de cuentas del afio 2021:
lero de marzo del 2021

- Se realizara por sugerencia de la directora de comunicaciones con el mismo
formato de la rendicién de cuenta del 2020, con la estrategia de conversatorio
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(presentar con diapositivas y se realiza una entrevista por la directora de
comunicaciones a cada lider de proceso)

- Se realizara por planeacién él envié de unas plantillas, para que cada lider
realice su presentacion, acompafiado de un modelo de informe (informe de
revision por la direccion) en el cual se consignara informacion relevante para
posibles preguntas realizadas por los grupos de interés

- Los lideres tienen la responsabilidad de dar respuesta a las preguntas
recogidas por comunicaciones por los diferentes medios dispuestos a los
grupos de interés, con un plazo maximo de 3 dias habiles desde la recepcion.

Desarrollo de la Rendicion

A continuacion, se expone un resumen de la informacion sobresaliente en la
rendicion de cuenta de la vigencia 2021 Institucional.

Planeacion y Calidad Académica

La oficina de Planeacion y Gestion de Calidad Institucional lidera e integra los
procesos de planeacidn estratégica, y la administracion del sistema institucional
de gestion de la calidad (SIGC), la gestion de la informacién interna y externa,
con el objetivo que con estos procesos desarrollar la cultura organizacional.

Logros del Proceso

Medicién de Cumplimiento de Plan de Accion Mediciéon de Cumplimiento del Plan de Desarrollo
90.0% 93.59% 92%
Cambio de Caracter Institucional Umayor Indice de Desempeiio Institucional 2020

100% En Transicion

Integracién de la Medicién de una nueva Politica llamada GESTION ESTADISTICA, obteniendo una puntuacién del 76,9% en la primera medicion.

100%

El 67% de los estudiantes se beneficiaron del programa JOVENES EN ACCION

Se inicid la construccién de espacios para Arquitectura e Ingenieria en el bloque
de aulas norte de la institucion universitaria Mayor de Cartagena; con el objetivo de
contribuir a la adecuacién y mejoramiento de 7 nuevos espacios de formacién
académica, en una area de 480 metros cuadrados distribuidos en dos plantas con
dotaciones de servicios sanitarios, facilidades de acceso con personas con
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discapacidades y dotacion de ayudas audiovisuales y tecnoldgicas para una
formacion con calidad.
Dar estabilidad estructural a la edificacién patrimonial en la que se insertan los
espacios de formacion académica enunciados, con un presupuesto del 56% con
recursos propios y el 44% aportes del MEN.

Verificacion y radicacion de condiciones
Institucionales segun Decreto 1330 2019 y
Resolucion 015224 del 2020 en la
plataforma

Verificacion y Radicacidén de programas terminales:

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO UNIVERSITARIO
TECNOLOGIA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO TECNOLOGICO
GASTRONOMIA UNIVERSITARIO
TECNOLOGIA GESTION GASTRONOMICA TECNOLOGICO
INGENIERIA INDUSTRIAL UNIVERSITARIO
INGENIERIA INFORMATICA UNIVERSITARIO

Radicacion de documentacion para renovacion
TECNOLOGIA DELINEANTE ARQUITECTURA E
INGENIERIA

\&rificacion y radicacion para nodificacion de:
TECNICO PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS

TECNOLOGICO

ADUANEROS TECNICO
TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA PORTUARIA Y 3
ADUANERA TECNOLOGICO
ADMINISTRACION COMERCIO EXTERIOR UNIVERSITARIO

Gestion de la Comunicacion

La oficina de las Comunicaciones es una de los componentes con mayor relevancia
en la rendicién de cuenta, lo que los obliga a generar estrategias para generar
espacios de dialogos entre la comunidad y los lideres de procesos de la Institucion,
quienes daran respuesta a las preguntas que se generaron en esta interlocucion,
por medio de las diferentes redes sociales como se relaciona a continuacion:
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Facebook Instagram
Enero 11.888 Enero 3.474
Diciembre 22.373 Diciembre 4.700
Crecimos 10.485 seguidores Crecimos 1.226 seguidores

Se realizaron 69 transmisiones entre conferencias, foros, charlas de apoyo a todos
los procesos Institucionales.

+ Ahora somos Umayor
Yo si leo yo estoy en el cuento
Dia del idioma
Yo estoy en el Cuento
Dona y siembra un Arbol
Semana Umayor
La u Alcance de todos
No hay excusas

Realizanos 10 Canpanas
de Comunicaciones

Ll ol o ol o ol o

Docencia

El objetivo Institucional es el de fortalecer el proceso de la docencia en la
educacién superior generando conocimientos para la comunidad; conducir al cuerpo
docente a que analice y reflexione de forma pedagdgica desde su propio saber con
ensefanzas y practica con caracteristicas sociales.

Logros del Procesa
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Direccién de Investigacidn

En la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena la oficina de Direccion de
Investigacion tiene como finalidad fomentar el desarrollo de habilidades

investigativas y un pensamiento cientifico que posibilite la formaciéon de un
profesional integral.

Fortalecimiento a la Mujer Investigadora

15
10
5
0
2020 2021
B Hombres 13 13
B MUETES | o Hombres7 s Mujeres  ===-- Lineal (I\/ﬁljeres)
Produccién Cientifica
Producto Meta Cumplimiento Producto Meta Cumplimiento
. Proyectos
Ponencias 40 100% Inversién 2 100%

Externa

Proyectos
1 100% Colaborativos 12 80%

Grupos
5 110% Categorizados 3 0080

32 100% Investigadores 8 100%

Reconocidos

Participacion
estudiantes 16 100%
Semilleristas

e 16 100%
Semilleros
Publicaciones
de 10 100%

Estudiantes

WWW . U mayor.edu.co



. . T — Cartagena - Centro Cr 3 # 35-95
MAYOR MAYOR DE CARTAGENA Calle dela Factoria - Tel: (57+5)6517451 -
0 Linea gratuita: 01 8000942408

Relacionamiento con el Sector BExterna:

La Institucion en su quehacer académico no se circunscribe solo a las aulas académicas, se
proyecta a sostener relaciones con los sectores productivos de bienes y servicios en una
retroalimentacion de beneficiosos para la poblacién estudiantil, cuerpo docente, y la
administracion.

Gestion Empresarial:

Conversatorio 1

DT Conversatorio 2
Oportunidades, Retos

y necesidades para | | g innovacién Social,
emprender a innovatr, | po|iticas Publicas
retornos para la ;
sociedad y el negocio para el . empresarial,
- | emprendimiento en herramientas y

Colombia estrategias de
innovacion,
Emprendimientos y
Casos de éxito.

Conversatorio

La innovacion

v Firma Acuerdo de Cooperacién Universidad de Antioquia — U mayor: En este
semestre logramos la firma de un acuerdo de cooperacidén entre la Universidad
de Antioquia y nuestra institucion, todo esto desde la Unidad de
Emprendimiento que depende de la Direccion de Relacionamiento externo.

Vv Inicio de la Ruta del emprendimiento: desde este semestre empezamos a
trabajar en conjunto con el Sena Emprende, realizamos Talleres de Ideacion y
organizamos Charlas para acceso al Fondo Emprender del Sena

’—_—__—\
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RESULTADOS
EGRESADO DEL 2020 EGRESADO DEL 2021
494 - CONVENIOS
FIRMADOS

156

Ano 2021

CRECIMIENTO

69,23%

Benestar Lhiversitaria

Es la oficina de apoyo Institucional que contribuye a la formacién integral de la
comunidad Umayor mediante la ejecucion de programas, proyectos, estrategias y
actividades que propenden mejorar la calidad de vida

Avances del Proceso
Durante el 2021 se implementaron Desercién interna Il P-
estrategias de Permanencia Estudiantil 2021:

que permitieron disminuir los indices
de desercion estudiantil. Matriculados
2021:3.102.

.z o s 65%
Generacion E45% Jovenes en Accion °

29%
l :
2020 2021

2020 2021
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Interaccion Nacional e Internacional

Es la participacion activa que hace la Institucion para analizar el impacto de la
calidad de los programas como resultado de la interaccidon con comunidades
académicas Nacionales e Internacionales.

Movilidad Acadérrica

SALIENTE INTERNACIONAL

ENTRANTE INTERNACIONAL
CENTRO UNIVERSITARIO IMEPAC SEMANA INTERNACIONAL -
Brasil CHILE 2021
67 Conferencistas Chilenos
57 Conferencias
Estudiante: Anlly Libeni Alzate. 2800 Estudiantes a Nivel de
Universidades Participantes

Intercambio Académico

Programa Tecnologia en Turismo
e ldiomas

Il Foro Internacional de Emprendimiento
6 Conferencias de Universidad Internacional San Isidro Labrador (UISIL) Costa

Rica
INTERNACIONALIZACION DELCURRICULO
CONVENIOS NACIONALES: CONVENIOS INTERNACIONALES:
10 Nuevos 5 Nuevos

NACIONALES ACTIVOS: 24 INTERNACIONALES ACTIVOS: 25

. Institucién universitaria ITSA
. Universidad Central
. Institucién Universitaria Bellas Artes y Ciencias De Centro Universitario Imepac
Bolivar sge . . ST D .
- Nodriza Fabrica de Proyectos S.A.S POI:\tIfIC.e Umversnda’d 'Cato.llca e Puerto 'RICO
* Instituto de Patrimonio y Cultura de Cartagena (IPCC) Universidad Tecnolégica Xicotepec de Juarez
. Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias D.T, Universidad Internacional San Isidro Labrador
yC. .
. Municipio Santa Rosa Costa R!ca
*  Fundacién Construyendo un Nuevo Camino para el Boston English Group

Desarrollo de Practicas Profesionales

. Syscomer S.A.S

. Fundacién Creacion de Vida, Para El Desarrollo De
Practicas Profesionales

vvvvvv.umayor.edu.co
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Admision, Registroy Control

Esta dependencia tiene la responsabilidad de Registrar, Custodiar y Administrar la
informacion Académica estudiantil. Planificar, Coordinar y Administrar el proceso de
Matricula. Planear y ejecutar las actividades que se realizan en cada etapa de los
procesos de Admision en la Institucion.

Logros del Proceso 258 %
MATRICLLAS PRMER SBMESTRE -
Cantidad Incremento en % ] ]
2020 962 2o Primer periodo 2020 - 2021
2021 1547 ? 700

BOD .
a00 -
i ADMITIDOS | 40
Afho - . 1 | | 2

Cantidad Incremento en % AD 2020 ™
2020 897
68%
2021 s Sequndo periodo 2020 - 2021
{000
S0 .
Ano Cantidad Incremento en % 0 —
1 2
2020 494
o ~ ~
2021 336 69% AND 2020 AND...
Medios Educativos

La Institucion tiene diferentes dispositivos comunicacionales que son utilizados con
intencionalidad pedagdgica con el objetivo de ampliar contenidos, y facilitar la forma
en que se ofrece la informacion a la comunidad Umayor.

Logras del Proceso

Virtualizacion conp apoyo a la Presencialidad
Meta: 70% del avance de los procesos de ensefianza-aprendizaje con Integracion de los Tics
Actualizacion de la plataforrma Génesis

vvvvvv.umayor.edu.co
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. e S—— 98%
~ G Docentes utilizando el LMS

GENESIS =

Yy

Actualizacion de los recursos de informmecion

Crecimiento Crecimiento
300% 30%

Inversion simuladores$200.379.285 Inversién base de datos $106.824.750
SUSCRIPCION SIMULADORES 2020 - 3
2021 SUSCRIPCION BASES DE DATOS 2020-
6 2021
20
4
10
2 B simuladores ™ BASES DE
— DATOS
0 0
2020 2021 2020 2021

Actualizacion de los recursos de
informacion

Ampliacién de la cobertura del texto
de inglés para todos los estudiantes de
1° a 6° semestre

Inversién de $ 325.801.000,
adquisicion de 3887 Student’s book y
Workbook (fisicos v digitales) IP-2135

vvvvvv_umayor.edu.co
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Gestion Ananciera:

Logros del Proceso

* Se ejecutd a cabalidad la estrategia matricula 0.

* Se cumplié con las necesidades del programa generacion E.

* Se construyd e instauraron los centros de gastos institucionales, para una mejor
identificacion de los mismos segun su ejecutor.

* Se constituyeron y garantizaron los recursos para la contratacién de 11 nuevos docentes
elegibles de los aspirantes del concurso publico y abierto de mérito.

INDICADORES PROCESO FINANCIERO 2020 - 2021

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%
PRESUPUESTO PRESUPUESTO DE

PA PORTUN
EJECUTADO DE INGRESOS Presupuesto Cumplimiento en la g‘: ngRT:S 0
INGRESOS APORTES EJECUTADO ejecutado entrega de informes SOCIALES

DE LA NACION RECURSOS PROPIOS

2020 81% 82% 54% 100% 100%

m 2021 94% 73% 90% 100% 100%
K4
Gestion del Talento Himano (TH

La oficina de Talento Humano Institucional tiene la responsabilidad realizar la
proyeccion estratégica en el proceso de reclutamiento, la incorporacion, Plan
estratégico, Evaluaciones de desempefio, Desarrollo del liderazgo, Desarrollo
profesional, Programas de reconocimiento, elaboracién y desarrollo del PIC.

vvvvvv.umayor.edu.co
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Inscripcidn finalizada en la convocatoria CNSC de 12 cargos

CONDUCTOR MECANICO

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 3
SECRETARIO 1
TECNICO ADMINISTRATIVO 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 4

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Personal vinculado en la Institucion en el afo 2021

# empleados vinculados en la

Institucion
150 122
103
100
50 27 30
0 I
administrativo docente
2020 m 2021
4 ] .
Gestion Administrativa y Legal

Se contrata 11 Docentes elegibles de los
aspirantes del Concurso Publico y Abierto
de Mérito Docente.

# Docentes contratados en
2021

20
11 11

) -
0

planeado M ejecutado

La gestion administrativa y Legal de Umayor Cartagena tiene la responsabilidad
coordinar de manera éptima los recursos y mecanismos juridicos que permitan
defender y fortalecer la Institucion con el objetivo de cumplir con las leyes
pertinentes para su desarrollo y la defensa ante conflictos mayores

vvvvvv.umayor.edu.co
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Respuestas a PORS Derechos de Peticion y Tutelas Respondidas 2020 - 2021

105%
100%
95%
90%
85% Enero - Junio M Julio - Diciembre
2020 2021
Contratacion

En esta dependencia se adelantan los procedimientos de abastecimiento para cubrir
las necesidades Institucionales por medio de la contratacion.

En el 2021:

* Total, de contratos: 264

* Los contratos suscritos en la vigencia 2021 han sido planeados y reposan en el Plan Mensual
de Contratacion.

* EI99,6% de los contratos suscritos en el 2021 fueron publicados en el Sistema Electrénico
para la Contratacion Publica — SECOP | y SIA Observa.

* El proceso de contratacién ha tenido avance en digitalizacion en cuanto a la elaboracion de
contratos por prestacidn de servicios en su etapa precontractual. Los procesos que abarca
esta etapa se realizan por medio de la plataforma institucional (WAS).

* El 100% de contratos diferentes a aquellos suscritos por prestacion de servicios, fueron

Andlisis conmparativo con 2020

Contratos por modalidad de seleccion

£

2 19

§ - Licitacion publica | 0,4

& S = 6,1

3 o Contratacion directa ———— 9(),9
= 108

= Seleccion abreviada 1 0,4

—§ ° 0,0

g & Contratacion minima cuantia ® 25

E o L] 97,1
< Concurso de méritos 0,0

0,0 50,0 100,0
(%)
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Contratos segin su clase

0,0
Seguros - ((]i,is
Compra venta y/o suministro .-0’ 3,4
% § Mantenimiento y/o reparacion ! 01’41
‘E A Prestacion de los servicios de salud : 8,’2
5 Prestacion de servicios personales profesionales en...o'o_ 18,9
5 Prestacion de servicios . 73,5
7] 10,1
bz Seguros ' 0,3
O .. 0,0
o Compra venta y/o suministro » §,9
3 o L . 0,0
g g Mantenimiento y/o reparaciéon 8’3
<& Prestacion de los servicios de salud (0):8
Prestacion de servicios personales profesionales en...m 83
Prestacion de servicios - 90,1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
(%)
Contratos segiin su término de ejecucion
100,00 87,4
90,00
4 75,8
80,00
70,00
60,00
& 50,00
40,00
30,00 239
20,00 12,2 .
10,00 0,4 0,4
0,00 I
Contratos Contratos con Contratos Contratos Contratos con Contratos
ejecutadosasu  adicionales terminados  ejecutadosasu  adicionales terminados
término inicial anticipadamente término inicial anticipadamente
2020 2021

Aiio/Ejecucién

Infraestructura Asica Ben Innueble:

Es la dependencia que se encarga de los espacios que permiten el desarrollo de las
actividades académicas y administrativas, contribuyendo a la conformacion de los
ambientes de aprendizajes, reforzando las éareas de los diferentes
procesos Institucionales.

- Ejecucién 40% del proyecto Mejoramiento y adecuacion de la infraestructura
de la institucion.

- Se Implement6 el software de inventario de muebles, enseres y activos fijo
para la identificacion del estado de estos.

vvvvvv.umayor.edu.co
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Seguimientg, Contrd y Evaluacion:

La Oficina de Control Interno enmarca su responsabilidad en cinco funciones:
Valoracion del Riesgo, Acompafiamiento y Asesoria, Evaluacion y Seguimiento,
Fomento de la cultura del control y la Relacion con los Entes Externos.

COMPARATIVO INDICADORES 2020-2021

40 28
20 2021
20 3 ’

2020

ASESORIAY ENTREGA OPORTLUNA DE AUDITORIAS REALIZADAS
ACOMPANAMIENTOS INFORMES2020 = 2021

NUMERO DE INFORMES PRESENTADOS VIGENCIA 2020-2021

2020 m 2021
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A CONTINUACION SE PUEDE OBSERVAR LAS IMAGENES DE LA PRESENTACIONCE LA
RENDIGION DE CLBNTA INSTTTUCIONAL 2021.

1 google - Buscar X | ™ Recibidos (51) - acontrolintemne. X | €9 (13) Rendicsdn de cuentas 2021 X | = — x
i) oo t s v @ @
. - A EN . [ . :: =
i Rendici<&n
Q event v de cuentas 2021

——_—- Wu%ﬁa‘fo&

i

Inicio

Tus eventos ~

b

Cumpleafios

»

Notificaciones [——
1 de marzo o
1 $:00 2. Pt

Eventos recomendados
-
| M La Feminidad es un antidoto
| z contra la Agresion y la Violencial

&ﬂ.bq Resistencia Muscular (PIERNAS)

Informacion © Asistiré ~ »
- CENA ESPECIAL O

Detalles Compartir en grupos

Uc-'gliﬁ"‘ﬁg H 0 %9 » M1

Categorias
= Evento de Umayor R Versiculos Biblicos C Py

| SR Compartir

@) Artes visuales & Puablico - Cuslquiera dentro y fuera de Facebook

ConVOcAToRIa DiaN —
=z ¥ Bebidas Rendicion de cuentas 2021 Umayor B crrops o A Compartir &

@

Grabado enmn vivo

- s ax oor — \ _ —
- b e SIGUIENDO ‘ ¥ A S
transrmiitico e vivo . {
1 ryaaar <
Rerndi iOnNn de Cuentas 20271 - Urmayor
OO o= 1632 comentarios 14 veces comipartido

<> | ]
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Informacion Adicional:

Centro, Cr. 3 #35-95, calle de La Factoria 130001 Cartagena de Indias, Colombia

A 14.591 personas les gusta esto
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Quienes siguieron la Rendicion de Cuentas 2021, también fueron invitados a
formular sus preguntas, donde se aclar6é que se responderian la mayor cantidad de
ellas, y en caso de no alcanzar a resolverlas en su totalidad por temas de tiempo,
serian resueltas a través de la direccion de correo electronico que el usuario
indicara. La audiencia se presentd en modo informativo por rendicion de cada lider
de proceso, y de modo participativo, en el que se resolvieron las preguntas e
inquietudes que fueron formuladas por los ciudadanos y partes interesadas, en el
desarrollo de la audiencia publica a través del canal de YouTube y Facebook. Como
se previd para el dia 01 de marzo de 2022 desde las 9:00 a.m. en la cual se dio
inicio a la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Institucion.

PREGUNTAS RENDICION DE CUENTAS
Recibidos

15:57 (hace 4

rendicion de cuentas <rendiciondecuentas@umayor.edu.co> horas)

para Kimberly, Dilia, Raldo, Juan, mi, Liliana, FABIAN, Emilia, Ruth

Buenos dias apreciados lideres,

Las siguientes fueron las preguntas realizadas durante la rendicion de cuentas, Favor si encuentra su nombre
responder la o las preguntas en un maximo de 3 dias habiles.

PREGUNTAS:
1. Y para cuando la entrega de Diplomas de grados especiales, después de casi un mes alin no recibimos

respuesta por parte de esta institucion. Que falta de respeto con sus egresados. mayor no
cumple ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL - RUTH MONGUA

2. ;Cuanto ha sido el costo de esta remodelacién? FINANCIERA - RALDO GRANADOS
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3. Se hicieron préstamos bancarios para la renovacion de la infraestructura fisica de la institucion? FINANCIERA
- RALDO GRANADOS

4.Cuando van a profesionalizar la carrera de asistencia a la primera infancia? DECANATURA DE CIENCIAS
SOCIALES - LILIANA VELLOJIN

5. ¢Cuanto ha costado toda esta actividad misional?, y como ha venido haciendo con su aumento presupuestal
si tenemos restado el costo de matricula impuesto por el gobierno. FINANCIERA - RALDO GRANADOS

6.La facultad de turismo tiene uniforme? DECANATURA DE ADMIN Y TURISMO - EMILIA POLO

7. Disculpen las asignaturas que aparecen en remotas significa que seran virtuales? DECANATURAS

CONOLLEON

Se dio cumplimiento con el mandato establecido en las normativas antes
mencionadas en la participacion democratica, que establecen la rendicion de
cuentas Publicas como uno de los mecanismos con el que cuenta la ciudadania
para hacer control social a las entidades publicas en la Gestion administrativa con
el uso de los recursos Publicos. La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena dio
a conocer los servicios con los que promueve un mayor y mejor acceso al ciudadano
a planes, productos, y programas establecidos para ellos.

OBSEVAOIONES

Seguir dando cumplimiento a los mandatos de la Funcion Publica con el Manual
anico de Rendicion de Cuentas MURC; en el dia a dia de las actividades que realiza
la Institucion de forma mensual, bimensual, trimestral, cuatrimestral, semestral y
anual; con la consolidacion de la informacion en la rendicion de informes a los entes
de control que nos regulan.

Mantenerse presta y flexible en el desarrollo de las actividades Institucionales que
le permitan garantizar el dialogo permanente con los grupos de valor.

Los procesos de rendicion de cuentas responden a una planeacion oportuna y
participativa, se recomienda fortalecer los grupos internos de trabajo con el objetivo
de apropiar y empoderar a los servidores publicos para que faciliten el didlogo de
doble via.

Realizar campafias de sensibilizacién para que crezcan la vocacién por la rendicion
de cuentas y sus propoésitos.

Jreeezee/ Y
NELLY ?'ARRAN,ZA SERRANO
Asesora en Control Interno
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