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INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Programa Anual de Auditorias
aprobado para la vigencia 2022 por el Comité de Coordinacion de Control Interno
Institucional, programé efectuar la Verificacion de la norma aplicada a la Facultad
de Ciencias Sociales y Educacion, Arquitectura e Ingenieria y Administracion y
Turismo, labor que se adelanté en el marco como mecanismo de apoyo al
cumplimiento de los objetivos de control establecidos en la ley 87 de 1993.

El presente informe contiene los resultados de la verificacion, andlisis y evaluacion
de la informacion solicitada a los Decanos y su equipo de trabajo. Asi mismo
contiene la descripcion de los objetivos, alcance, criterios de la auditoria.

La verificacion documental estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora
para las actividades relacionadas con el desempefio de cada una de las Facultades
a través del analisis de sus obijetivo, actividades y documentos anexos, asi como
también contribuir al mejoramiento continuo.

Este ejercicio se realizé con base en las normas de auditoria de general aceptacion
en Colombia, las cuales incluyen planeacion de la Verificacibon Documental,
ejecucion del trabajo y generacion del informe.
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|. Objetivos

1.1. Objetivo General:

Verificar el grado de cumplimiento de las politicas, procedimientos, estrategias,
normas internas y externas en la gestion realizada por la Facultad de Ciencias
Sociales y Educacién, Arquitectura e Ingenieria, Administracion y Turismo, con el
fin de medir la eficacia, la eficiencia, y garantizar el cumplimiento y aplicacién de la
normativa vigente legal.

1.2. Objetivos Especificos:

e Verificar el cumplimiento a las Politicas de Riesgos y sus controles.

e Lograr resultados de auditoria oportunos con el fin de informar y tomar las
acciones correctivas y preventivas a que haya lugar.

e Apoyar al mejoramiento continuo de cada una de los Procesos de las
Facultades de la Institucion.

Il Alcance

La verificacion documental de las actividades y registros de la Facultad de Ciencias
Sociales y Educacion, Arquitectura e Ingenieria, Administracion y Turismo de la
Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, de acuerdo a los requisitos legales y
normas vigentes.

[l Marco Legal

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones".

e Ley 30 de 1992 “Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior”.

e Decreto 21795 de 2020: “Por la cual se establecen los parametros de
autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad de
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programa reglamentadas en el Decreto numero 1075 de 2015, modificado por
el Decreto numero 1330 de 2019, para la obtencién, modificacion y
renovacion del registro calificado”.

e Decreto 1330 de 2019: "Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime el
Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -
Unico Reglamentario del Sector Educacion”

e Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”.

e Leydela Transparencia 1712 de 2014

e Ley 594 de 2000, (Ley General de Archivos).

e Directiva Presidencial 04 de 2012 “Eficiencia administrativa y Lineamientos de
la Politica Cero Papel en la Administracién Publica”.

e Decreto 1499 de 2017. Gestor Normativo. Funcion Publica.

e La Constitucion Politica de Colombia 1991

e Ley 1474 de 2011 (Ley Anticorrupcion)

e Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la
administracién publica”.

e Directiva 04 de 2012 “Eficiencia administrativa y lineamientos de la politica
cero papeles en la Administracion Publica”.

e Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”.

e Decreto 648 de 2017 “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Puablica.

e Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

IV Criterios

Para la presente auditoria se toma como referente la normatividad interna y externa
aplicable al proceso en el marco de las normas legales vigentes.
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VI. Aspectos presentados en la Verificacion documental de las Facultades.
(Ver anexo 1).
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OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

VERIFICACION DOCUMENTAL

CODIGO.TRD.102

DEPENDENCIA: FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION, ARQUITECTURA E INGENIERIA, ADMINISTRACION Y TURISMO
LIDER DEL PROCESO : DECANOS DE LAS FACULTADES DE LA INSTITUCION

FECHA: DEL 11 AL 13 DE ABRIL DE 2022
RESPONSABLE DEL SEGUIMIENTO: LOURDES TRIVINO FUENTES - LUZ MIRA CARMONA GOMEZ

PORCENTAJE GENERAL

37%

DOCUMENTOS

FORMALIZACION
DEL
DOCUMENTO

JUSTIFICACIONOFICINA AUDITADA

PORCENTAJE
DE
CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL
INTERNO

Se solicita el Mapa de Riesgos de Procesos
e Indicadores

Sl

Enviar matriz de procesos e indicadores,
compatir en el drive.

0%

No se evidencié Matriz de Riesgos e Indicadores

Se presenta Informe de Gestion del Decano
semestral al Consejo Académico? (Art 52.
Funciones del Decano. Literal "g". Estatuto
General.

SI

Se tiene, pero no presentado al consejo
académico, pendiente por revision.

40%

Se observé Informe de Gestion consolidado vigencia 2021 de la
Facultad de Ciencias Sociales, Arquitectura e Ingenieria, y de la
Facultad de Administracién y Turismo se observé Informe del Il

periodo de los Programas de Comercio Exterior y Administracion
de Empresas e Informe del Programa de Turismo del 2021. Se

recomienda para la Facultad de Administracién y Turismo realizar

un Informe consolidado vigencia 2021 que debe realizar el
Decano tal y como esta establecido en el Estatuto General.Se
sugiere a las Facultades realizar la presentacion de los Informes
de Gestion ante el Consejo Académico tal y como se establece
en el Estatuto General, art. 52, Literal "g".

Se solicita Actas del Consejo de la Facultad

SI

Se tienen compartir.

70%

Se observd Actas vigencia 2022 debidamente firmadas de las
Facultades de Ciencias Sociales y Educacion y de Arquitectura e
Ingenieria. La Facultad de Administracion y Turismo envi6 Actas

pero no se logré visualizarlas.




Cuantos Programas oferta la Facultad,

Facultad de Ciencias Sociales: Tecnologia
en promocién social, Técnico laboral en
asistencia a la primera infancia. Facultad de
Arquitectura e ingenieria: Tecnologia en
delineante de arquitectura e ingenieria,
Técnica profesional en mantenimiento
electromecanico. Facultad de
Administracion y Turismo: Técnico
Profesional en Procesos Administrativos,

Facultad de Ciencias Sociales: Tecnologia en promocion
social, Técnico laboral en asistencia a la primera infancia.
Facultad de Arquitectura e ingenieria: Tecnologia en
delineante de arquitectura e ingenieria, Técnica profesional en
mantenimiento electromecanico. Facultad de Administracion y
Turismo: Técnico Profesional en Procesos Administrativos,

gﬁg?: dﬁgrednados, SUEIES Eo [ e Tecpqlogl’g en Gestion Empresarigl, e Tecnologia en‘Gestién E_mpresarial, Administracién de
’ Administracion de Empresas, Técnico Empresas, Técnico Profesional en Operacion de Procesos
Profesional en Operacion de Procesos Aduaneros, Tecnologia en Gestién Logistica Portuaria y
Aduaneros, Tecnologia en Gestién Logistica Aduanera, Administracién en Comercio Exterior, Tecnologia en
Portuaria y Aduanera, Administracion en Turismo e Idiomas, Técnico Profesional en Operacion Turistica,
Comercio Exterior, Tecnologia en Turismo e Tecnologia en Gestion Turistica, Administracion Turistica,
Idiomas, Técnico Profesional en Operacion
Turistica, Tecnologia en Gestion Turistica,
Administracién Turistica,
Se observé informacién de documento en el cual se refleja cada
uno de los programas académicos de las Facultades y del tiempo
Conoce las fechas de vencimientos de . . . . de vigencia de cada uno de ellos. Se recomienda realizar
o . o . linea de tiempo vigencia de los programas de s : o .
acreditacion y de los Registros Calificados? Si las facultades 90% seguimiento al cuadro de los registros calificados, con el objetivo
Se realiza seguimiento? ' de dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1330 de 2019,
gue establece que la renovacion se solicita con 12 meses de
anticipacion.
Las facultades no cuenta con reglamento nos
Existe Reglamento Interno de la Facultad?. No cefiimos al reglamento estudiantil y demas 5% Se sugiere mesa de trabajo de las Facultades y Vicerrectoria

Art 56 Literal "C". Estatuto General

lineamientos institucionales. Pendiente
revision.

Académica, pararevisar el Estatuto General.




Proyecto Educativo de los Programas
adscritos a la Facultad. Actualizados. Art.

Las facultades cuentan con PEP, se esta
trabajando en una plantilla unificada y

Se recomienda continuar con la plantilla para la estructuracion de

; Sl estructurada de tal manera que sean los PEP 40%
56. Literal "D". Estatuto General. los PEP de las Facultades.
Publicaciones+A27 de las facultadgs. un doc.umgnto concreto de
fécil apropiacion.
Se evidenci6 el formato diligenciado desde la Vicerrectoria
Académica, para la solicitud del presupuesto de los gastos
Proyecto de presupuesto de los Programas proyectados para la vigencia 2022 de las facultades. Basados en
de la Facultad. Literal "h" Art 56. Estatuto Sl Centro de gastos de las Facultades. 80% el Decreto 1330 de 2019, se hace necesario la existencia, gestion
General y dotacion de los recursos tangibles e intangibles que permitan
desarrollar a la Institucion, sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension.
. . . Se hace necesario verificar las evidencias con el objetivo de
Se socializa, se difunde, se comunica a los . - . -
. . . . R, corroborar que en la induccion el estudiante tenga claro cuéles
estudiantes el Plan General de Estudios, los si Induccién de estudiantes y socializacion de 20% S o P
A - - P o son los objetivos y propdsitos de su programa académico,
resultados de aprendizaje y el perfil de herramienta académica, PEP. > N !
careso? definirles cuales son los resultados de aprendizaje que se quiere
9 ’ lograr
Capacitaciones para los docentes Se recomienda que los Decanos y Directores de cada Facultad y
(Estrategias de ensefianza-aprendizaje. de cada Programa realicen seguimiento a las capacitaciones que
Desarrollo de competencias digitales). Art si AVA - PIC 20% se realizan desde AVA y de la Oficina de Talento Humano, para
41 Decreto 21795 de 2020. Fomentar el verificar la asistencia de cada uno de sus docentes, su
desarrollo cientifico y pedagégico. Ley 30 aprendizaje, que cada Facultad tenga el conocimiento y las
de 1992. art 31 literal "f", evidencias ante las visitas de los pares académicos.
Indicadores de capacitacion y desarrollo si PIC 20% Se recomienda en coordinacién con la Oficina de Talento
profesoral. Art 42 Decreto 21795. Humano, realizar seguimiento a los indicadores, con el objetivo
de tener conocimiento de verificar la asistencia a las
capacitaciones de sus docentes.
En las Facultades los resultados de aprendizaje se articulan en la
: i Herramienta Académica y en el PEP de cada Programa. Se
. . Sl Herramienta académica - PEP ) ° o )
Se articulan los Resultados de Aprendizaje observo Herramienta Académica de la Facultad de Arquitectura e
con el plan general de estudio de su (s) Ingenieria y de Ciencias Sociales y Educacion. No se observé
programas? 70% evidencias de la Facultad de Administracién y Turismo.




Micro curriculos actualizados por semestres Sl Sl Solicitar evidenciar Micro curriculos actualizados. No se
10% evidencio
Se realizan estrategias de seguimiento al Sl Sl Cudles son las estrategias? No se evidencian. Se hace necesario
proceso formativo del estudiante que le contar con politicas e informacidn cualitativa e informativa que
facilite su permanencia, graduacion permitan establecer las estrategias conducentes a mejorar el
oportuna? 10% bienestar, permanencia y graduacion de los estudiantes.
gjsiré?%:?:nn;?gggﬁrr:?;n?:sei\sltezlal lﬁ:;ct'igg al . _ Al t,ener en_cuenta e! dqcumento dc_a resultados de e_lprendizaje,
logro de los resultados de aprendizaje, en sI Evidencia documentc_> dg resultados de qué mecanismos, criterios, herramlgnta de evaluacion han .
concordancia con las Politicas ’ aprendizaje implementado que Ies~ permita medl_r los Iogros_qu_e el estudiante
o ha alcanzado la ensefianza, es decir el aprendizaje?
Institucionales?
10%
Descripcion de los ambientes de Contextualizar cuales son lo escenarios de aprendizaje que
aprendizaje fisicos y virtuales , las tienen el programa (equipos y mobiliario, plataformas
herramientas tecnoldgicas y las estrategias SI PEP tec_nolégic_as_ y sistemas informaticos, recursos bibliog_réficos
de interaccién entre estudiantes, y fisicos y digitales, recursos de aprendizaje e informacién). Con
estudiantes-profesor en el marco del base en el Decreto 1330de 2019. la Institucion debe proveer los
modelo pedagoégico del programa. ambientes fisicos y virtuales de aprendizaje para el desarrollo de
procesos formativos, investigacion, extension especificos para
10% cada programa.
Describa cuales son los mecanismos de
retroalimentacion a los estudiantes, a partir Cudles son los mecanismos de seguimiento de la evaluacion de
de los resultados de sus evaluaciones, con S| Lineamientos curriculares y resultados de manera de puntual, como se hace, como se llego a los
el fin que estas cumplan los objetivos aprendizaje. resultados de aprendizaje, de qué manera retroalimenta el
previstos en el proceso formativo y el profesor al estudiante cuando le entrega sus parciales.
estudiante pueda mejorar su desempefio en
el mismo. 10%




Describa los mecanismos de evaluacion del
logro de los resultados de aprendizaje de

Lineamientos curriculares y documento
resultados de aprendizaje se han hecho

Se recomienda: 1) Se recomienda continuar con el proceso de
construccién de los mecanismos de evaluacion y de las pruebas

. A S| ruebas pilotos estamos en el proceso de pilotos, como también las evidencias de las mismas, 2) trabajar
manera independiente para cada uno de los c%nstrucci%n. Capacitacion UNI\F;ALLE para indicadores de logros que son elementos que permiten graduar
niveles de formacion. seguir trabajando R.A. para cada nivel de la etapa el rendimiento o logro que el

estudiante debe alcanzar, es decir, el Indicador de Logro mide
cuanto a aprendido el estudiante. 3) Que los mecanismos de
evaluacion se enfoquen en la mejora continua,4) Tener en cuenta
que la calidad de un aprendizaje ya no se basa
fundamentalmente en conocer mas sobre un contenido concreto,
sino en la capacidad de usar holisticamente los conocimientos y
20% habilidades para solucionar tareas especificas.
Se hace necesario describir y evidenciar cuales son esas
Descripcion de la forma en las que las Gestion sobre el trabajo actividades actividades académicas, docentes y formativas a las cuales se
actividades académicas, docentes y NO académicas, docentes y formativas se nutren refieren. Es de suma importancia que en los programas se
formativas se nutren de la investigacion, de la investigacion, innovacion y/o creacion establezcan estrategias para la formacion en investigacion,
innovacién y/o creacion artistica y cultural. artistica y cultural. creacion, de tal forma que se desarrolle el pensamiento critico y/o
creativo. Se hace necesario que el programa declare de forma
explicita cudl es su orientacion, definiendo para ello lineas o
tematicas de investigacion en las que se enfocaran los esfuerzos
10% y proyectos.
Descripcion de las actividades académicas,
docentes, formativas, cientificas, culturales Cudles son, en qué consisten esas actividades para favorecer la
- . Plan de desarrollo en marcha en este . o -
y de extension, que proyecta implementar Sl TG Internacionalizacion que tienen proyectado en el Plan de
en los préximos siete (7) afios para Desarrollo. No se evidenci6 lo solicitado.
favorecer la Internacionalizacion.
10%
Evidencia de la disponibilidad de escenarios
para préacticas formativas, propios o en
convenio, con infraestructura fisica y . . L
. - Listado de convenios de préacticas en la e . o
funcional que garanticen el desarrollo de las SI Se verificé listado de convenios de practicas por Facultad.

competencias definidas en el perfil de
egreso del programa académico , cuando el
programa contemple précticas formativas.

pagina web listado por facultad

90%




Descripcion de las estrategias de
seguimiento orientadas a la obtencién de

Seguimiento de practicas y retroalimentacion

Y cuales son las estrategias, el método, el plan, mecanismos de
medicién y evaluacién para lograr que ese seguimiento de
practicas que esté establecido en la Institucién los oriente a
obtener resultados de aprendizaje? que posibiliten el

los Resultados de Aprendizaje esperados < de la misma. acompafiamiento y mejoramiento de los resultados previstos para
en las préacticas formativas cada estudiante? Se recomienda tener en cuenta la Ley 2043 del
27 de julio de 2020 por medio de la cual se reconocen las
practicas como experiencia laboral.
10%
Existe un Plan de vinculacién de los Con base a lo establecido en el Decreto 1330 de 2019 se
docentes para los programas considerando S| Telento Humano recomi_end_a en coordinacion con la Oficina de Talento Humano
su tipo de contratacion, vinculacién y gue la instituciéon debera contar con un grupo profesores
dedicacion? gue, en términos de dedicacién, vinculacion y
disponibilidad, respondan a las condiciones de calidad
en coherencia con su naturaleza juridica, tipologia,
70% identidad y misién institucional
Se establecen las competencias propias de
cada nivel de formacién, que atiendan los
tres componentes: El Ser, el Saber y el
Hacer, en el cual en el nivel Técnico se
enfatice la practica y el dominio de Cudles son las evidencias establecidas en el PEP que
procedimientos técnicos? En el nivel Sl PEP demuestren que se atienden los Tres componentes, el Ser, el
Tecnoloégico se desarrolle la comprension y Saber y el Hacer en cada nivel de formacion?
el dominio de la practica con autonomia?
En el nivel profesional universitario logre un
desempefio auténomo, asi como el
desarrollo propios de la profesion? 30%
Informe y evidencias en el cumplimiento de
los pro_fesores rquerldos para atender las No se observé evidencias de lo solicitado. En coherencia con el
condiciones de calidad en los aspectos L. . . e .
- R L Informe de gestién de los profesores de apoyo proceso formativo y la investigacion, se hace necesario
curriculares, organizacion de las actividades . L . .
Sl a cada una de la facultades investigacion y establecer los mecanismos y estrategias para lograr la

académicas y proceso formativo,
investigacion y relacion con el sector
externo, conforme al tipo de vinculacién y
dedicacion de profesores.

relacién con le sector externo.

20%

articulacion de los profesores y estudiantes con la dinamica
social, productiva, creativa y cultural de su contexto.




Descripcion del sistema de seguimiento,
evaluacion y retroalimentacion a los
profesores

Sl

Evaluacién docente: a través WAS.

60%

Se hace necesario describir como es ese proceso de la
evaluacion docente a través del WAS, se le informa al docente su
resultado? La evaluacién del desempefio docente tiene un
proposito formativo y se sustenta en la necesidad de conocer la
préctica de los profesores en los escenarios educativos —aulas,
talleres, laboratorios, espacios de practica— para decidir qué
aspectos deben reforzarse, mejorarse o modificarse en las
dimensiones disciplinarias, pedagdgicas, tecnolégicas,
comunicativas o éticas del ejercicio de los profesores.
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VI. Recomendaciones

De acuerdo con el resultado de la verificacién de las normas aplicadas realizada a
la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, Arquitectura e Ingenieria,
Administracion y Turismo, la Oficina Asesora de Control Interno, se recomienda
tener en cuenta las sugerencias reflejadas en el cuadro de Excel, que puedan ser
direccionadas a la construccion de acciones preventivas y correctivas que permitan
mejorar las situaciones descritas.

Posteriormente, se realizar4 seguimientos para verificar el avance de las medidas
correctivas evidenciadas en la revision del cumplimiento normativo legal vigente.
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