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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno de la Institucidn Universitaria Mayor de
Cartagena, realiz6 la auditoria basada en riesgos al Proceso Misional de Docencia,
en cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993, Decreto 648 de 2017, y del
Plan de Auditoria interna aprobado por el Comité de Coordinacién de Control Interno
para la vigencia 2024, evaluando el cumplimiento de las normas, directrices,
procedimientos y demas referentes aplicables a las actividades ejecutadas por el
Proceso, mediante el ejercicio profesional de la auditoria interna como actividad
independiente y objetiva a través del rol de aseguramiento, identificando riesgos
inherentes y evaluando los controles existentes para su mitigacion.

El presente Informe contiene los resultados de la verificacion, analisis y evaluacion
de la informacion solicitada a la Decana y al equipo de Trabajo de la Facultad de
Arquitectura e Ingenieria. Asi mismo contiene la descripcion de los objetivos,
alcance y criterios de la auditoria

La auditoria estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora para las
actividades relacionadas con el desempefio del Proceso a través del analisis de su
objetivo, actividades y documentos anexos, contribuyendo al mejoramiento continuo

Este ejercicio se realizé con base en las normas de auditoria de general aceptacion
en Colombia, las cuales incluyen Planeacion de la auditoria, ejecuciéon objetiva del
trabajo, generacién del informe y seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones.
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1. OBJETIVOS
1.1. Objetivo

Evaluar el disefio y efectividad de los controles implementados por la Oficina de
Extension y Proyeccion Social, asi como la evaluacion y verificacion del grado
de cumplimiento de las politicas, planes, procedimientos, estrategias, normas
internas y externas en la gestion realizada por la misma, con el fin de medir la
eficacia, la eficiencia, y garantizar el cumplimiento y aplicacién de la normatividad
vigente, de acuerdo al rol de evaluacion y seguimiento y enfoque hacia la
prevencion; teniendo en cuenta que se orienta hacia una actividad independiente
y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar
a las operaciones de la Institucion, con el propdsito de cumplir sus objetivos
organizacionales.

1.2. Objetivos especificos

+ Evaluar los Riesgos y sus controles a través del andlisis de su disefo,
ejecucion y no materializacion de los riesgos.

%+ Realizar un control independiente, neutral, objetivo e integral del Proceso

%+ Evaluar integralmente los lineamientos, parametros, metodologia vy
actividades en el Proceso de Docencia

% Lograr resultados de auditoria oportunos con el fin de informar y tomar las
acciones correctivas y preventivas a que haya lugar.

+ Realizar trabajo de campo visitando las aulas de clases para la verificacion
de la asistencia de los profesores a las clases.

. ALCANCE

Evaluacion, verificacion y andlisis del Proceso de Docencia en la vigencia 2023
y primer semestre 2024.
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lll. MARCO LEGAL

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 30 de 1992 Por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior.

Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica.

Decreto 1330 de 2019: "Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se suprime
el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de 2015
Unico Reglamentario del Sector Educacién" .

Decreto 1421 de 2017: Por el cual se reglamenta en el marco de la
educacidn inclusiva la atencion educativa a la poblacion con discapacidad
Ley Estatuaria 1618 de 2013: Por medio de la cual se establecen las
disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad.

Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y Acceso a la informacion
Directiva Presidencial 09 de 2018 Directrices de Austeridad

Directiva Presidencial 04 de 2012 Eficiencia Administrativa y Lineamientos
de la Politica cero papeles en la Administracion Publica

Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos.

IV. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Para el alcance y despliegue de esta auditoria, se tomé como referente el marco
legal vigente, asi como lo reglamentado por la Institucion, que es aplicable al
Proceso. El desarrollo de esta se da a través de la confrontacion legal con los
soportes documentales y digitales facilitados por las Facultades de Arquitectura e
Ingenieria, Ciencias Sociales y Educacion, Administracion y Turismo, Centro de
Lenguas, y la utilizacion de las siguientes herramientas:

©)
@)

Prueba de recorrido / Entrevistas
Inspeccion y analisis de los documentos requeridos.

Lo anterior, permitié evaluar el Proceso y poder entender con mayor exactitud el
desarrollo de las actividades a cargo de las Facultades y Centro de Lenguas.

/

\
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V. METODOLOGIA Y TECNICAS DE LA AUDITORIA

Cada fase de la auditoria (planeacién, ejecucion, informe y mejora) sera
desarrollada mediante:

1. Ejecucion del procedimiento de auditoria interna

2. Verificacion ocular de la documentacion vigente de los procesos

3. Entrevistas con el lider del proceso y el personal involucrado en el mismo

4. Prueba de recorrido

5. Solicitud de informacién adicional, requerida dentro del analisis de los

procesos.

Identificacion y valoracion de riesgos y controles clave del proceso.

Planeacién y ejecucion de pruebas a controles (disefio, efectividad,

detalle).

8. Identificacion de posibles brechas de control y oportunidades de
mejoramiento

NS

VI. ASPECTOS REFLEJADOS EN EL DESARROLLO DEL PROCESO Y
RESULTADOS DE LA AUDITORIA

La auditoria se realizé de acuerdo al Plan Anual de Auditorias aprobado por el
Comité de Coordinacion de Control Interno. Se destaca la disposicion de las
Decanas y Decano de cada Facultad, directora del Centro de Lenguas y sus equipos
de trabajo, el sentido de pertenencia, disposicion y participacion en el desarrollo de
la Auditoria Interna.

No se presentaron limitaciones para este proceso de auditoria.
FACULTADES ACADEMICAS Y LOS PROGRAMAS QUE LAS CONFORMAN

FACULTAD PROGRAMA RESOLUCION DEL MEN /| pecANO/A
SNIES

Res. 001614 del 23 de
febrero de 2024
Técnico en Operacidn Res. 12607 agosto 3 de
Procesos Aduaneros 2018 / SNIES 90836

Tecnologia en Gestion
Logistica, Portuaria y

Administracion de Empresas

ADMINISTRACION Res. 12608 agosto 3 de Ronald Muiioz

Y TURISMO Aduanera 2018 / SNIES 90835 Vergara
Tecnologia en Turismo e Res 17711 diciembre 06 de
Idiomas 2013 /SNIES 2068
Técnico Profesional en Res.21995 noviembre 22
Operacidn Turistica de 2016 /SNIES 54758
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Res. 21996 noviembre 22
de 2016 / SNIES 54759

Administracion Turistica

Res. 21997 noviembre 22
de 2016 /SNIES 106042

Tecnologia en Gestion
Empresarial

Res. 004991 abril 17 de
2024 /SNIES

Administracién en Comercio
Exterior

Res.12609 agosto 03 de
2018 /SNIES 90834

ARQUITECTURA E

Arquitectura

Res. 00035012 enero 12 de
2024

Ruth Mongua

Tecnologia en Promocién
Social

Res. 0004009 abril 12 de
2019

INGENIERIA Tecnologia en Delineante de | Res. 010806 julio 7 de Camargo
Arquitectura e Ingenieria 2023 /SNIES 2069
Derecho Res. 001284 febrero 15 de
2024 .
- - — Virginia
CIENCIAS SOCIALES | Licenciatura en Educacion Res. 002437 marzo 7 de Acevedo
Y EDUCACION Infantil 2024
Echavez

La ejecucion de la auditoria basada en riesgos al Proceso misional de Docencia, se
desarroll6 realizando la verificacidon de los siguientes aspectos:

1. Actividades profesores

Con el fin de verificar el cumplimiento de la presencia de los profesores en las aulas
de clases, tal y como se establece en el Estatuto Profesoral, articulo 66, Literal
C, aprobado mediante Acuerdo No 36 del 17 de noviembre de 2021, sefiala lo
siguiente:

Articulo 66, Literal c, “Concurrir puntualmente a las actividades programadas por
la Directivas y Organismos académicos, y cumplir la jornada a que se haya
comprometido con la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena. Toda ausencia
se debe justificar ante el jefe inmediato”.

Se eligid6 una muestra no estadistica de 30 asignaturas, distribuidas en 10
asignaturas por Facultad. Realizando posteriormente trabajo de campo, visitando
las aulas de clase; como se detalla a continuacion:
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FACULTAD DE ARQUITECTURA E INGENIERIA
i . Asistencia .
Fecha visita | Aula Asignatura Observaciones
Profesor

CIELEERCE S14 Informatica. S Sin observaciones
2024

28 agosto de Presupuestoy . .
2024 S11 Programacion de obras = Sin observaciones
COELLROR A105 |Fotografia SI Sin observaciones
2024

;g;fosto ge A101 |Catedra Mayorista ll SI Sin observaciones
COELLROR B209 Matematicas S| Sin observaciones
2024

29 agosto de Representacion de . .
2024 Taller 2 Procesos. 5| Sin observaciones
29 agosto de . .
2024 Taller 3 | Maqueta S| Sin observaciones
29 agosto de Dibujo de Proyecto . .
2024 Taller 2 e TEE s | Sl Sin observaciones
CIELLERC0 B210 | Calculo Integral Sl Sin observaciones
2024

gizafosto oG B212 Légica Matematica Sl Sin observaciones

FACULTAD DE CIENCIAS SOCALES Y EDUCACION

. . . Asistenci .
Fecha visita |Aula Asignatura SBEIEE Observaciones
Profesor

28 agosto de 2024 | B201 | Investigacién Social | Sl Sin observaciones

28 agosto de 2024 | B208 | Sociologia General Si Sin observaciones

28 agosto de 2024 | A103 | Emprendimiento Sl Sin observaciones

28 agosto de 2024 | B202 Teoria <?iel Pesarrollo Sl Sin observaciones
Comunitario

28 agosto de 2024 | B207 Metocliolo'g!a dela Sl Sin observaciones
Investigacion

29 agosto de 2024 | B203 Tec.n|cas de Comunicacion SI Sin observaciones
Social

29 agosto de 2024 | B202 | Psicologia Sl Sin observaciones
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29 agosto de 2024 | B203 . SI Sin observaciones
Sociocultural

29 agosto de 2024 | B202 | Estadistica Descriptiva Sl Sin observaciones

29 agosto de 2024 | A103 | Etica Sl Sin observaciones

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

Turisticos

_ . Asistencia .
Fecha visita |Aula Asignatura Observaciones
Profesor
28 agosto de 2024 | A104 Entren?mlento Fisicoy Sl Sin observaciones
Deportivo
28 agosto de 2024 |B204 |Inglés Sl Sin observaciones
28 agosto de 2024 | B202 | Matematica Basica Sl Sin observaciones
Se informd que es una
. f , 3
28 agosto de 2024 |B209 |Inglés NO POIEsOlanLIEYa, = .GSta
en el proceso de activar el
ARL
28 agosto de 2024 |B203 |Inglés Sl Sin observaciones
29 agosto de 2024 | A102 | Francés S Sin observaciones
29 agosto de 2024 |B201 |Emprendimiento Sl Sin observaciones
29 agosto de 2024 |B202 | Estadistica Descriptiva Sl Sin observaciones
29 agosto de 2024 | B205 | Historiografia Turistica SI Sin observaciones
29 agosto de 2024 | A101 SR EIICER Sl Sin observaciones

Durante la verificacion de la presencia de los profesores en las aulas, se observo
que, el 28 de agosto de 2024, en la Facultad de Administracion y Turismo, el
profesor de la asignatura de inglés no estuvo presente en el aula B209 a las 13:45.
La Facultad inform6 que la docente es nueva en la Institucion y que, hasta la fecha,
no tenia activada su ARL, lo que impedia su asistencia a clases
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En relacién a lo anteriormente expuesto, se evidencio falta de planeacion con
respecto a las necesidades del personal. La ausencia de un profesor al inicio del
curso puede interrumpir el plan de estudios y afectar el ritmo de aprendizaje de los
estudiantes.

2. Evaluacion de desempeiio del profesor

La evaluacion de las actividades del docente se basa en el cumplimiento de sus
funciones académicas y administrativas. En los casos en que los profesores tienen
funciones administrativas, pero apoyan en actividades académicas, se integran las
evaluaciones correspondientes a los procesos que apoyan. Para ello, se solicita a
los Lideres de Procesos que envien su evaluaciéon, lo que permite calcular el
desemperio global del profesor en la Facultad

La evaluacidn se realiza a través de la plataforma Was. Para efectos de la
calificacién se tiene en cuenta lo siguiente:

a. La evaluacién del Decano o jefe de Dependencia con un valor del 40%
b. La autoevaluacion del profesor con un 15%
c. La evaluacion de los estudiantes con un valor del 45%.

Cuando los resultados de las evaluaciones son regulares o deficientes, se notifica

al docente por medio de correo institucional y se elabora un Acta de Compromiso,
cuyo cumplimiento es monitoreado de manera periédica.

3. Perfiles académicos

Revisada la informacién suministrada por el proceso de docencia, se evidencio que
los decanos, directores y apoyos académicos de los programas de las facultades
cuentan con la formacion profesional y pedagdgica, asi como con la experiencia
profesional, adecuada para los cargos y funciones que desempenan.; de acuerdo a
lo establecido en el articulo 2.5.3.2.3.2.8 del Decreto 1330 de 2019, y del articulo
68 inciso 3° de la Constitucion Politica, el cual establece que “ La ensefianza estara
a cargo de personas de reconocida idoneidad ética y pedagdgica. La Ley garantiza
la profesionalizacion y dignificacion de la actividad docente.
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A continuacidn, se relaciona los Apoyos Académicos asignados para cada una de
las Facultades Académicas:

TIPO
FACULTAD NOMBRE CARGO VINCULACION OBSERVACIONES
LABORAL
Recibid Induccién en la
. , OPS (Orden d decanatura del cargo
Arquitectura e | Andrea Vasquez Apoyo ( r len € . . .
Ingenieria Ficueroa Académico Prestacion de funciones a ejecutar, e
& & Servicio) Informe de Gestion
mediante Acta/Correo
Electronico
Recibid Induccién en la
OPS (Orden de
. ., decanatura del cargo y
Ciencias . . Prestacién de . .
. Jessica Carolina Apoyo .. funciones a ejecutar, e
Sociales y B , I Servicio) y .,
.. Lopez Lopez Académico Informe de Gestidn
Educacion Profesor Horas .
] mediante Acta/Correo
Catedra .
Electrénico
No se evidencid Acta
. . .. e Provisionalidad |de Entregay recibo del
Admlonlstracwn Bea‘trlz Sierra Apoy? ‘ MT Y Profesor Cargo, no recibié
y Turismo Arrieta Académico Horas Catedra TralvEehen o Anitarne
de Gestion del
funcionario saliente

Durante la auditoria realizada, se constaté que no existe evidencia de un acta de
entrega del cargo ni de un informe de gestion por parte del apoyo académico de la
Facultad de Administracion y Turismo. Esta observacion fue corroborada en las
entrevistas realizadas. Ademas, se identificd que la funcionaria actual no recibio la
induccion necesaria para desempeniar las funciones del cargo, tal como lo establece
la Ley 951 de 2005 en sus articulos 1, 2y 3.

Asi mismo se identific6 que la persona que anteriormente ocupaba el cargo de
apoyo académico, vinculada mediante contrato de prestacion de servicios no
renovado, no realizé la entrega formal del cargo, posiblemente por desconocimiento
de los procedimientos administrativos o por falta tiempo, lo que puede generar
pérdida de informacién y responsabilidades pendientes.

Los contratistas al finalizar su contrato, generalmente deben realizar un acta de
entrega de cargos e Informe de Gestion, Lo que permite corroborar que haya
cumplido con todas sus obligaciones contractuales. Los Informes de Gestion
proporcionan un registro detallado de las actividades realizadas, lo cual es crucial

/ \
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para la transparencia y la rendicion de cuentas, debe ser entregado al supervisor,
al jefe Inmediato, también puede ser entregado a la Oficina de Talento Humano para
su archivo y seguimiento.

Asi mismo, se observo que no existe un formato, en el cual se lleve un control del
numero de estudiantes que atienden los Apoyos Académicos. Llevar un registro de
las consultas que realizan los estudiantes es fundamental, porque asegura un
historial claro y transparente de las interacciones con los estudiantes, siendo crucial
para detectar areas donde puedan necesitar apoyo adicional, insumo para las
decanaturas con el fin de implementar estrategias especificas en la comprension de
los temas que presenten falencias. De esta manera, los estudiantes se sentiran mas
respaldados y tranquilos al saber que sus necesidades estan siendo monitoreadas
y atendidas de forma proactiva.

Informes de Gestion de las Facultades

En verificacion al Art 52, Literal “g” Estatuto General, se observé cumplimiento de
cada uno de los decanos en la presentacion de los Informes de Gestion a final de
cada semestre de la vigencia 2023.

5. Consejos de Facultad

En cada una de las Facultades existe un Consejo de Facultad, el cual esta integrado
por:

Decano, quien lo preside

Directores de Programas

Directores de las funciones sustantivas al interior de cada Facultad
Docente de Planta u Ocasional, elegido con su suplente
Estudiante de la respectiva Facultad, y suplente

Representante de los Egresados con su suplente.

YV V VYV

Como secretario funge el Apoyo Académico con voz sin voto, quien tiene a su cargo
la elaboracion de las Actas.

En concordancia con lo sefialado en el Estatuto General, se verifico el cumplimiento
de los articulos del Estatuto General en el cual se establece lo siguiente:

e Articulo 53: Integracién de los Consejos de Facultad.

e Articulo 54: Verificacion de QUORUM (Para deliberar se requiere la
presencia de la mitad mas uno con derecho a voto)

e Articulo 55: Actas numeradas, rubricadas, firmadas por Decanos y su
secretario.

/ \
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e Articulo 56, Literal C: Elaborar el Reglamento Interno del Consejo de
Facultad y proponerlo al Consejo Académico para su aprobacion.

Con el objetivo de evaluar lo establecido en los articulos antes mencionados, se
selecciond una muestra no estadistica de cinco (5) Actas de los Consejos de cada
Facultad, en lo que se observé cumplimiento en los articulos 53 y 54 en lo
concerniente a la conformacién del Consejo de Facultad y la verificacion del Quorum
antes de iniciar las reuniones.

Se evidencio que las Actas de Consejo de la Facultad de Administracion Turismo
no estan numeradas, tal y como se estipula en el articulo No 55. Asi mismo, no se
evidencio el Reglamento Interno del Consejo de cada una de las Facultades, tal y
como se establece en el articulo No 56 del Estatuto General de la Institucion.

A continuacién, se detalla las Actas seleccionadas como muestras para su

evaluacion:
No DE
FACULTAD ACTA FECHA OBSERVACIONES
Arquitectura e Ingenieria 1 22 de enero de 2024 | Sin observaciones
Arquitectura e Ingenieria 5 04 de abril de 2024 Sin observaciones
Arquitectura e Ingenieria 6 30 de marzo de 2024 | Sin observaciones
Arquitectura e Ingenieria 9 17 de mayo de 2024 Sin observaciones
Arquitectura e Ingenieria 11 12 de junio de 2024 Sin observaciones
Ciencias Sociales y Educacion 1 23 de enero de 2024 | Sin observaciones
Ciencias Sociales y Educacion 4 14 de marzo de 2024 | Sin observaciones
Ciencias Sociales y Educacién 7 06 de mayo de 2024 Sin observaciones
Ciencias Sociales y Educacién 9 30 de mayo de 2024 Sin observaciones
Ciencias Sociales y Educacién 10 19 de junio de 2024 Sin observaciones
Administracién y Turismo 02 de febrero de 2024 Al
numerar
Administracién y Turismo 08 de abril de 2024 Al
numerar
Administracion y Turismo 29 de mayo de 2024 AlIECER
numerar
Administracion y Turismo 04 de julio de 2024 AlIECER
numerar
. . Fi , i
Administraciéon y Turismo 08 de agosto de 2024 Il Eh [l
numerar

/
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6. Proyectos Educativos de Programa (PEP)

Se verificd una muestra de los Proyectos Educativos de los Programas adscritos a
cada una de las Facultades, en la cual se observo lo siguiente:

+ Facultad de Arquitectura e Ingenieria:
e PEP Programa Universitario de Arquitectura.
e PEP Tecnologia en Gestion del Mantenimiento
Electromecanico.
+ Facultad de Ciencias Sociales y Educacién:
e PEP Tecnologia en Promocion Social
e Licenciatura En Educacion Infantil
e Programa de Derecho
% Facultad de Administracion y Turismo
e PEP Programa de Gastronomia
e PEP Programa Administracion de Empresas
e PEP Especializacién en Gerencia del Talento Humano y Desarrollo
Organizacional
e PEP Especializacion en Gestion Organizaciones Portuarias

En la verificacion del cumplimiento del articulo 2.5.3.2.3.1.4. del Decreto 1330 de
2019: Cultura de la autoevaluaciéon, se observo existencia de procesos de
autoevaluacion, divulgacion, conforme a los lineamientos Institucionales y la
normatividad legal vigente, en la cual se establecen la autoevaluacion, la
autorregulacion, y la mejora continua de los Programas. Mecanismos que recogen
la apreciacion de la comunidad académica.

Asi mismo, en el analisis de los PEP (Proyectos Educativos de Programas)
anteriormente mencionados, en concordancia con el Decreto 1330 de 2019
articulo 2.5.3.2.3.2.1. conceptualizacion, y la Resolucion 21795 del 2020, se
evidencia cumplimiento y coherencia con la tipologia, identidad y mision Institucional
y las condiciones de Programas que son: “Denominacion; justificacion; aspectos
curriculares; organizacion de actividades académicas y proceso formativo;
investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural; relacion con el sector
externo; profesores; medios educativos e infraestructura fisica y tecnoldgica”.
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7. Resultados de Aprendizaje

Conforme a lo establecido en la Resolucion 21795 de 2020 en el articulo 12,
Literal B: Resultado de Aprendizaje, y Decreto 1330 de 2019: Aspectos
Curriculares, se evidencia en cada una de las Facultades implementacion de
mecanismos de seguimientos de logros de resultados de aprendizajes de los
estudiantes.

Para evaluar el rendimiento de los estudiantes, se implementd una prueba en la
plataforma Génesis. La configuracion de la evaluacion en la plataforma Génesis se
llevé a cabo mediante la seleccion de un numero variable de preguntas para cada
asignatura pertinente.

Del analisis de los resultados producto de la evaluacion de los resultados de
aprendizaje para los Programas, se realizan Planes de Mejoramiento en las areas,
en que se identifiquen que requieren atencion y mejora.

Se tomd una muestra de los Informes de Evaluacion de Aprendizajes de cada
Facultad, como a continuacion se evidencia:

+ FACULTAD DE ARQUIECTURA E INGENIERIA

PRUEBA DE VALIDACION DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE PLATAFORMA
GENESIS (Ambientes virtuales de Aprendizaje)

A través de la plataforma Genesis se realizaron las evaluaciones a los estudiantes de lll y
VI semestre de asignaturas tedricas.

1 PROGRAMA TECNOLOGIA EN DELINEANTE DE ARQUITECTURA E INGENIE
ASIGNATURAS AVALUADAS TEORICAMENTE

URA Il -laln URA VI -lavi
TEROIA ADMINISTRATIVA TEROIA ADMINISTRATIVA
JINFORMATICA INFORMATICA
1 CATEDRA MAYORISTA | CATEDRA MAYORISTA |
CATEDRA MAYORISTA Il CATEDRA MAYORISTA Il

Esta es la lista de las asignaturas que se evaluaron:

De Ill semestre
Teoria Administrativa
Catedra Mayorista |

De VI semestre
Teoria Administrativa
Catedra Mayorista |
Dibujo de Topografia

vvvvvv.umayor.edu.co




] Cartagena de Indias - Centro Histdrico
MAYOR INSTITUCION UNIVERSITARIA AVAN ZA K3 # 36-95 Calle de la Factoria

- G AYORDECARTAGENA HACIA LA EXCELENCIA @@@@umaywctg

100%

100% a83%
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CATEDRA MAYORISTA | TEORIA
ADMINISTRATIVA

Grafico No. 2 - Resultados de las asignturas de | - 1ll,
en la plataforma Genesis

En el grafico No. 2, la evaluacion de asignaturas transversales con preguntas especificas
en la plataforma Génesis se observar un porcentaje alto en la grafica, que el estudiante
conoce su reglamento estudiantil y con respecto, a la teoria administrativa, conoce e
interpreta las teorias aplicadas.

82,1%

90,0% 69,3%
20,0% 56,1%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

TOPOGRAFIA CATEDRA MAYORISTA | TEORIA

ADMINISTRATIVA

Grafico No. 5 - Resultados de las asignaturas de | - Vi, en la
plataforma Genesis

En el grafico No. 5, de acuerdo a los resultados de la asignatura de Topografia en la
medicién del 29 de mayo del presente afio y que las asignaturas Catedra Mayorista | y
Teoria Administrativa son tedricas, se aplicé la evaluacién en la plataforma Génesis, el
cual se obtuvo el resultado que se evidencia en la grafica. Se tomara como accién de
mejora en la asignatura de Dibujo de Topografia, en la revision de micro curriculo.

<+ FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

Gestidn realizada segun cronograma de calidad académica con relacion a los
resultados de aprendizaje del Programa Administracion de Comercio Exterior por
ciclos propedéuticos.
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Después de la creacidén exitosa del curso en la plataforma vy la carga completa de la
evaluacidn, se otorgd a los estudiantes un plazo de una semana para llevar a cabo la
realizacidn de la prueba. Como resultado, se aplicaron un total de 141 exdmenes de los 178
estudiantes inicialmente inscritos. Esta tasa de participacion del 79% refleja un compromiso
significativo por parte de los estudiantes en la evaluacion de los resultados de aprendizaje,
proporcionando una muestra representativa para el andlisis y la wvalidacion de los
conocimientos adquiridos en los semestres I, VI y X del programa de Administraciédn de
Comercio Exterior por Ciclos Propedéuticos.

Se procedid a dar inicio con la evaluacidn para lo estudiantes seleccionados en los semestres
wa mencionados

Gestidn realizada segun cronograma de calidad académica con relacion a los
resultados de aprendizaje del Programa Tecnologia en Turismo e Idiomas.

[ ——

CRONDGRAMA DE R.A
APRENDIZAJE HOY 18/09/303 | INICKD PROYECTO ABjos) 021 Sabia
abla
FECHA E

FASE ACTIVIDADES RESPONSABLE :r‘l'lu;g:: ESTADD g‘:‘: m NTREGA
- A EVALUACION PERIODICA DE LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EHRICGAUE REARTANCE DEANGR AL = " NUMERO DE PROGRAMAS PREGRADO

POR ASGHATURAS (INVENTARIO) FACUATAES 5 Wt | W | s

CoRLADON Dt A el SEMESTRES PRIMERA SEGUNDA TERCERA

CAUDAD EVALUACION EVALUACION EVALUACION
F1 | VAUDAOON DERA EESTRUCTURACY | ACADEMICA- LR T T LT 11012023 4 2 4 =
CURRICULAR

DISEHO DE A5 ESTRATEGIAS £ 5 3 5 -
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2]
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! ]

4+ FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y EDUCACION

Resultados de la evaluacion de los resultados de aprendizaje en el Programa
Académico Tecnologia en Promocion Social en el periodo 2024 |

vvvvvv.umayor.edu.co




Cartagena de Indias - Centro Histdrico
K3 # 36-95 Calle de la Factoria

@@@@umayorctg

AVANZA

HACIA LA EXCELENCIA

M AYO R INSTITUCION UNIVERSITARIA
— MAYOR DE CARTAGENA

3 1: Resultados prueba tedrica tercer semestre

Resultados Tercer Semestre

100.0% 93.5% 93,5% )
90,0% 79,6% B81,7% 86.0%  g0.6%
o ~753% 75,3% ' .
70,00 e, i o I%

60, 0%
50,00
40,096
30,086
20,08
10,0%
0,056
S -j—'}? N 5 & IR P o
& & & & &
o o o L&) .
F & F & & P F & ¢ &
o &£ O = & ¥ & [ S
P A, (%‘b Oq‘-‘e Q\‘_‘n L o
= 9 &5 © ke
&

Fuente: Elaboracidon Propia.

Tabla 2: Escala de valoracion rubrica de evaluacion resultados de aprendizaje

ESCALA DE VALORACION

Excalente (5-4.5) Buano (4.4)-4 Aceptable (39-3) Insuficiente (29 - 2) Deficiente (19 -0)
Se cumple de forma Sa cumple an alto grada con | Se cumpla Bajo grado de Mo g8 cumple con ef
excalare con el crilere | o critario de evaluacin Acaptablaments & CurnpSmianio an los | criterio de evaluacidn
e gvaluaciin descito y | definida. Las evidencias criberia de evaluaciin witenos de evaliacdn | definidos, no hay
hay svidancias que muastran un busn dafinido, ks evidencias definidos. no s evidencias que sopartan al
confirman el karo del desempadlo, sin embango, se | muastran un nivel evidencian el desempeda | avanca en el resullady de
mesullado de aprendzaie. | pueden hacer mejoras que | basico an el ¥ Iogro del resultado de | aprandizas.

implican una axoslancia en | desampefio del aprendizaje.

ol resultado dal aprendizae. | resultado de

aprandizaje.

Fuente: Elaboracién Propia.

Grafica 3: Resultados prueba tedrica sexto semestre

R%’-UI:;I'ADOS POR ASIGMNATURA SEXTO SEMESTRE

e

- 2024

Fuente: Elaboracién Propia
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8. SEGUIMIENTO A LA ACTIVIDAD ENTREGA DE CARGAS ACADEMICAS
A LOS PROFESORES.

En el desarrollo de la auditoria se realizé seguimiento a las inconformidades que los
docentes entrevistados manifestaron, en lo relacionado con la entrega tardia de la
carga académica, por lo que se realizé trazabilidad con la Oficina de Talento
Humano para identificar si la causa esta relacionada con los retrasos en los
examenes médicos de ingreso, deficiencias en el procedimiento de vinculacion o
algun otro motivo.

En la entrevista con la directora de la Oficina de Gestion de Talento Humano,
informa que los inconvenientes presentados en el primer semestre de 2024 con
respecto a los examenes médicos de salud ocupacional, fueron subsanados.

Para el segundo semestre, la vinculacién de los profesores se efectué conforme al
listado preliminar remitido por la Vicerrectoria el 31 de julio y el 2 de agosto, con el
inicio de clases programado para el 12 de agosto. Sin embargo, estos listados
fueron enviados sin considerar los plazos estipulados para una vinculacion
oportuna, de acuerdo con el Procedimiento PR-TH-008, Version 12 del 26/07/2023,
que establece que, una vez el profesor es notificado para el cargue de sus
documentos, la revision de la informacion debe realizarse en un plazo de quince
(15) dias. Solo tras cumplir con los requisitos documentales, el profesor queda
habilitado en el sistema para que el Proceso de Docencia le asigne la carga
académica.

El dia 06 de agosto en horas de la tarde fue confirmado el listado definitivo de
profesores por parte de la vicerrectoria, faltando solo seis (6) dias para el inicio de
las clases, tiempo muy limitado para realizar los examenes de ingreso, citacion a
Induccion y Reinduccién, programadas para los dias 8, 9 y 10. La Oficina de Talento
Humano confirmo que la demora en la entrega de las cargas académicas a los
profesores, no es por falencias presentadas en su Proceso, toda vez que la entrega
de las mismas corresponde a un proceso propio de las facultades.

La entrega de las cargas académicas a tiempo y oportunas, permite a los profesores
preparar sus clases con antelacion, asegurando que el contenido sea de alta calidad
y relevante, como también contribuye a reducir el estrés y la presion de los
profesores de tener que preparar clases a ultima hora.
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9. CATEDRA DE LA PAZ

En virtud del Decreto 1038 de 2015 que reglamenta la Ley 1732 de 2014, establece,
que cada institucién de educacion superior desarrollara la Catedra de la Paz, en
concordancia con sus programas académicos y su modelo educativo, con el objetivo
de fortalecer la cultura de paz en Colombia, se observo que se aborda en la Catedra
Mayorista Il, sin embargo, se informa que se realizara reunion con la Vicerrectoria
y Decanos para reflejar en el micro curriculo temas especificos y definir acciones
educativas que permitan a la comunidad académica contar con espacios de
aprendizaje, reflexién y didlogo para la vivencia de la paz, con el fin de dar
cumplimiento a las normas anteriormente mencionadas.

10. CARACTERIZACION Y PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DOCENCIA

Para la verificacion y evaluacion de la caracterizacion y procedimientos del Proceso
de Docencia, se tomé como insumo el Informe Interno de la auditoria de Calidad
realizada en el mes de mayo de 2024. Como producto de la auditoria, se evidencia
ocho (8) No Conformidades, y recomendaciones a cada uno de los procedimientos
y Caracterizaciones, para lo cual en entrevista con los Decano (a), se informo6 que

realizaran mesa de trabajo con la Vicerrectoria para tomar acciones correctivas con
el fin de minimizar las No Conformidades y adoptar las recomendaciones con el
objetivo de minimizar las falencias encontradas en la auditoria de Calidad.

El Proceso de Docencia tiene diez (10) Procedimientos que a continuaciéon se

/

relacionan:
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO CODIGO
Disefar la propuesta curricular PR-DO-PC-001
Modificacion o actualizacion del curriculo PR-DO-PC-005
Diseno de propuestas de formacion continuada PR-DO-PC-006
Planeacion, desarrollo y seguimiento del curso, asignatura/Modulo PR-DO-DI-002
Matricula PR-DO-DI-005
Transferencias PR-DO-DI-006
Reingreso Reintegro PR-DO-DI-007
Correccion de Nota PR-DO-DI-008
Planeacion de la asignacién académica a los programas con
registro PR-DO-DI-001
Evaluacion y acomparnamiento a la formacion integral PR-DO-DI-003
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En la revision y analisis de los procedimientos y caracterizaciones del Proceso de
Docencia, se observo que no se contempla un Procedimiento de cambio de Ciclo
en el que cada programa que conforma el proceso formativo por ciclos
propedéuticos debe conducir a un titulo que habilite de manera independiente
para el desempefio laboral como técnico profesional, tecnélogo o profesional
universitario, por tanto, es crucial establecer lineamientos y requisitos en la
culminacion y continuidad de cada ciclo para lograr una mejor transparencia en
el Proceso.

11.CONTROLES ASOCIADOS Al PROCESO DE DOCENCIA

La Oficina de Control Interno dentro de su funcién asesora, realiza seguimiento y
evaluacion de los riesgos de los Procesos:

4+ MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION

A continuacién, se relaciona los Riesgos de Corrupcion del Proceso de Docencia,
con sus causas Yy actividades de Control:

Procesa Objetive Rlesgo " s Probabiidad  Impacto Causa Actividades de Control
1. Sensibilizacién sobre
walores y principios
institucionales 2.

A - 2 Formatos Autorizado. 3.
[Correccidn de i . [Actas Conse|os de
2 Saborno = Trifico de
notas para Riesgo Facultad donde se
i favorecdimientoa |moderado Mol Leve Imfluenclas «Copla+Falta revisay aprueba la
D'Se.ﬁaf ik i terceros segulmilento al dacestes muec::é:de notas. 4.
clmicularque prermity Facilismo entre otros % i
la Permisos asignados en
formacion de los el sistema solo a
individuos en un drea admisidn, registroy
del saber control para su registro.
especifico, paradar Fraude en
respuestsalas evaluaciones y/o
necesidades del entrega de Copiar o tratar de copiar
contexto. = 1. Socializacidn de
actividades [de un compafiero durante Replame nto Estudiantil
F i
DOGEMEtY DESEI’“_’“«??E[ o |peadémicas gar Riesgo Bajo Baja Leve el desarrclto de:una 2. Sgoclallzaddn de los
educativo, pedagdgleo parte de g } evaluacion. Entrega de .
v prindpios y valores
. estudiante de trabajos que no son de su tnsHtidonsles
oo culgrde i otro autor y autoria. i
Institucién que apunte entregarlas como
sdgrmar propio.
un profesional
integral, ético y
respansable que
ueda prestarle un
3 .p Realizar 1. Validacidn con la
servicio ala . Documentos falsos para . .
X homologaciones aEn institucion
comunidad lograr el beneficio de no ¥
externas con ’ . _ leducativa de manera
Riesgo Bajo Baja Leve cursar asignaturas def plan s
certificados de _ aleatoria de
de estudio a traves del
notas y planes de A los documentos
% acta de homologacidn.
estudios falsos. lentregados

En analisis a los riesgos, se verificaron los controles y soportes al corte del 30 de
abril de 2024 y se observo lo siguiente:

’ \
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e Riesgos No 1: “Correccion de notas para favorecimiento a terceros” se
logrdé identificar deficiencia en la implementacion de medidas y controles para
evitar su materializacion, no se observd un seguimiento desde las
Direcciones de las Facultades, de verificar que no se presenten diferencias
entre lo autorizado en las Actas del Consejo de Facultad y el registro
realizado por el funcionario de la Oficina de Admisiones, evitando
probabilidades de error de digitacion, cambios de valor para favorecimientos
a terceros etc.

Por lo anterior se hace necesario establecer mecanismos de control para detectar y
prevenir la corrupcion en la correccion de notas, o errores involuntarios de
digitacion, causando posibles sanciones severas a aquellos que se encuentren
involucrados en practicas corruptas, sanciones a la Institucion, conforme a lo
sefalado en la Ley de Transparencia 1712 de 2014 y Ley 1474 de 2011 orientada
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion.

e Riesgo No 2: “Fraude en evaluaciones y/o entrega de actividades
académicas por parte de estudiante de otro autor y entregarlas como
propio”.

El analisis del riesgo de corrupcion en el contexto de fraude académico, es un tema
critico en la integridad educativa. Basado en la identificacidn, evaluacion y gestion
de riesgos se observo Probabilidad: Alta, debido a la facilidad de acceso a
informacion en linea y servicios de redaccion. Impacto: Alto, ya que compromete
la integridad académica y la calidad educativa, por lo que se evidencia debilidades
en las actividades de control, como implementar politicas estrictas contra el plagio
y fraude académico, a fin de evitar aplicar sanciones disciplinarias los infractores,
tal y como se establece en la Ley 1474 de 2011 de Corrupcién, la Ley 1915 de 2018
en la cual se establecen otras disposiciones en materia de derecho de autor y la
Ley 1032 de 2006 Codigo Penal contra el plagio.

e Riesgo No 3: “Realizar homologaciones externas con certificados de
notas y planes de estudios falso”.

Es un riesgo significativo de corrupciéon que puede afectar la integridad de las
Instituciones educativas y la confianza publica. Se observd controles y medidas
adecuadas para mitigar este riesgo.

4+ MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION DEL PROCESO DE DOCENCIA

En la Matriz de Riesgos de Gestidn del Proceso de Docencia, se reflejan cuatro (4)
Riesgos como a continuacién se relacionan:

/
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RIESGOS DESCRIPCION DEL CONTROL/ FRECUENCIA
ACTIVIDAD
Programas disefiados que no sean Verificacion de cumplimiento de las
aprobados por el Ministerio de condiciones segun parametros del Anual
Educacion Nacional MEN

Desarrollar la tematica de las
asignaturas sin coherencia con los
Microcurriculos

Seguimiento permanente al

Trimestral
desarrollo del curso

Incremento en el indice de

estudiantes con bajo promedio L. . .| Semestral
Seguimiento a estudiantes con bajo
ponderado

promedio ponderado

Informe a profesores de
estudiantes repitentes de Semestral
asignaturas

Alto indice de reprobacion de
asignaturas

4+ ANALISIS DE LOS RIESGOS DE GESTION

Riesgo 1.

RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO |ZONA DEL RIESGO

Programas
disefados que no
sean aprobados
por el Ministerio de Posible Alto Alto
Educacion
Nacional.

Revisado el primer riesgo se observd que el control actual se basa en la verificacion de
cumplimiento de las condiciones segun los parametros del MEN, con una frecuencia anual.
Este control es preventivo pero limitado. La naturaleza del riesgo exige una gestion mas
proactiva, como el establecimiento de controles adicionales que aseguren una supervision
continua y no reactiva al final del proceso.
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Riesgo 2
RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO ZONA DEL RIESGO

Desarrollar la
tematica de las
asignaturas sin
coherencia con los Improbable Menor Baja
Microcurriculos

En analisis del riesgo, se observd mecanismos de supervision, seguimientos y
evaluacion de un control adecuado. La frecuencia trimestral de revision parece
adecuada, y el impacto bajo, refleja la efectividad de los controles establecidos, lo
que asegura que la ensefanza sea coherente y alineada con los Microcurriculos,
beneficiando asi a los estudiantes y a la Institucion.

Riesgo 3.

RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO
ZONA DEL RIESGO

Incremento en el
indice de
estudiantes con
bajo promedio Posible Alto Alto

ponderado

El seguimiento semestral a estudiantes con bajo promedio ponderado es reactivo,
O sea, que es una accién que se toma en respuesta a un problema ya existente y
puede no ser suficiente para prevenir el incremento del riesgo. Aunque ayuda a
identificar estudiantes en riesgo, el seguimiento debe complementarse con acciones
proactivas mas fuertes.
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Riesgo 4.
RIESGO PROBABILIDAD | IMPACTO ZONA DEL RIESGO
Alto indice de
asignaturas Posible Alto Alta
reprobadas

Informar a los profesores sobre los estudiantes que son repitentes es un control
inicial, pero no ataca o minimiza las causas del riesgo. Este control debe
complementarse con un enfoque integral que incluya la identificacién temprana de
debilidades y una intervencion efectiva, asi como fortalecer e implementar
estrategias para el cumplimiento de las metas trazadas de cada de las Facultades
con respecto al riesgo identificado.

12.Indicadores

En analisis de los Indicadores del Proceso de Docencia, se evidencia tres (3)
Indicadores como a continuacién se relacionan:

1. Indicador con Cédigo FT-SM-022, Version 0, de fecha 16/07/2019

NOMBRE OBIJETIVO
INDICADOR FRECUENCIA |FORMULA DE CALCULO INDICADOR
No de Planeaciones Medir el grado de
curriculares presentadas cumplimiento de los
Grado de Semestral oportunamente (primera docentes en la entrega
Cumplimiento semana de clases) / No total |dela
planeaciones curriculares operacionalizacion del
definidas Microcurriculos

En la evaluacion al cumplimiento del objetivo del indicador, se observé que no se
cumplen las metas en su 100% con respecto a la entrega de la operacionalizacién
del Microcurriculos en la primera semana de clase. Se informa desde las
decanaturas que la causa de incumplimiento se debe a los profesores nuevos en la
Institucidn que necesitan mas apoyo, tiempo y acompafamiento en su
diligenciamiento en la plataforma Was. Se evidencia cumplimiento en la medicion y
analisis semestral.

/ \
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Se evidencio Formato del Indicador desactualizado, en el item de responsable de la
medicion se refleja que es el Coordinador, y debe reflejarse el Decano/directores de
Programa que sean asignado para realizar el seguimiento y monitoreo del mismo.
Reemplazar Profesores por la palabra Docente, no se refleja la grafica del
comportamiento y medicion del Indicador.

2. Indicador con Codigo FT-SM-022, Version 0, de fecha 16/07/2019

OBIJETIVO

NOMBRE INDICADOR | FRECUENCIA FORMULA DE CALCULO INDICADOR

No de docentes que cumplen | Medir el nivel de
Tasa de cumplimiento con lo programado/ No total cumplimiento de los
Semestral

desarrollo de los cursos docentes de la Unidad docentes frente ala
Académica planificacién de los

Cursos.

En analisis del Indicador, se observé cumplimiento en la medicion y analisis
semestral, y la meta del 100% de los 36 profesores en cuanto a la
operacionalizacion y desarrollo de los cursos.

Se evidenci6 Formato desactualizado, en cuanto a la palabra “docente”,

“Coordinadores”, “Unidad Académica”.
3. Indicador con Codigo FT-SM-022, Version 0, de fecha 16/07/2019

NOMBRE OBIJETIVO
INDICADOR FRECUENCIA | FORMULA DE CALCULO INDICADOR

No de estudiantes que
lograron el promedio mayor o | Realizar seguimiento al
Semestral igual a 3.5/ No total de logro del promedio
estudiantes matriculados en |acumulado

cada Programa

Tasa logro de
estudiantes

Se observo que en el primer semestre de la vigencia 2024 se logré el promedio de
igual o superior a 3.5, de los estudiantes matriculados cumpliendo la meta
establecida. Asi mismo, se evidencia cumplimiento de medicion y analisis al
culminar el primer semestre de la vigencia actual.

En sintesis, en cuanto al analisis de los Indicadores, se evidencia cumplimiento en
las medicion y analisis semestrales. Se observé que los formatos de los Indicadores
estan desactualizados.

/ \
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13.Plan de Accién

Se ejecutd seguimiento al cumplimiento del Plan de Accion del Proceso de Docencia
correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2024, basado en la
informacion suministrada en el micrositio de la pagina web de la Oficina de
Planeacion, en la cual se observo que las Facultades Académicas presentaron un
cumplimiento de alto nivel de logro y satisfactorio como a continuacion se relaciona:

» Facultad de Arquitectura e Ingenieria: 100%
» Facultad de Ciencias Sociales: 90.9%
» Facultad de Administracion y Turismo: 91.5%

14. Verificacion Micrositios del Proceso de Docencia en la pagina Web
Institucional.

Se realizé una verificacion de la informacion publicada en el micrositio del Proceso
de Docencia en la pagina Web de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena,
en la cual se evidencia que se encuentra actualizada, dando cumplimiento a la Ley
de Transparencia y del Derecho de Acceso a la informacion.

15. Centro de Lenguas

El equipo de Trabajo del Centro de Lenguas esta conformado como a continuacion

se relaciona:
TIPO VINCULACCION
NOMBRES CARGO PERFIL ACADEMICO LABORAL
Administradora de
Ornella Martinez DAREHEE et EmprgsaTs Turistica, L,
Bernet Centro de EspeC|aI_|sta en Gestlon SrevistaelfeEd
Lenguas Comercial, Magister en

Gestidn de
Organizaciones
Profesional en
Publicidad y Disefio,
Lider Curricular Especialista en

del Centro de Gerencia Empresarial,
Lenguas Maestria en Recursos
Digitales aplicables a la
educacion bilingle

Cesar Javier Garcia
Escobar

Docente Ocasional
Tiempo completo
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Tecndloga en Turismo e
Idiomas, homologé a
Profesional en

Apoyo al Centro | Administracién

de Lenguas Turistica, candidata
Master Gestion del
Patrimonio Natural y
Cultural

Provisionalidad de Medio
Tiempo, Profesor Horas
Catedras

Marol Vanegas Galvis

En verificacion y analisis de la conformacion del Centro de Lenguas, se observo la
Resolucion No 413 del 11 de agosto de 2020 que lo reglamenta inicialmente como
Centro de Idiomas.

Posteriormente mediante Acuerdo No 39 del 12 de julio de 2024, el Consejo
Académico aprueba el cambio de nombre de Centro de Idiomas a Centro de
Lenguas, el Reglamento mediante el cual se definen los lineamientos bajo los que
opera el Centro de Lenguas, y se actualiza el nuevo caracter de Institucion
Universitaria.

Con base en lo anterior, no se evidencié en la actualizacion que pertenece al
Proceso de Docencia, con el fin de garantizar coherencia con la informacion
publicada en el Micrositio del Centro de Lenguas en la pagina Web Institucional.

Asi mismo, se evidencia que todas las actividades que se ejecutan en el Centro de
Lenguas, se realizan sin tener lineamientos ni procedimientos, indicadores Matrices
de Riesgos de Gestion y Corrupcion avalados por el area del SIG de la Oficina de
Planeacion Institucional.

La ausencia de lineamientos claros, puede ocasionar riesgos académicos,
administrativos, tecnologicos, legales y normativos, herramientas esenciales para
identificar, evaluar y gestionar los riesgos a los que se enfrenta el Centro, ayudan a
determinar la probabilidad de que un riesgo ocurra y su impacto en la Institucion.

A continuacién, se relacionan actividades claves que desarrolla el Centro de
Lenguas:

% Ensenanza de inglés y francés y vacacionales.

+ Realizan Convenios que se articulan a través del Centro de
Relaciones Interinstitucionales, con entidades e instituciones de
educacién superior, como Boston English Experience BBE,
Language Academy, para fortalecer las competencias en el dominio
del idioma inglés, Infotep San Juan y San Andrés, Institucion
Universitaria de Barranquilla, Universidad Bellas Artes y Ciencias
Bolivar.

/ \
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% Apoyan al Plan de Accion Institucional desde la Oficina de Planeacion
con tres (3) metas de fortalecimiento en Lenguas de la Comunidad.
« Actualmente se encuentran en reestructuracion de la Politica de
Bilinglismo.
+» Efectuan convocatorias publicadas en las redes sociales de la
Institucion y pagina Web para los examenes de Suficiencia.
% Induccién y reinduccién a los profesores adscritos al Centro de
Lenguas.
% Encuentros Académicos Bilingues: Capitulo Caribe REDTTU/ el cual
consistié en el desarrollo de unas Olimpiadas de inglés.
% Mediante la plataforma Blink Learning, Editorial CLE se busca
fortalecer las competencias en el idioma francés, y para la ensehanza
del inglés, se utiliza el recurso de la editorial Pearson, a través de la
plataforma My English Lab, donde se alojan los recursos del texto
Future, se le facilita a cada estudiante un libro autodidacta, y libro de
actividades, al profesor encargado del grupo, se le entrega el listado
de los estudiantes y manual de ingreso con sus codigos para
activarlos, la licencia dura un afio. Cuando un semestre culmina sigue
activo para el que estudiante continue en su aprendizaje hasta
completar el afio; sin embargo, se puede identificar un posible riesgo
si el estudiante deserta de la Institucion, y sigue utilizando la
plataforma sin ningun control del uso que pueda darle. En cuanto a los
profesores encargados se les notifica la devolucion de las Licencias y
entreguen los codigos asignados a los estudiantes una vez culminada
la misma.

Evidencias de algunas de las multiples actividades que se ejecutan en el
Centro de Lenguas:

ESTUDIANTES MATRICULADOS EN LOS MODULOS DE
INGLES PERIODO 2024-1 No de estudiantes matrlculados

8 464

W

Socializacion de la politica del plurilingilismo - 14 de febrero, 2024
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El 22 de febrero, UMAYOR e INFOTEP San Juan presentan la metodologia
para llevar a cabo las clases espejos con el componente bilinglie entre las
instituciones, y se esiablece un punioc de parfida para el inicio de las
inferacciones -18 de marzo-.

Encuentro 30 de enero, 2024

Cartagena de Indias - Centro Histdrico
K3 # 36-95 Calle de la Factoria

@@@@umayorctg

KOIEA 5
ol

=i

Actividades y proyectos de
Voluntarios

Promocionar o KOICA o trovés de ko Implemaniocidn de actividodes y
Proyectns o pequEnn #scala gue s& mauisrdn paro af desarroli rgionol

Speoking Cormer
Club de ingles
Martes: 2215 pm a 4:30 pm

Coin de Conversation

Ciub de frances
Migrcoles: 10:00 am - 11:30 am

INICIO DE OLIMPIADAS EN LA CIUDAD DE CARTAGENA DE INDIAS.

FECHA DE INICIO: Martes 24 de Octubre.

Actividades realizadas: apertura de las olimpiadas Free walking tour por parte de Umayor.

Dinamica del ejercicio:

Se mostraron los sitios turisticos mas atractivos de la ciudad antigua a las demas delegaciones

visitantes que participaron en las olimpiadas Infotep Sai, Unibac, Infotep San Juan, IUB.
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+ Importancia del Centro de Lenguas

El Centro de Lenguas en la Institucion tiene un impacto significativo en varios
aspectos:

1. Mejora de la Competencia Lingiistica: Ofrece cursos y programas que
mejoran las habilidades linguisticas de los estudiantes, profesores y personal
administrativo, lo cual es esencial para la comunicacién efectiva en un
entorno académico y profesional.

2. Apoyo a la Investigacion: Facilita la investigacion en linguistica aplicada,
traduccidn, interpretacion y ensefianza de idiomas, contribuyendo al avance
del conocimiento en estas areas.

3. Internacionalizacién: Promueve la movilidad académica y la colaboracion
internacional al preparar a los estudiantes y al personal para interactuar en
un contexto global. Esto incluye programas de intercambio, convenios con
universidades extranjeras y apoyo en la preparacion de examenes
internacionales de idiomas.

4. Inclusién y Diversidad: Fomenta un ambiente inclusivo al ofrecer cursos de
espafol para extranjeros y programas de apoyo para estudiantes,
ayudandoles a integrarse mejor en la comunidad universitaria

5. Desarrollo Profesional: Proporciona formacion continua para profesores de
idiomas y otros profesionales, mejorando sus competencias y oportunidades
laborales.

6. Recursos y Servicios: Ofrece recursos como bibliotecas especializadas,
laboratorios de idiomas y servicios de tutoria, que son esenciales para el
aprendizaje autbnomo y el desarrollo de habilidades linguisticas.

7. Eventos Culturales: Organiza actividades culturales y eventos que
promueven la diversidad linglistica y cultural, enriqueciendo la vida
universitaria y fomentando el respeto y la comprension intercultural.

En resumen, el Centro de Lenguas es una dependencia clave que contribuye al
desarrollo integral de la comunidad universitaria, mejorando la calidad educativa y
promoviendo la internacionalizacion y la inclusion.
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VIl. HALLAZGOS / OBSERVACIONES

La Oficina Asesora de Control Interno se permite relacionar los Hallazgos /
Observaciones, productos de la auditoria realizada al Proceso de Docencia:

1er Hallazgo / | En la verificacién de la asistencia de los docentes, se evidencid
Observacion |la ausencia del profesor de la Facultad de Administracion y
Turismo el 28 de agosto de 2024, en el Aula B209 a las 13:45,
para la asignatura de inglés. Ademas, se constatdé que la
profesora no tenia asignada la ARL, lo que evidencia que no hubo
una planificacién adecuada para anticipar las necesidades de
personal, resultando contrataciones de ultima hora.

Criterio e Estatuto Profesoral articulo 66
e Decreto 1330 de 2019, articulo 2.5.3.2.1.2
Causas
Como posibles causas se identificaron:
e La ausencia de una planificacién adecuada
¢ Modificaciones en la disponibilidad de los profesores
Efectos e Atrasos en el desarrollo y ejecucion del Microcurriculos y

fechas establecidas en el calendario académico.
e Retrasos en la asignacion de las cargas académicas

2do Hallazgo / | En el area de Apoyo Académico de la Facultad de
Observacion | Administracion y Turismo, la nueva funcionaria no recibio
induccion formal sobre sus funciones. Ademas, no se
evidencio acta de entrega de cargo ni informe de gestion de la
funcionaria saliente.

Criterio la Ley 951 de 2005, en los articulos 1,2,y 3

Causas Como posibles causas se identificaron:

e Falta de conocimiento y capacitacion de los funcionarios
de la importancia de la entrega del cargo con su acta
respectiva

e Cambios rapidos en la administracion, como despidos o
renuncias inesperadas, pueden resultar en la omision de
este proceso.

Efectos e Interrupcion de procesos: La falta de documentacion

adecuada puede interrumpir la continuidad de proyectos

y procesos administrativos, afectando la eficiencia de la

Institucion.

\
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e Pérdida de informacion: Sin actas de entrega, se corre el
riesgo de perder informacion valiosa que puede ser
crucial para la toma de decisiones futuras.

3er Hallazgo / | Se evidencié que las Actas de Consejo de la Facultad de
Observacion | Administraciéon Turismo no estan numeradas, posiblemente por
desconocimiento de la normativa aplicable o desorganizacion
administrativa, lo que puede generar, dificultad en la validacion de
las actas en procesos legales, auditorias internas o externas o
falta de trasparencia en las reuniones o decisiones tomadas en el

comité.
Criterio e Estatuto General de la Institucion del 2021, articulo 55
e Decreto 1330 de 2019, articulo 2.5.3.2.3.1.3, Literal “C”.
Causas Como posibles causas se identificaron:

e Desconocimiento de la normativa: Los responsables
pueden no estar al tanto de la importancia de numerar las
actas o de los procedimientos correctos para hacerlo.

e Desorganizacion administrativa: La falta de un sistema
estructurado para la gestion de documentos puede resultar
en la omision de la numeracion.

Efectos e Dificultad en la trazabilidad: Sin numeracion, es mas dificil
seguir el orden cronoldgico y verificar la secuencia de las
reuniones y decisiones.

e Falta de transparencia: La numeracion ayuda a garantizar
la transparencia y la rendicién de cuentas, y su ausencia
puede generar desconfianza.

e Problemas legales: La falta de numeracién puede
complicar la validacién de las actas en procesos legales o
auditorias

4to Hallazgo / | No se evidencié el Reglamento Interno del Consejo de cada una
Observacion | de las Facultades, incumpliendo lo establecido en el articulo 56
del Estatuto General de la Institucion; posiblemente por
desconocimiento de los lineamientos internos de la Institucion, lo
que podria ocasionar posibles hallazgos de los Entes Externos de

Control.
Criterio e Estatuto General de la Institucion, articulo 56
Causas Como posibles causas se identificaron:

’
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e Desconocimiento de lineamientos internos de la
Institucion
Efectos e Posibles hallazgos de los Entes Externos al no
cumplimiento de lineamientos internos establecidos en la
Institucion.

5to Hallazgo | No se evidencio entregas oportunas de las cargas académicas a
/ los profesores, posiblemente por falta de planeacién adecuada o
Observacion | debilidades en los controles establecidos en los sistemas de la
gestion académica o en las plataformas utilizadas para asignar la
carga académica, lo que podria afectar la preparaciéon de las
clases a los docentes impactando en la calidad educativa.

Criterio e Politica Calidad Académica Institucional aprobada
mediante Resolucion No 244 del 24 de febrero de 2023,
articulo 8 y 9.

e Politica Curricular Umayor aprobada mediante Resolucion
No 290 de 2022, articulo décimo primero.
e Decreto 1330 de 2019 articulo 2.5.3.2.3.1.3, Literal “C”.

Causas Como posibles causas se identificaron:

e Falta de planificaciéon: La ausencia de una planificaciéon
adecuada y anticipada puede llevar a retrasos en la
asignacion de la carga académica.

e Fallos en los sistemas de gestion académica o en las
plataformas utilizadas para asignar la carga pueden
generar retrasos.

Efectos e Impacto en la calidad educativa: La falta de tiempo para
preparar las clases puede afectar negativamente la calidad
de la ensefianza.

e Afectacion a los estudiantes: Los estudiantes pueden verse
perjudicados por la falta de preparacion de los profesores
y la desorganizacion general.

6to Hallazgo | Se observo debilidades en el disefio de los controles asociado al
/ riesgo de corrupcion “Correccién de notas para favorecimiento a
Observacion | terceros”, no se evidencié seguimiento a las autorizaciones en las
actas del consejo de facultades y el registro realizado desde las
oficinas de admisiones y registro, lo que puede ocasionar

/ \
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inconvenientes futuros a la Institucion y posibles hallazgos de los
Entes Externos.

Criterio e Ley de Transparencia 1712 de 2014, articulo 3.
e Ley 1474 de 2011 Anticorrupcion, articulo 78, Literal “F”.
e Manual Operativo MIPG, Il Dimensiones Operativas,
pagina 19.
Causas Como posibles causas se identificaron:

Desconocimiento de las normas

Falta de tiempo en las labores administrativas
Probabilidades de error de digitacion, lo que puede
ocasionar inconvenientes futuros a la Institucion.

Cambios de valor para favorecimientos a terceros etc.

Efectos

7. Hallazgo / | Se evidencio debilidad en el control para minimizar el Riesgo del
Observacion | Proceso denominado Alto indice de asignaturas reprobadas,
posiblemente por falta de supervision o monitoreo al progreso de
los estudiantes para identificar y corregir falencias a tiempo, lo que
puede ocasionar desmotivacion, pérdida de interés y desercion.

Criterio e Decreto 1330 de 2019 articulo 2.5.3.2.3.1.4, Literal “b”. y “c”.

Causas Como posibles causas se identificaron:

e Falta de comunicacién entre las Decanaturas y del Area de
Permanencia y Graduacién del Proceso de Bienestar
Universitario.

Efectos e Materializacion del Riesgo

e Desercion de los estudiantes

¢ Un alto indice de reprobacion puede afectar la reputacion de
la Institucidén, disminuyendo su atractivo para futuros
estudiantes.
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8. Hallazgo/ | Se evidencié debilidad de control en el Riesgo de Corrupcion:
Observacion | “Fraude en evaluaciones y/o entrega de actividades académicas
por parte de estudiante de otro autor y entregarlas como propio,
posiblemente por desconocimiento de las normas de los Derechos
de Autor, lo que puede ocasionar sanciones disciplinarias entre

otros.

Criterio Guia Administracion de Auditoria basada en Riesgos para
Entidades Publicas.

Causas Como posibles causas se identificaron:

o facilidad de acceso a informacion en linea y servicios de
redaccion.

e Desconocimiento de las normas

e Presion académica de los estudiantes para obtener buenas
notas, que los lleve a recurrir al fraude para cumplir las
expectativas académicas y familiares.

Efectos e Se compromete la integridad académica y la calidad
educativa

e Sanciones disciplinarias los infractores, tal y como se
establece en la Ley 1474 de 2011 de Corrupcion, la Ley 1915
de 2018 en la cual se establecen otras disposiciones en
materia de derecho de autor y la Ley 1032 de 2006 Cdédigo
Penal contra el plagio.

e Ley 1712 de 2014 de Transparencia

e Materializacion del Riesgo.

9. Hallazgo/ | En la evaluacion al cumplimiento del objetivo del indicador, se

Observacion | observé que no se cumplen las metas en su 100% con respecto a

la entrega de la operacionalizacion del Microcurriculos en la primera

semana de clase de los profesores,

Criterio e Ley 30 de 1992, articulo 6, Literal “a”, por la cual se organiza
el servicio publico de la Educacién

e Politica de Calidad Académica Institucional adoptada
mediante Resolucion 244 de 2023 Articulo 8 y 9 Obijetivos
especificos.

Causas Como posibles causas se identificaron:

e Los profesores nuevos en la Institucion que necesitan mas
apoyo, tiempo y acompafiamiento en su diligenciamiento en
la plataforma Was

/ \
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e Falta de planificacién adecuada y entrega tardia de la carga
académica.

e Desconocimiento de las normas internas de la Institucion

Efectos e Desorganizacion en el inicio de las clases afectando la
planificacion y el desarrollo de las actividades académica.
¢ Posibles hallazgos/observaciones de los Entes Externos

10. Hallazgo / | Se evidencié los Indicadores no estan actualizados, lo cual se

Observacion | percibe que no se realiza un monitoreo continuo de los indicadores,

lo que lleva a su desactualizacién, e impide medir el desempeio

real, afectando la implementacién de las mejoras continuas.

Criterio e Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.3.3, numeral 3.

e Politica de Calidad Académica Institucional adoptada
mediante Resolucidon 244 de 2023 Articulo 8 y 9 Objetivos

especificos.

Causas Como posibles causas se identificaron:

o Falta de capacitacion
Desconocimiento en las normas y manejo de indicadores

Efectos

Los indicadores desactualizados pueden llevar a la toma de
decisiones erradas afectando negativamente la
planificacion, objetivos del Proceso e Institucionales.
Pérdida de competitividad

Falta de actualizacion puede llevar a que la informacion sea
obsoleta.

11. Hallazgo / | Se evidencié que no hay una integracién efectiva entre el Centro

Observacion | de Lenguas y el Area del SIG de la Oficina de Planeacién

Institucional, lo que lleva a una falta de alineacion y supervision. Se

observé ausencia de procedimientos, Indicadores, caracterizacion,

matrices de riesgos, lo que puede ocasionar materializacion de
riesgos no identificados.

Criterio e Manual Operativo de MIPG 3.2.1.1 Politica de
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de
procesos, pagina 57: Aspectos minimos. Pagina 97:
Calidad Estadistica

o Ley 87 de 1992, articulo 2, Literal “b, gy h”.

/ \
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Causas Como posibles causas se identificaron:

e Falta de capacitacion
e Desconocimiento en las normas.

Efectos e La ausencia de lineamientos claros, puede ocasionar
riesgos académicos, administrativos, tecnologicos, legales y
normativos, herramientas esenciales para identificar,
evaluar y gestionar los riesgos a los que se enfrenta el
Centro, ayudan a determinar la probabilidad de que un
riesgo ocurra y su impacto en la Institucion.

12. Hallazgo / | No se evidencio en la actualizaciéon del Centro de Lenguas
Observacion | mediante Acuerdo No 39 del 12 de julio de 2024, que pertenece al
Proceso de Docencia, con el fin de garantizar coherencia con la
informacion publicada en el Micrositio del Centro de Lenguas en la
pagina Web Institucional.

Criterio

o Ley 30 de 1992, articulo 6, Literal “e”.

o Ley 87 de 1993, articulo 2, Literal “by d”.
Causas Como posibles causas se identificaron:

e Falta de capacitacion

e Desconocimiento en las normas.
Efectos e Materializacion de riesgos

Posibles Hallazgos de Entes Externos.

VIIl. CONCLUSIONES

Realizada la evaluacion y el analisis de la informacién suministrada por las
Facultades de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, se puede concluir
que el Proceso de Docencia presenta niveles altos de exposicion de riesgos, por lo
que debe ser restructurado para mejorar la eficiencia y eficacia del mismo, ya que,
si bien cumplen con muchas de sus funciones, aun tienen falencias y debilidades
en cuanto a la actualizacién, disefio de controles e identificacion de los riesgos,
implementacién de nuevos procedimientos como el cambio de ciclo.

Asi mismo, no se observa una planificacion adecuada y anticipada en cuanto a las
necesidades de profesores resultando contrataciones de ultima hora, retrasos en la
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asignacion de la carga académica lo que ocasiona en muchas ocasiones la entrega
no oportuna de la operacionalizacion de los Microcurriculos.

En el area de los Apoyos Académicos, no existe un control, historial, un registro de
las consultas que realizan los estudiantes que atienden, insumo necesario para las
Decanaturas para detectar areas donde puedan necesitar apoyo adicional, con el
fin de implementar estrategias especificas en la comprension de los temas que
presenten falencias. Se identificd en esta area, debilidades en la entrega de cargos,
induccion e informes de gestion cuando se culmina un contrato.

En la auditoria realizada al Centro de Lenguas, se observé que es fundamental la
implementacion de procedimientos, indicadores, Matrices de Riesgos de Gestion y
Corrupcion avalados por el area del SIG de la Oficina de Planeacion Institucional,
toda vez que contribuye a la optimizacion del Proceso, mejora la eficiencia operativa
y administrativa, permite al Centro utilizar mejor sus recursos y ofrecer servicios mas
efectivos. La actualizacion mediante la Resolucion, proporciona un marco legal que
reconoce formalmente la existencia y operacion del Centro de Lenguas. Esto
asegura que el centro cumpla con todas las normativas y regulaciones vigentes.

En analisis de los PEP (Proyectos Educativos de Programas), se evidencia
cumplimiento y coherencia con la tipologia, identidad y misidon Institucional,
condiciones de Programas, en concordancia con el Decreto 1330 de 2019 articulo
2.5.3.2.3.2.1. conceptualizacion, y la Resolucién 21795 del 2020.

La Catedra de la Paz se aborda en la asignatura denominada Catedra Mayorista Il
en virtud del Decreto 1038 de 2015 que reglamenta la Ley 1732 de 2014, en la cual
se establece que cada institucion de educacién superior desarrollara la Catedra de
la Paz, no obstante desde la Vicerrectoria y Decanaturas es fundamental se realicen
mesa de trabajo para reflejar en el micro curriculo temas especificos y definir
acciones educativas que permitan a la comunidad académica contar con espacios
de aprendizaje, reflexidon y didlogo para la vivencia de la paz, con el fin de dar
cumplimiento a las normas anteriormente mencionadas.

El micrositio de cada una de las Facultades de la pagina Web Institucional, se
encuentra con informacion actualizada, dando cumplimiento a la Ley 1712 de
Transparencia y Acceso a la informacion.

El resultado del presente Informe de Auditoria establece doce (12) Hallazgos
/Observaciones y veinte (20) recomendaciones, lo que hace oportuno se
establezcan acciones a corto plazo para mitigar los mismos y puntualmente, le
permita al Proceso subsanar las deficiencias identificadas, con el objetivo de
contribuir a la mejora de su Proceso y a los objetivos Institucionales.

/

vvvvvv.umayor.edu.co



. Cartagena de Indias - Centro Histdrico
wermucovuvensmans /  AVANZA K3 # 36-95 Calle de la Factoria

0 MAYOR OE CARTAGENA HACIA LA EXCELENCIA @@@@umayorctg
IX. RECOMENDACIONES

Realizado el informe, la oficina de Asesora de Control Interno se permite realizar las
siguientes sugerencias y recomendaciones para contribuir a la mejora del Proceso:

1) Simplificar los procesos administrativos para la entrega con suficiente
antelacion de las cargas académicas, con el fin que los profesores puedan
entregar a tiempo la operacionalizacion del Microcurriculo y puedan centrarse
en la preparacion de sus clases y materiales académicos.

2) Capacitar y apoyar a los profesores a utilizar la plataforma tecnolégica que
faciliten la preparacion de los Microcurriculos.

3) Es crucial que en las Facultades se implemente una planificacion adecuada y
eficiente en la seleccion de profesores, definir claramente los perfiles tener
una descripcidn detallada de las competencias, habilidades y experiencia
necesarias para prever las necesidades de personal a tiempo, y evitar
contrataciones de ultima hora, atrasos en el desarrollo de las clases de los
estudiantes y garantizar un entorno educativo de calidad.

4) Asegurarse en las Facultades que todos los nuevos empleados reciban
induccién antes de comenzar sus funciones, que se realice de manera formal
la entrega de cargo que incluya la elaboracion de un Acta de Entrega. Este
documento debe ser firmado tanto por el funcionario saliente como por el
entrante, y un Informe de Gestidon que resuma las actividades realizadas, las
pendientes, los logros alcanzados y los desafios enfrentados durante su
tiempo en el cargo. Este informe debe ser revisado y aprobado por un
supervisor antes de la entrega del cargo.

5) Mantener un registro centralizado de todas las actas, donde se anoten los
numeros en un lugar visible, como en el encabezado o pie de pagina, las
fechas de las reuniones y los temas tratados. Este registro puede ser digital o
en formato fisico, segun las necesidades de las Facultades. El registro mejora
su organizacion y control, facilitando su acceso y referencia de las actas
especificas de los Consejos de Facultad.

6) Realizar mesa de trabajo de Vicerrectoria y Decanos de cada Facultad, con
el objetivo de definir si es necesario la elaboracion del Reglamento Interno
del Consejo para cada una de las Facultades, o proceden a eliminar este
lineamiento establecido en el articulo 56 del Estatuto General de la
Institucion, con el objetivo de evitar posibles hallazgos de Entes Externos.

7) Para evitar la materializacion del Riesgo de Corrupcion denominado
Correccién de notas para favorecimiento a terceros, se sugiere introducir un
sistema de doble verificacion para cualquier cambio en las notas, donde al
menos dos personas independientes revisen y aprueben las modificaciones.
Desarrollar y comunicar politicas claras sobre la correcciéon de notas,
asegurando que todos los cambios sean justificados y documentados.
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8) Para abordar la debilidad en el control y minimizar el riesgo asociado con el
alto indice de asignaturas reprobadas, se sugiere realizar un analisis detallado
de las tasas de reprobacion por asignatura, identificando patrones y posibles
causas subyacentes. Utilizar encuestas y entrevistas con estudiantes y
profesores para obtener una comprension mas profunda de los factores que
contribuyen a las altas tasas de reprobacion. Revisar y ajustar el curriculo de
las asignaturas con altas tasas de reprobacion para asegurar que los
contenidos sean relevantes y accesibles.

9) Con el objetivo de evitar los fraudes en evaluaciones y/o entrega de
actividades académicas por parte de estudiante de otro autor y entregarlas
como propio, se recomienda desarrollar y comunicar politicas claras sobre la
integridad académica y las consecuencias del plagio y el fraude. Implementar
el uso de software de deteccién de plagio para todas las evaluaciones y
trabajos académicos para identificar similitudes con otros trabajos y fuentes,
ayudando a detectar el plagio de manera efectiva. Implementar examenes
orales o presentaciones como parte de la evaluacion para verificar el
conocimiento del estudiante sobre el tema.

10)Se sugiere que el Centro de Lenguas sea avalado por area del SIG (Sistema
Integrado de Gestion) de la oficina de Planeacion Institucional, se implemente
procedimientos, indicadores, caracterizacién, Matrices de Riesgos de Gestion
y de Corrupcién, con el fin de contribuir a la optimizacion de los procesos
internos, mejora la eficiencia operativa y administrativa.

11)Se recomienda al Centro de Lenguas, incluir Lenguaje de sefas, método
Braille, extender el inglés y francés en los Programas de las otras Facultades
porque no solo amplia las oportunidades académicas y profesionales, sino
que enriquece la vida personal de los estudiantes, preparandolos mejor, para
un mundo interconectado y diverso. Asi mismo, capacitar a los profesores en
los idiomas de inglés y francés es fundamental, para asegurar una educacion
de alta calidad y adaptada a las necesidades actuales.

12) Solicitar asesoria y apoyo al area del SIG, de la Oficina de Planeacion
Institucional, para la actualizaciéon de los Indicadores mejorando asi la
capacidad del Proceso para tomar decisiones informadas y oportunas. Asi
mismo, evaluar regularmente los procedimientos ayuda a identificar areas de
mejora y optimizar los procesos existentes. Esto asegura que las medidas
implementadas sigan siendo pertinentes y efectivas ante el cambiante
panorama de riesgos. Implementar un proceso de revision y actualizacion
continua de los riesgos y procedimientos es esencial para mantener la
resiliencia y competitividad del Proceso de Docencia y de la Institucion.

13)Asegurar que toda la informacion relevante esté detallada y disponible para
auditorias internas y externas.

14) Revisar los Programas de manera trimestral, no solo al final, para asegurar
gue se mantengan alineados con los requisitos del MEN.
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15)Proveer formacion continua a los docentes sobre métodos de ensefianza
adaptativa, tecnologias educativas y estrategias de identificacion temprana de
estudiantes en riesgo.

16)Considerar mecanismos de evaluaciones aleatorias para verificar la
alienacion efectiva entre los contenidos impartidos y los Microcurriculos en
diferentes momentos del ciclo académico.

17) Implementar programas de mentoria entre estudiantes de alto rendimiento y
aquellos con bajo promedio para fomentar la mejora académica.

18) Aplicar evaluaciones al inicio del curso, para identificar areas donde los
estudiantes puedan tener dificultades, permitiendo una intervencion
temprana.

19) Implementar tutorias y sesiones de refuerzo para estudiantes con alto riesgo
de reprobacion antes de que las calificaciones finales sean registradas.

20)Revision continua del curriculo: Ajustar los métodos de ensenanza y el
curriculo en funcién de los resultados de las evaluaciones y el feedback de
los estudiantes.

X. ANEXOS

No se agregan anexos.

Para constancia se firma en Cartagena D.T. y C., a los 22 dias del mes de octubre del afio

2024.
APROBACION DEL INFORME
Nombre Completo Cargo Resposabilidad Firma
Elizabeth Diaz | Dir. Oficina Asesora . . ,
Granados Belefio de Control Interno. Aprobo Original firmado
EQUIPO DE AUDITORES
Nombre Completo Cargo Resposabilidad Firma
Lourdes Trivino | Apoyo a la oficina Proyecto . ,
Fuentes de Control Interno Il fTnEee
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