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INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno, en desarrollo al Plan Anual de Auditorias,
aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno Institucional para la
vigencia 2024, realizé auditoria al Proceso de Talento Humano, con el objetivo de
verificar el cumplimiento de las normas y requisitos vigentes legales de su
competencia.

El presente informe contiene los resultados del analisis y evaluacion de la
informacion solicitada al lider y su equipo de trabajo, identificando las areas de
mejora. Asi mismo, contiene la descripcion de los objetivos, alcance, criterios de la
auditoria. Este ejercicio se realizo con base a las normas de auditoria de general
aceptacion en Colombia, las cuales incluyen planeacion y verificacion documental,
ejecucion de trabajo y generacion de informe y seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones.

Los resultados de este documento, serviran para proporcionar a la alta direccion,
asi como a las partes interesadas, una vision clara y objetiva de los resultados de
la auditoria, permitiendo la toma de decisiones que contribuyan a mejorar la
eficiencia, la transparencia y el cumplimiento dentro de la organizacion.
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I. Objetivos

1.1. Objetivo General:

Evaluar y verificar el grado de cumplimiento de las politicas, procedimientos,
estrategias, normas internas y externas en la gestion realizada por la Oficina de
Planeacion Institucional con el fin de medir la eficacia, la eficiencia, y garantizar el
cumplimiento y aplicacion de la normatividad vigente, de acuerdo al rol de
evaluacion y seguimiento y el rol de enfoque hacia la prevencién; teniendo en cuenta
gue se orienta hacia una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la Institucion
con el fin de cumplir sus objetivos organizacionales

1.2. Objetivos Especificos:

e Verificar el cumplimiento a las politicas de riesgos y sus controles.
e Lograr resultados de auditoria oportunos con el fin de informar y tomar las
acciones correctivas y preventivas a que haya lugar.

Il Alcance

e Verificacion y evaluacion del proceso en el ultimo semestre 2023 y primer
semestre 2024.

e Evaluar la gestion de riesgo de gestion, corrupcion, fraude, tecnologico entre
otros.

e Evaluar la efectividad de los controles a través del analisis de su disefio,
ejecucion y no materializacion de los riesgos.

[l Marco Legal

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones”

e Ley 1712 de 2014 - Ley de la Transparencia

e La Constituciéon Politica de Colombia (1991)

e Ley 1474 de 2011 - Ley Anticorrupcion

e Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos.
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e Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo

publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”

e Directiva Presidencial 04 de 2012 “Eficiencia administrativa y Lineamientos
de la Politica Cero Papel en la Administracion Publica”.

e Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”.

e Decreto 648 de 2017 por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015 Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

e Decreto 1499 de 2017. Gestor Normativo. Funcion Publica.
e Decretos Leyes 770y 785 de 2005

e Norma ISO 27001- Seguridad de la informacion

IV Criterios

Para el alcance y despliegue de esta auditoria, se tomd como referente el marco
legal vigente, asi como lo reglamentado por la Institucion y que es aplicable al
proceso. El desarrollo de esta se da a través de la confrontacion legal con los
soportes documentales y digitales facilitados por la Oficina de Planeacion
Institucional y, la utilizacion de las siguientes herramientas:

o Prueba de recorrido / Entrevistas
o Inspeccion y analisis de los documentos requeridos.

Lo anterior, permitié evaluar el proceso y poder entender con mayor exactitud el
desarrollo de las actividades a cargo de la oficina auditada.

V. Metodologia

Aplicacion del procedimiento de auditoria interna y utilizacion de la Guia de auditoria
interna basada en riesgos para entidades publicas version 4 y 6, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.

- Solicitud de Informacion
- Concluir y documentar resultados.
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VI. Aspectos reflejados en el desarrollo del proceso y resultados de la
auditoria
1.1. Gestion por Procesos

El proceso de Talento Humano se encuentra incluido dentro de los procesos de
apoyo, de acuerdo con el mapa de procesos de la Institucion universitaria Mayor de
Cartagena.

Grafico 1. Mapa de procesos institucional, Institucion universitaria Mayor de Cartagena
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Enmarcado en el sistema de la gestion por procesos, el objetivo de este es:
Gestionar el desarrollo integral del talento humano a través del ciclo de vida de los
colaboradores (ingreso, desarrollo y retiro), promoviendo la generacién de
bienestar, entornos seguros y saludables para lograr una cultura organizacional
basada en el cumplimiento de valores institucionales y el trabajo en equipo para
contribuir a las metas de la entidad, este proceso, cuenta con diez (10)
procedimientos para el desarrollo de sus actividades.

Para la auditoria se realiz6 el analisis y evaluacion de la informacién suministrada
por el lider del proceso y para el desarrollo de la auditoria se escogieron cinco (5)
procedimientos a evaluar.
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Manual de Funciones

El Manual de Funciones es una herramienta de gestion de talento humano que
permite establecer las funciones y competencias laborales de los empleos que
conforman la planta de personal de las instituciones publicas; asi como los
requerimientos de conocimiento, experiencia 'y demas competencias exigidas para
el desempefio de estos.

De igual forma es pertinente manifestar que este es un insumo importante para la
el ingreso, permanencia y desarrollo del talento humano al servicio de las
organizaciones publicas.

Que al revisar el Manual de Funciones de Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena, se evidencié que estructuralmente cumple con los pardmetros
establecidos por Guia para establecer o ajustar el manual de especifico de
funciones y de competencias laborales, lo que coadyuva al cumplimiento eficaz y
eficiente de las politicas de administracion de personal al servicio del Estado; sin
embargo, se encontraron las siguientes anotaciones:

Para el cargo de pagador, en el Manual se contempla como requisito de estudio y
experiencia, ser bachiller en cualquier modalidad y veinticuatro (24) meses de
experiencia relacionada. Si bien su creacion no esta sujeta a normatividad alguna,
por inferencia logica, teniendo en cuenta la criticidad del puesto, no se considera
prudente que este, pudiera ser ocupado por una persona sin la experticia y
formacion suficiente, por lo que se sugiere a la dependencia auditada evaluar la
situacion y considerar en cambio de nivel.

En el caso del cargo de Director de Control Interno, el nivel asignado controvierte el
requisito legal sefalado por la Ley 87 de 1993, la cual indica que las entidades
estatales designaran a un funcionario publico que sera adscrito al nivel jerarquico
superior. En la actualidad este puesto es considerado como nivel profesional y no
directivo.

Cartera de Incapacidades

Es de recordar que conforme al Decreto 019 de 2012 articulo 121, el tramite de
reconocimiento de incapacidades y licencias de maternidad y paternidad debera ser
adelantado de manera directa, por el empleador ante las entidades promotoras de
salud para que su reconocimiento.

Para la verificacion del cumplimiento de esto, se solicité a la oficina auditada reporte
del recaudo de incapacidades, pero la unidad no present6 informacion.

Por la limitacion presentada, se quebrantd la posibilidad de observar si estas han

sido cobradas, si existe prescripcion de alguna y si sean efectuados conciliaciones
con dependencia de Financiera.
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Por lo anterior, es pertinente sefialar que el Cédigo Sustantivo del Trabajo dispone
en su articulo 488 que ‘Las acciones correspondientes a los derechos regulados en este
codigo prescriben en tres (3) afios, que se cuentan desde que la respectiva obligacion se
haya hecho exigible, salvo en los casos de prescripciones especiales establecidas en el
Codigo Procesal del Trabajo o en el presente estatuto.”. Asi mismo, la Ley 1438 de 2011
articulo 28 establece que “El derecho de los empleadores de solicitar a las Entidades
Promotoras de Salud el reembolso del valor de las prestaciones econémicas prescribe en
el término de tres (3) afios contados a partir de la fecha en que el empleador hizo el pago
correspondiente al trabajador. ”, por tanto, el termino alli sefialado, es el plazo maximo
para la radicacién de la incapacidad o licencia ante las EPS.

En ese mismo sentido, es relevante tener en cuenta la importancia de la conciliacién
de dichos pagos con la oficina de Financiera, en sus areas Tesoreria 'y Contabilidad.
Esto con el fin de realizar la acusacién de los pagos en los periodos (dia, mes y afio)
en que los funcionarios de la entidad estuvieron en la situacién administrativa de
licencia o incapacidad.

Procedimiento de Seleccién — PR-TH-001

Al verificar el procedimiento se observé, que en su actividad nimero tres, se sefala
como uno de sus pasos, la convocatoria de la Comision Administrativa o Profesoral
(segun el caso), para la evaluacion del aspirante, la cual es realizada a través de
una entrevista; no obstante, al cotejar las actas presentadas como evidencia, se
identificoO que en estas no participaron los candidatos y que la comision solamente
se limita a revision del curriculo. Cabe aclarar que esta desviacion al procedimiento,
solo se presenta para la vigencia 2024; en cuanto a 2023, este requisito si fue
cumplido.

Procedimiento de Contratacion de Personal por OPS — PR-TH-010

En lo relacionado al procedimiento para seleccion de personal por prestacion de
servicio la oficina auditada no presentdé evidencias de la actividad cuatro que
corresponde a entrevistas, configurandose una observacion por el incumplimiento
de los lineamientos internos.

De igual forma se encuentran irregularidad en el registro de la actividad en mencién
(cuarta), asi como en la quinta. La primera no tiene asignado ningun soporte y la
segunda describe como evidencia el personal seleccionado, o que no podria
considerarse como registro de actividad.

Procedimiento de Vinculacién — PR-TH-008

Se observé que como actividad inicial de este procedimiento se sefala que “el
personal de seleccién y vinculacion notifica a los profesores antiguos con un mes de
anticipacion antes de culminar calendario académico para que realice cargue de
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documentos en plataforma WAS segun se requiera”; sin embargo, la oficina auditada no
aporté evidencias del cumplimiento de esta.

(.
<

Teniendo en cuenta el tipo de vinculacion que se surte en la entidad (ocasionales y
catedra) y que previa a esta etapa existe una de seleccién, se recomienda hacer
verificacion de la correlacion de estos procedimientos y la viabilidad de esta
actividad, mas aun, teniendo en cuenta que podria generan ambigliedades y
discrepancias, por quien podria argumentar un favorecimiento.

Notificacion de Preavisos

Al analizar las evidencias presentadas por la oficina auditada, no se encontré
concordancia en los soportes de la observancia de este requisito legal, puesto que
el personal a quien se le envia correo notificandole la terminacién de su vinculacion
laboral y los reportados en el Excel “Lista de personal que finalizaron el 8” no
coinciden, lo que limita e imposibilita la verificacion del cumplimiento de esta
exigencia normativa. No se pudo contrastar si la fecha notificacion fue la correcta.

Es menester indicar, que existieron limitaciones en la entrega de esta informacion,
ya que, desde area de seleccion y vinculacion, no se remitia correctamente lo
solicitado y como se indica en el parrafo anterior, no hubo analisis o precaucion al
reportar las evidencias.

Examenes Médicos Ocupacionales

Se debe manifestar que, en Colombia, es de obligatorio cumplimiento tanto para el
sector publico como para el privado, la implementaciéon de exadmenes médicos
ocupacionales, los cuales tienen como objeto orientar las acciones para mejorar las
condiciones de salud y de trabajo. En el marco de la auditoria, se constataron los
siguientes:

Examen médico de ingreso:

Se verificd que para el primer periodo de 2024 los examenes de ingreso fueron
efectuados de manera tardia. La notificacion al personal vinculado las Ultimas
semanas de enero fue el dia 07 de febrero del presente afo; desvirtuando la
naturaleza de los mismos, ya que con este se busca determinar las condiciones de
salud fisica, mental y social del trabajador antes de su contratacion, en funcion de
las condiciones de trabajo a las que estaria expuesto.

Examen médico de egreso:

En relacién al proceso de notificacion al personal que finalizé contrato en el Gltimo
semestre de 2023, para la realizacion de los exdmenes ocupaciones se realizé de
manera oportuna. En lo relacionado al primer semestre del afio 2024, la oficina
auditada, si bien present6 evidencia del correo donde informa la novedad de retiro
al prestador médico y relaciona listado de quienes se realizara los examenes, no
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aportdé prueba de notificacion al personal desvinculado, que llevara al auditor a

comprobar que el proceso se surtié de manera correcta.

Asi mismo, es importante mencionar que conforme al Decreto 1083 de 205 en su
articulo 2.2.30.6.16 paragrafo 1 y 2, se indica que el trabajador cuenta con cinco
dias para la realizacion de los examenes ocupacionales de egreso y en correo con
documento adjunto ‘listado de persona a examen de egreso 08-06-2024"
compartida por el proceso auditado se observo lo siguiente:

Si el personal finalizé contrato el 08 de junio de 2024, solo hasta el 14 de junio de
2024 se le notifico al prestador de servicios de la realizacion del examen, faltando
un solo dia para la culminar los cinco dias reglamentarios.

Adicional se evidencio, que el area encargada manifestd al operador que los
profesores estaban asignados a partir del 17 de junio de 2024; nueve (09) dias
después de culminada la relacién laboral. Lo que permite concluir que el proceso no
se cumplié conforme a lo establecido

Ahora bien, al revisar el contrato MC-01-2024, se evidencio que este fue suscrito a
partir de 02 de febrero de 2024, es decir, dias después del inicio algunas
contrataciones.

Plan de Capacitaciones

Teniendo en cuenta que el objeto del Plan de Capacitaciones tiene como objeto
contribuir en el mejoramiento de las capacidades, destrezas, conocimientos y
competencias de los servidores de la institucion Universitaria Mayor de Cartagena
para el logro de la eficiencia en el desempefio de todas sus responsabilidades, se
realizo la verificacion pertinente encontrando los siguientes hallazgos:

Para el 2024, se resalta el comportamiento y cumplimiento del plan de
capacitaciones establecido para esta vigencia, observandose que estas han sido
ejecutadas conforme a lo programado Yy, alcanzado el porcentaje de ejecucion al
momento de ser evaluado. El proceso auditado, report6 evidencias del seguimiento
gue describe la dltima actividad del procedimiento de Plan de Capacitaciones PR-
TH-005 - y que tiene como registro FT-TH-031.

Politica de Integridad

Con fundamento en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015 y del Decreto 1499 de
2017 se implementé el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, el cual
integro el Sistema de Gestion de la Calidad y Sistema de Desarrollo Administrativo.
Con este modelo y abordando el Decreto en mencion, articulo 2.2.22.3.2, este busca
gue las entidades publicas tengan un punto de referencia para dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestiéon administrativa, siempre

WWW.umayor.edu.co



. Cartagena de Indias - Centro histérico
3 INSTITUCION UNIVERSITARIA AVANZA Cr 3 # 35-95 Calle de la Factoria

/v\ vAORECRRTACERA R @ Umayorctg umayorctg @ UMAYOR
en la buscada de resolver las necesidades de los ciudadanos y atender a los planes

de desarrollo de cada entidad.

Ahora bien, al revisar la aplicacion del modelo en la Institucion Universitaria Mayor
de Cartagena se puedo observar que este fue este adoptado con la Resolucion 277
de abril de 2019 con su ultima modificacién en la Resolucién 311 de 2024, en donde
se identifican las siete (7) dimensiones y las diecinueve (19) politicas; sin embargo,
en la auditoria en curso se evidencié que no existe documento rector de la Politica
de Integridad; donde se definan las estrategias y mecanismos para desarrollar o
implementar la misma.

La guia o manual, seria una ruta para el desarrollo eficiente y eficaz de la politica;
gue permitiria evidenciar y evaluar los resultados de la misma, concretar las
acciones de mejora y la toma de decisiones internas, logrando avanzar en la
medicién y resultados del Formulario Unico de Reporte de Avances a la Gestién-
FURAG.

La Politica deberéa definir los siguiente:

A qué proceso (s) permea directamente
Responsable (S) directo (s) de la politica
Alcance

Objetivo

Marco Normativo

Herramientas e instrumentos de control
Implementacion, que a su vez debera contener:

Nooah~wNPRE

Actividad

Meta

Estrategia

Proceso responsable

Indicar si interactta con otra politica
Periodicidad de ejecucion

-0 o0 oy

Como guia para la implementacién se sugiere el Manual y Marco General de MIPG
y demas, instrumentos proporcionados por la Funcién Publica, los cuales deberé la
dependencia trabajar en articulacion con el proceso de Planeacion Institucional.

No obstante, se debe indicar que, si bien la unidad no cuenta con la politica, ha
implementado exitosamente estrategias propias de la misma, como lo es el Cédigo
de Integridad y su sociabilizacion y sensibilizacion al personal de la institucion.
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En el marco de la auditoria se audit6 al area de Seguridad y Salud en el Trabajo del
proceso de Gestion del Talento Humano, evidenciando los resultados de la
verificacion y analisis de la informacion suministrada, evaluando el cumplimiento de
las normas, directrices, procedimientos y demas referentes aplicables a las
actividades ejecutadas, con el objetivo de contribuir a su mejora continua. Lo
anterior, arrojo lo siguiente:

Verificacion del perfil profesional funcionario de SG-SST.

El 4rea de Seguridad y Salud en el Trabajo del Proceso de Gestién de Talento
Humano, esta liderado por el sefior Jonathan Cuadro Martinez con c.c.73.201.040
expedida en la ciudad de Cartagena de Indias, profesional en Salud Ocupacional
con especializacion en Gerencia del Talento Humano, acorde con lo establecido en
la normatividad vigente y los estdndares minimos determinados por el Ministerio del
Trabajo, articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019 y articulo 2.2.4.6.8, numeral 10
del Decreto 1072 de 2015.

Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo

En verificacion de la Licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo, expedida por la
Secretaria de Salud de Bolivar, mediante Resolucion 0922 con fecha del 13 de julio
de 2015, se observo Licencia vigente en cumplimiento al articulo 6 de la Resolucién
4502 del 28 de diciembre de 2012 del Ministerio de Salud. Tiene una validez de diez
(10) anos. Se relaciona evidencia de la Licencia de SST.

amento en el andlisis y
ADRO MARTINEZ, ante Ia de § ntal de Bolivar, e
dir la LICENCIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SEGURIDAD Y
RABAJO
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RESUELVE

ARTICULO PRIMERO - Conceder LICENCIA PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
MARTINEZ,

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE: 1 3 )| 2015

Cursos de capacitacion virtual de 50 horas en SST, y su actualizacion
definidos por el Ministerio de Trabajo:

Para los responsables de la ejecucion del Sistema de Gestidon de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, es obligatorio la realizacion del curso de capacitacion virtual de
cincuenta (50) horas, y su respectiva actualizacion cada tres (3) afios de veinte (20)
horas, conforme lo establecido en el articulo 2.2.4.6.35 del Decreto 1072 de 2015y
articulo 16 de la Resolucion 4927 de 2016.

En verificacion a lo establecido en las normas anteriormente, se observé certificado
de la capacitacion virtual de cincuenta (50) vigente, expedido por la ARL de Sura a
nombre de Jonathan Cuadro Martinez con c.c.73.201.040 del 19 de agosto de 2020.

Asi mismo se observo certificado vigente con fecha del 18 de agosto de 2023 del
curso de 20 horas del SG-SST de la ARL Positiva Compafiia de Seguros S.A.
mediante registro RCO-002 del Ministerio de Trabajo.

Evidencia del curso capacitacion virtual de cincuenta (50) horas:

ARL sura =

La Republica de Colombia, el Ministerio del Trabajo y ARL SURA hacen constar que:
Jonathan Cuadro Martinez

Con documento de dentidad No. 73201040

L Curss y aprobi:

CAPACITACION VIRTUAL SGSST (50 HORAS)

Con una duracién de 50 horas

é}una O 2 feive 1!

Registro Certibicate de Olerente de Segures de Riesgos Laborales Suramerscans 5.4 RCO-0003, Para validar este eertilicads, consulle en
eolegiosvirtuales.arlsuracom/cgriverificar con el nimers 100250
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Evidencia de la actualizacién curso de veinte (20) horas

P

LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Mediante registro RCO-002 del Ministerio de Trabajo, que avala
el proceso de formacion acorde con la Circular 063 de 2020
y en su nombre

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A
l ’ Certifica que

JONATHAN CUADRO MARTINEZ

Identificado(a) con documento de identidad No  CC73201040

Curso y aprobo satisfactoriamente el curso d

Curso 20 horas del SG-SST - Actualizacion del proceso educativo virtual

Realizado con una intensidad horaria de 20 horas

Luego de cumplir con las actividades programadas y reunir los requisitos que exigen las

normas académicas se firma en Bogotd, Colombia, el 18 de agosto de 2023

Asignacion de recursos para el sistema de gestion en SST:

Acorde alo establecido en el articulo 2.2.4.6.8, numeral 4 del Decreto 1072 de 2015,
se observo certificacion de asignacion de recursos para la implementacion,
mantenimiento y continuidad del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), expedida el 16 de enero de 2024 firmada por el Representante
Legal, para el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2024.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

En el marco del Sistema Integrado de Gestion, se observé la Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo, integrada a la Politica del SIG, actualizada mediante
Resolucion 0279 del 06 de marzo de 2023, acorde a lo establecido en
articulo 2.2.4.6.5. del Decreto 1072 de 2015.

No se evidencié la Resolucion publicada en virtud al articulo 2.2.4.6.6 numeral 4 y
articulo 2.2.4.6.8 numeral 1 del Decreto 1072 de 2015, numeral 4, y Resolucién
0312 de 2019, en la cual establecen que la Politica debe ser difundida a todos los
niveles de la Institucidn, y estar accesible a todos los trabajadores.

Comité de Convivencia Laboral
El Comité de Convivencia Laboral de la Institucion Universitaria Mayor de

Cartagena, esta actualizado mediante Resolucién N° 726 del 05 de diciembre de
2023. El Comité esta integrado de la siguiente manera:

Www.umayor.edu.co
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Dos (2) funcionarios representantes del empleador y dos (2) de los trabajadores con

Sus respectivos suplentes:

EN REPRESENTACION DEL EMPLEADOR
PRINCIPAL SUPLENTE
Elizabeth Eugenia Herazo
Orozco Fernan Cortina Marrugo
Liliana Patricia Vellojin Ortiz | Arnaldo Abad Pajaro Mendoza
EN REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES
Elena Maria Pefia Caicedo Diana Maria Pacheco Rivera
Sindy Yulieth Vasquez Arrieta | Carlos Andrés Guzman Fabra

En andlisis de la informacion recibida en la Resolucién N° 726 del 05 de 2023, se
observo error de digitacion en la fecha de las firmas, se refleja vigencia 2022 y no
de 2023.

Asi mismo no se pudo corroborar la existencia de Actas alegando la confidencialidad
por sus contenidos sensibles, con el objetivo de verificar lo establecido en el articulo
3 de la Resolucion 1356 de 2012 de realizar reuniones cada tres (3) meses.

Los Informes del Comité de Convivencia entregados corresponden a vigencias 2020
a 2022, no se evidencias Informes de las vigencias 2023 y 2024 hasta la fecha, por
lo que se evidencia incumplimiento a la Resolucion No 652 de 2012, en su articulo
6, numeral 10, En el que se establece elaboracion de Informes Trimestrales.

Asi mismo, se evidencié que el Manual de Convivencia Laboral elaborado en el
2021 se encuentra desactualizado, ya que se refleja integrantes del Comité que
actualmente ni si quiera estan vinculados en la institucion.

Plan Anual de Trabajo

Se evidencio que el Plan de Trabajo Anual de SST no esta firmado por el
Representante Legal de la Institucidn, tal y como se establece en el Decreto 1072
de 2015 articulo 2.2.4.6.12 numeral 5y articulo 2.2.4.6.17 paragrafo 2. La ausencia
de una firma puede cuestionar la validez del Plan y poner en riesgo el cumplimiento
de normativas legales y de seguridad, hallazgos de Entes Externos, lo que podria
traer sanciones para la Institucion, causados posiblemente por desconocimiento del
procedimiento.

Es importante sefalar que, el documento aportado tiene consignado un aprobado
del secretario general sin su rabrica, pero que, aun teniéndola, no se cumpliria con
lo normado, ya que la ley exige que plan esté firmado por el empleador, que seria
el Representante Legal de la entidad.

Www.umayor.edu.co
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Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo -COPASST de la Institucién
Mayor de Cartagena, esta aprobado mediante Resolucibn No 725 del 05 de
diciembre de 2022. El Comité est4 conformado de la siguiente manera:

REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR

PRINCIPAL SUPLENTE

Flor Maria Pérez Meléndez Hernan de Jesus Rivera Medina

Sandra Sugey Simancas Daniel Felipe Mejia Trivifio

Palencia

REPRESENTANTES DE LOS TRABAJADORES
Luz Elena Ramirez Mejia German Arturo Madero Villalba
Sonia Marina Pefia Pertuz Carlos Andrés Guzman Fabra

La conformacion del Comité de Copasst se encuentra vigente hasta el mes de
noviembre de 2024. A continuacion, se relacionan Actas del Comité vigencia 2024:

e Acta numero dos (2) de febrero 26 de 2024
e Acta numero tres (3) de marzo 15 de 2024
e Acta sin numeracion de abril 24 de 2024

En verificacion de las Actas, no se evidencio las Actas de los meses de mayo, junio,
julio, agosto, septiembre y octubre de 2024, en virtud de lo establecido en el articulo
16 de la Resolucion 0312 de 2019, en la cual se establece actas mensuales del
Comité - COPASST.

Asi mismo, no se evidencié capacitacion brindada a los integrantes del Comité, tal
y como se establece en el articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019.

Programa de Capacitacion Anual de SST

Se observd Programa de Capacitacion Anual de SST, asi como evidencias de los
soportes de la ejecucién del mismo, capacitaciones y registros de asistencias:

Induccion del COPASST (roles y responsabilidades)
Investigacion de accidentes

Identificacion, evaluacion y valoracion de riesgos.
Prevencion y control del fuego

Primeros Auxilios

Capacitacion en Técnicas de Evacuacion y Rescate 7. Prevencion de
Accidentes.

WWW.umayor.edu.co



Cartagena de Indias - Centro histérico
Cr 3 # 35-95 Calle de la Factoria.

P‘-‘“’M f! INSTITUCION UNIVERSITARIA AVA NZA
‘=== MAYOR DE CARTAGENA
v e — m Umayorctg umayorctg @ UMAYOR

e Entre otras que reposan en el Drive del area de SST del Proceso de Gestion
de Talento Humano y en el Drive de la Oficina Asesora de Control Interno.

N,

Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo

El Reglamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo de la Institucion Universitaria
Mayor de Cartagena, se encuentra actualizado mediante Resolucién No 226 del 23
de febrero de 2023.

No se evidenci6 su publicacion, en virtud de lo establecido en el articulo sexto de la
Resolucion mencionada anteriormente que debe permanecer exhibido en lugares
visibles de los Centros de Trabajo.

Matriz de Identificacion de Peligros

Se evidencia Matriz donde se encuentra la identificacion de peligros y valoracion de
los riesgos, documentada mediante Procedimiento con codigo PR-TH-PRL-002
22/06/2021, version 2. Como evidencia de la participacion de los trabajadores en la
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos en la Institucion, se
observo una encuesta que arrojo como resultado la Matriz de Identificacion de
Peligros.

Rendicién de Cuentas de SST

En concordancia con el articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015, y articulo 16 de
la Resolucién 0312 de 2019, se observo evidencias de la Rendicion de Cuentas
anual al interior de la Instituciéon mediante la Revision por la Direccién realizada en
los dias 02, 09, y 14 de mayo de 2024.

Matriz de la descripcion sociodemografica y diagndstico de la condicion de
salud de los trabajadores

Se evidencia encuesta realizada a 162 trabajadores para llevar a cabo la

identificacion del perfil sociodemografico de todas las personas que integran la
Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, y reflejarlo en la Matriz que incluye la
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descripcién, tales como grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia,

composicion familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de

trabajo, edad, sexo y turno de trabajo en concordancia con articulo 2.2.4.6.2.

numeral 13, Decreto1072 de 2015.

No obstante, a lo anterior, la matriz aportada por la oficina auditada no contempla la
caracterizacién de las condiciones de salud de los trabajadores, asi como la
evaluacion y andlisis de las estadisticas de salud tanto laborales como comunes y
los resultados de las evaluaciones medicas ocupacionales, en virtud de lo
establecido en el Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.16 numeral 7y la Resolucion
0312 de 2019 del ministerio del Trabajo

Identificacién y evaluacién para la adquisicién de bienes y servicios.

No se evidenci6 Procedimiento para la identificacion y evaluacion de las
especificaciones en SST de las compras o adquisicion de productos y servicios, tal
y como se establece en el articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019 y
articulo 2.2.4.6.27 del Decreto 1072 de 2015.

Gestion del Cambio

Se evidencia procedimiento denominado “Gestion del Cambio” mediante Formato
PR-SM-010, Version 2 del 19 de julio de 2023, para evaluar el impacto sobre la
seguridad y salud en el trabajo que se pueda generar por cambios internos
(introduccion de nuevos procesos, cambio en los métodos de trabajo en
instalaciones, entre otros) o los cambios externos (cambios en la legislacion,
evolucion del conocimiento en seguridad y salud en el trabajo, entre otros). en virtud
del articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019, y del articulo 2.2.4.6.26 del Decreto
1072 de 2015.

Plan de Emergencias

Se observo la elaboracion del Plan de Prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencia de fecha 25 de junio de 2024 de

Actualmente, la Brigada de Emergencias estd en conformacion, se encuentra en
proceso de inscripcidn para posteriormente ser capacitados. Se evidencia un Acta
de borrador de fecha 22 de marzo de 2024, la integran dieciseis (16) y deben
completar minimo cuarenta (40) brigadistas.

Evidencia de convocatoria de inscripcién Brigada Emergencias.
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IMSCRIFCION ERIGADAS DE ERMERGERCIAS

Matriz Legal

En andlisis de la Matriz Legal, no se evidenci6 normas vigentes en riesgos laborales
aplicables a la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, que deben
contemplarse en la Matriz, tal y como se establece la Resoluciéon 0312 de 2019
articulo 16 y el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.12 numeral 15y articulo
2.2.4.6.2 numeral 24. Las normas que no se contemplan en la Matriz Legal son las
siguientes:

v" Resolucion 1356 de 2012: “Por la cual se modifica parcialmente la Resoluciéon
652 de 2012 Ministerio del Trabajo”.

v la Resolucién No 652 de 2012: “Por la cual se establece la conformacién y
funcionamiento del Comité de Convivencia Laboral en las Entidades Publicas
y empresas privadas y se dictan otras disposiciones”.

v" Resolucion 2764 de 2022: “Por la cual se adopta la Bateria de instrumentos
para la evaluacién de factores de Riesgo Psicosocial, la Guia Técnica
General para la promocién, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales y sus efectos en la poblacion trabajadora y sus protocolos
especificos y se dictan otras disposiciones”.

v" Resolucion 4272 de 2021: “Por la cual se establecen los requisitos minimos
de seguridad para el desarrollo de trabajo en alturas”.

Registro estadistico y andlisis de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales
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Se observé el Registro Estadistico de los accidentes de trabajo y enfermedades
laborales mediante Formato FT-TH-PRL-032, Version 0, de fecha 23 de setiembre
de 2022.

No se evidencio el andlisis del Registro y sus conclusiones para el mejoramiento del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, tal y como se establece en
el articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019.

Bateria de Riesgo Psicosocial

La Bateria de Riesgo Psicosocial es una herramienta para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial, la cual es de obligatoria aplicacion para todas las Entidades
Colombianas, sin importar su nimero de trabajadores ni sector econémico.

La Bateria esta conformada por un conjunto de instrumentos que permiten
establecer la presencia o ausencia de factores de Riesgos Psicosocial intralaboral
y extra laboral, asi como los efectos en la salud de los trabajadores.

En la Institucion la Bateria de Riesgo Psicosocial fue realizada en el mes de
noviembre de 2019 por la Psicologa Especialista en Salud Ocupacional de la
Universidad Libre, Carmen Cecilia Valet Hernandez, mediante contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales (OPS), con Licencia SO: 0341/ 2010. Segun
el resultado del Informe, el Riesgo Psicosocial total se ubica en un nivel medio.

En concordancia con el articulo 3 de la Resolucién No 2764 de 2022 y conforme a
lo anterior, es oportuno manifestar que en las Entidades en las cuales se ha
identificado un nivel de riesgo psicosocial intralaboral medio o bajo, la evaluacién
se realizara cada dos afios y requiere intervencion, tanto en la fuente como en el
trabajador.

Que, al solicitar informacioén de la Bateria de Riesgo Psicosocial, no se evidenci6 su
ejecucion en la Institucion, después de los resultados obtenidos en la vigencia 2019.

Indicadores del SST

En verificacion de los Indicadores se evidencia siete (7) Indicadores que se detallan
a continuacion:

Frecuencia de accidentabilidad

Severidad de accidentabilidad

Proporcién de accidentes de trabajos mortales
Prevalencia de la enfermedad laboral
Incidencia de la enfermedad laboral
Ausentismo por causa médica.
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En andlisis de los Indicadores, no se evidenci6 informe con los resultados de la
evaluacion del Sistema de Gestién de SST de acuerdo con los indicadores, segun
se establece en el articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019.

Inspecciones sistematicas a instalaciones, maquinarias y equipos por parte
del SST de la Institucion

En andlisis al Informe de Inspeccion de Seguridad a Instalaciones del sector
intervenido por el Consorcio, de fecha 25 de enero de 2024 se observan falencias
como trabajadores que no tienen los equipo o no los utilizan de proteccién personal
(EPP) para ejecutar las actividades que se desarrollan en la obra, lo que puede
ocasionar lesiones fisicas, cortes, fracturas, quemaduras y otras lesiones graves.
Asi mismo, se evidencio trabajadores con los EPP rotos, desgastados.

Conforme a lo anterior y teniendo en cuenta la fecha de la dltima inspeccion
soportada y relacionada anteriormente, la cual fue hace nueve (9) meses, se
observé que no se realizan visitas regulares para asegurar la seguridad, calidad y
cumplimiento en las obras, ni evidencias de acciones para minimizar y evitar
accidentes mortales por la ausencia de trabajadores que no cuentan con los EPP o
dotacion a los trabajadores que tienen los equipos de proteccién desgastados. Lo
anterior en cumplimiento al articulo 16 de la Resolucién 0312 de 2019 y a los
articulos Articulo 2.2.4.6.8 y articulo 2.2.4.6.15 del Decreto 1072 de 2015.

Al indagar con el encargado del Sistema, manifestd que ha reportado debilidades
en el sistema se salud y seguridad en el trabajo a la supervision del contrato de la
obra “bloque norte” pero que no ha recibido respuesta; por tanto, se le solicitd
entregar las evidencias de los mismos, asi como las acciones implementadas por la
aparente inobservancia de la supervision, pero a la fecha de cierre del informe, no
fueron remitidos.

Evidencias de condiciones y actos inseguros en el sector intervenido por el
Consorcio:
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Verificacion del micrositio Talento Humano

En revision al micrositio de la dependencia auditada, se observé que de manera
general cumple con las publicaciones pertinentes, realizandolas de forma coherente
y oportuna; sin embargo, al verificar lo concerniente al area de Seguridad y Salud,
no se evidencio que la documentacion se ha difundido ni puesta a disposicién de
los trabajadores, tal y como lo establece el Decreto 1072 de 2015, Articulo
2.2.4.6.12. numeral 16, Paragrafo 2: Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.30.
numeral 5.

En relacion al procedimiento de Nomina

Si bien el procedimiento de nomina fue contemplado en el alcance de la auditoria,
por requerimiento de la alta direccidn, este esta siendo evaluado en una auditoria
especial.

Observaciones

Las observaciones se realizaran teniendo cuenta los riesgos contemplados en el
Proceso de Talento Humano y los requisitos legales.
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Seleccién Inadecuada
de personal.

Incumplimiento del
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Insuficiente
participacion del
personal
administrativo y
docente en el
desarrollo del plan de
capacitacion
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Inoportuna
liquidacion de
néminas.

institucional.

Tabla de Riesgos de Corrupcion

Proceso

Extracto de Matriz

Objetivo

Humano

Gestion del Talento

Gestionar el desarrollo
integral del talento humano
a través del ciclo de vida de
los colaboradores (ingreso,

desarrollo y retiro),
promoviendo la generacion
de bienestar, entornos
seguros y saludables para
lograr una cultura
organizacional basada en el
cumplimiento de valores
institucionales y el trabajo
en equipo para contribuir a
las metas de la entidad

Posibilidad de que el servidor e a
conocer o divulgue informacion
que sea de tratamiento especial
o reserva-SST

Posibilidad de manejo
inadecuado de la informacidn
para beneficio de un tercero
(certificados laborales,
resultados de examenes
ocupacionales y novedades de
noémina)

Posible Fraude en convocatoria y
seleccién de docentes para
beneficiar a un tercero

Posible manipulacién de la
ndéminas para favorecimiento de
terceros

1. Al revisar el Manual de Funciones de la entidad se encontraron debilidades
en el cargo de pagador e incumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de
1993 articulo 10 y , en cuanto al cargo de director de Control Interno, el cual

no esta designado en el

nivel

jerarquico como

indica

la norma;
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probablemente por desconocimiento o inobservancia de la norma, lo que
podria generar sanciones de entes de control.

2. En relacién al recaudo de incapacidades no se pudo verificar si se cumple
con el requisito legal, puesto que la oficina auditada no presento informacion
al respecto, quebrantando los establecido en el Decreto 019 de 2012 articulo
121, la ley 1438 articulo 28, el Cédigo Sustantivo del Trabajo Articulo. 488 y
489. Lo anterior por posible inobservancia o desconocimiento de la norma,
falta de controles o de un procedimiento que regule la materia, pudiendo
generar detrimento econdémico a la entidad, asi como, sanciones fiscales,
disciplinarias y penales

3. Alrevisar las actas de comision, se observé gue no se cumple con la actividad
tres (3) del procedimiento PR-TH-001, contraviniendo los parametros
establecidos internamente, probablemente por inobservancia del requisito.
Esta omisién podria ocasionar investigacion y sanciones, por posible
favorecimiento en la eleccion de los candidatos y trasparencia en el proceso
de seleccion.

4. Enlorelacionado al procedimiento para seleccion de personal por prestacion
de servicio la oficina auditada no presento evidencias de la actividad cuatro
gue corresponde a entrevistas, configurandose una observacion por el
incumplimiento de los lineamientos internos, especificamente en la actividad
cuatro del PR-TH-010, Esta omisién podria ocasionar investigacion y
sanciones, por posible favorecimiento en la eleccion de los candidatos y
trasparencia en el proceso de seleccion de OPS.

5. Al verificar el procedimiento PR-TH-010 se encontraron irregularidades en el
registro de las actividades cuarta y quinta. La primera no tiene asignado
ningin soporte y la segunda describe como evidencia el personal
seleccionado, o que no podria considerarse como registro de actividad. Lo
anterior, se genera posiblemente por el cumplimiento a los controles
establecidos para la mitigacion de riesgos de gestion dispuestos en el
proceso, generando probable desconfianza institucional y falta de
transparencia en el proceso.

6. Se observ6 que la actividad inicial del PR-TH-008 sefiala que “el personal de
seleccion y vinculacion notifica a los profesores antiguos con un mes de anticipacién
antes de culminar calendario académico para que realice cargue de documentos en
plataforma WAS segln se requiera”; sin embargo, la oficina auditada no aport6
evidencias del cumplimiento de esta. Lo que quebranta la normas internas e
incumplimiento de los controles establecidos para la mitigacion de riesgos de
gestion dispuestos en el proceso y podria generan ambigledades y
discrepancias en el personal, asi como, quebrantamiento de la transparencia
del procedimiento.
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7. Al verificar las evidencias aportadas para el cumplimiento de las fechas de
notificacion de preavisos, se identific6 que no hay concordancia en los
soportes del cumplimiento de este requisito legal, no pudiendo constatar que
la fecha de notificacion fue la correcta. Lo anterior, podria quebrantar el
articulo 46 del Codigo Sustantivo del Trabajo y, por ende, genera demandas
y sanciones de tipo laborar.

8. Se evidencio6 que, para el primer semestre de 2024, los exdmenes de ingreso
para el personal vinculado la dltima semana de enero se realizaron después
de su contratacién, quebrantado el articulo 348 del Codigo Sustantivo de
Trabajo y el articulo 4 de la Resolucion 2346 de 2024 del Ministerio del
Trabajo; evento este que puede ocasionar desconfianza institucional y
demandas y sanciones laborales.

9. En relacién a los examenes ocupacionales de egreso para primer semestre
de 2024, no se pudo verificar la notificacion al personal desvinculado, ya que
la oficina auditada no aport6 evidencia de esto, lo que impidio verificar si se
cumplié el requisito. La posible omision, contraviene los dispuesto en el
articulo 348 del Cdodigo Sustantivo de Trabajo y el articulo 6 de la Resolucién
2346 de 2024 del Ministerio del Trabajo; lo que podria ocasionar
investigacion y sanciones laborales.

10.Los examenes de egreso, de acuerdo evidencia aportada, fueron
programados con el prestador de servicio faltando un dia para culminar los
cinco dias reglamentarios establecidos por el Decreto 1083 de 2015 articulo
2.2.30.6.16 paragrafo 1 y 2, quebrantando este requisito legal,
probablemente por desconocimiento e inobservancia de la norma, pudiendo
ocasionar investigaciones, sanciones y demandas laborales.

11.No existen un manual o documento que establezca la Politica de Integridad,
donde se defina las estrategias y mecanismos para desarrollar o implementar
la misma, quebrantando los lineamientos del Decreto 1083 de 2015 en su
articulo 2.2.22.3.3, especialmente en el numeral 3: “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacién, el control y la evaluacion, para la
toma de decisiones y la mejora continua”. Al no contar con una disposicion clara
para la ejecucion de la politica se quebranta la armonizacion del sistema y
se podria generar, desinformacion y desconfianza institucional.

12. No se evidenci6 publicada la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
adoptada mediante Resolucion 279 del 06 de marzo de 2023, en virtud a lo
estipulado en la Resolucién 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo el
articulo 16 item y criterio 12, Decreto 1072 de 2015 articulos 2.2.4.6.6
numeral 4 'y articulo 2.2.4.6.8 numeral 1, probablemente por
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desconocimiento del requisito Legal o falta de un seguimiento adecuado, lo

gue podria generar materializacion de riesgos y posibles sanciones.

13.No se evidenciaron actas trimestrales del Comité de Convivencia Laboral,
conforme a lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion 1356 de 2012 del
Ministerio del Trabajo. Lo anterior, posiblemente por desconocimiento
normativo o falta de supervision, lo que podria generar sanciones y hallazgos
no conformes en auditorias internas y de certificacion.

14.No se observo Informes Trimestrales del Comité de Convivencia de las
vigencias 2023 y 2024, por lo que se evidencia un incumplimiento a la
Resolucion No 652 de 2012 del Ministerio de Trabajo, en su articulo 6,
numeral 10, probablemente por falta de supervision o desconocimiento de la
norma, lo que podria ocasionar sanciones y hallazgos no conformes en
auditorias internas y de certificacion.

15.Se evidencio que el Manual de Convivencia Laboral se encuentra
desactualizado, lo que refleja una contravencion al articulo 2.2.4.6.12,
numeral 16, paragrafo 2 del Decreto 1072 de 2015, probamente por
desconocimiento o inobservancia de la regulacion normativa, lo que podria
causar sanciones y hallazgos no conformes al Sistema de Seguridad y Salud
en el Trabajo en auditorias internas y de certificacion.

16.Se evidencié que el Plan de Trabajo Anual de SST no esta firmado por el
Representante Legal (el empleador) de la institucion, tal y como se establece
en el Decreto 1072 de 2015 en los articulos 2.2.4.6.12 numeral 5 y
articulo 2.2.4.6.17. paragrafo 2. Lo enunciado, posiblemente por
inobservancia de la norma o debilidades en los procesos administrativos, lo
gue podria ocasionar sanciones y probables observaciones o hallazgos no
conformes en auditorias internas y de certificacion.

17.No se evidencié las actas del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo de los meses de mayo, junio, julio, agosto, septiembre y octubre de
2024, en virtud de lo establecido en la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio
del Trabajo articulo 16 itemy criterio 6 y el Decreto 1072 articulo 2.2.4.6.12
numeral 10, probablemente por inobservancia de los requisitos legales
ocasionando posibles sanciones establecidas en la ley.

18.No se evidenciaron capacitaciones a los integrantes de la brindada Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme a lo dispuesto por la
Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo articulo 16 ITEM 7,
probablemente por inobservancia de los requisitos legales ocasionando
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posibles sanciones establecidas en la ley y materializacion de riesgos
asociados.

19.No se evidencio publicacién del Reglamento de Higiene y Seguridad en el
Trabajo de la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, contraviniendo el
articulo sexto de la Resolucion interna 226 de 2023 y el Decreto 1072 de 201
articulo 2.2.4.6.12, numeral 16 y paragrafo 2, posiblemente por inobservancia
de las normas internas y requisitos legales, lo que podria generar
desconocimiento de los parametros para asegurar una oportuna y adecuada
prevencion de accidentes de trabajo, enfermedades laborales y la promocion

20.No se evidencié la caracterizacion de las condiciones de salud de los
trabajadores de la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, en virtud de
lo establecido en el Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.16 numeral 7 y
articulo 16 de la Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo item 'y
criterio 23. Lo anunciado, probablemente por falta de controles e
inobservancia de los requisitos legales, o que podria generar sanciones y
multas para la institucion y posiblemente materializacion de riesgos
relacionados a la salud y seguridad en el trabajo.

21.No se evidencié procedimiento para la identificacion y evaluacion de las
especificaciones en SST de las compras o adquisicion de productos y
servicios, tal y como se establece en el la Resolucion 0312 de 2019 del
Ministerios del Trabajo articulo 16 itemy criterio 20 y el Decreto 1072 de 2015
articulo 2.2.4.6.27, probablemente por falta de controles internos e
inobservancia de la norma lo que impide garantizar que se identifiquen y
evallen en las especificaciones relativas a las compras o adquisiciones de
productos y servicios, las disposiciones relacionadas con el cumplimiento del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por parte
de la empresa, asi como la materializacién de riesgos asociados al proceso
y posible hallazgos en auditorias internas y de certificacion.

22.No se evidenciaron normas vigentes en riesgos laborales aplicables a la
Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, que deben contemplarse en la
Matriz Legal de SST, tal y como se establece la Resolucion 0312 de 2019
articulo 16 y el Decreto 1072 de 2015 en el articulo 2.2.4.6.12 numeral 15 y
articulo 2.2.4.6.2 numeral 24. Lo anterior, por posible falta de controles e
desacato de la norma o desconocimiento de ella, lo que podria llevar a
incumplimientos legales y posibles sanciones para la entidad.

23. No se evidencio el analisis del Registro Estadistico de los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales y sus conclusiones para el mejoramiento
del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, tal y como se
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establece Resolucion 0312 de 2019 articulo 16 y el Decreto 1072 de 2015
articulo 2.2.4.6.16 y paragrafo 1. Este evento se materializa posiblemente por
falta de controles o inadvertencia de ellos, asi como, por desconocimiento o
contravencion de la norma, y podria ocasionar sanciones y multas para la
institucion por el incumplimiento normativo.

24. No se evidencié evaluacién de los factores de riesgo psicosocial desde el
periodo 2019, donde la bateria de riesgos psicosociales arrojo un nivel bajo
y, por tanto, una periodicidad de evaluacibn de cada dos afios, en
cumplimiento a la Resolucion 2764 de 2022 articulo 3. Esto, posiblemente
por falta de control, contravenciébn de los requisitos legales o
desconocimiento de ellos; lo que podria ocasionar la no identificacion y
gestion adecuada de los riesgos e impactos negativos en la salud de los
trabajadores.

25.No se evidenci6 informe con los resultados de la evaluacion del Sistema de
Gestion de SST de acuerdo definicion de indicadores, segun se establece
Resolucion 0312 de 2019 articulo 16 item y criterio 53 y el Decreto 1072 de
2015 articulo 2.2.4.6.30 numeral 2, probablemente por desconocimiento o
inobservancia de la norma lo que podria ocasionar limitaciones en la mejora
continua y la toma de decisiones.

26.En revision del micrositio del Area de Seguridad y Salud en el Trabajo del
Proceso de Gestion de Talento Humano en la pagina Web Institucional, no
se evidencio que la documentacion de SST se ha difundido ni puesto a
disposicion de los trabajadores, tal y como lo establece el Decreto 1072 de
2015, en los Articulos 2.2.4.6.12. numeral 16 y Paragrafo 2 vy, el articulo
2.2.4.6.30 numeral 5., lo anterior probablemente por desconocimiento de la
norma o inobservancia de ella, lo que podria generar exposicion a riesgos
asociados por desinformacion y sanciones por incumplimiento normativo.

27.Se evidencié que no se realizan inspecciones regulares para asegurar la
seguridad, calidad y cumplimiento en las obras, ni evidencias de acciones
para minimizar y evitar accidentes mortales por la ausencia de algunos
trabajadores que no cuentan con los EPP, y otros que tienen los equipos de
proteccion desgastados. Lo anterior en cumplimiento al articulo 16 de la
Resolucion 0312 de 2019 y a los articulos Articulo 2.2.4.6.8 y articulo
2.2.4.6.15 del Decreto 1072 de 2015. Esto probablemente falta de
supervision e inobservancia de los requisitos legales en tema de Salud y
Seguridad, lo que podria generar materializacion de riesgos, accidentes de
trabajo, deterioro de la imagen institucional y sanciones.
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VIII. Conclusiones

El Proceso de Talento Humano dentro de la organizacion tiene un comportamiento
adecuado y esta alineado con los objetivos estratégicos. Se resalta de forma general
el compromiso del equipo y la entrega oportuna de la informacion, lo que permitié
hacer un andlisis y evaluacion apropiada a los procesos contemplados en la
dependencia auditada. Asi mismo, se destaca, que el enlace designado por la
direccion siempre fue receptiva y presta atender los requerimientos y solicitudes del
proceso auditor.

Como oportunidades de mejora, el proceso debera mejorar en la implementacién
de sus procedimientos y tomas medidas para desarrollo adecuado de sistema de
salud y seguridad en el trabajo.

VIl. Recomendaciones

Conforme al analisis realizado a la dependencia auditada, la Oficina Asesora de
Control Interno, realiza las siguientes recomendaciones:

1. Revisar el Manual de Funciones de la entidad y restructurarlo de acuerdo las
observaciones y sugerencias consignadas en el informe.

2. Disefiar un procedimiento para la regulacion de pago de incapacidades y
licencias a los empleados, recaudo ante las EPS y conciliaciones con Gestion
Financiera. Asi mismo, implementar los control pertinentes y necesarios para
la verificacion del cumplimiento de este requisito legal

3. Revisar los procedimientos contemplados para el proceso de Gestion del
Talento Humano y revisar la pertinencia de las actividades.

4. Para dar cumplimiento total a los procedimientos PR-TH-001, PR-TH-08 y
PR-TH-10, se sugiere aplicar las entrevistas consignadas en cada uno de
estos.

5. Se sugiere capacitacion al personal encargado de la seleccion y vinculacion
de personal para mitigar materializacién de riesgos asociados.

6. Planificacién para la seleccién del proveedor de examenes ocupacionales,
con el fin de realizar la contratacion de forma oportuna y garantizar que al
inicio de la vinculacién del personal se cuente con el prestador del servicio.

7. Elaboracion de un manual de la Politica de Integridad conforme al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, con el objetivo de contar con
directrices claras para la implementacién y ejecucion de las mismas.
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8. Actualizar el Manual de Convivencia Laboral. )

9. Revisar el Plan de Trabajo Anual y verificar la suscripcion y aprobacién del
mismo.

10.Implementar programas de formacion continua sobre seguridad y salud en el
trabajo para todo el personal, incluyendo la importancia del uso adecuado de
EPP.

11.Utilizar diversos medios para difundir informacion sobre las politicas,
procedimientos y normativas de SST, asegurando que todos los empleados
estén informados.

12.Realizar y difundir informes periédicos sobre la evaluacién del SG-SST y los
resultados obtenidos, asegurando la transparencia y seguimiento de las
acciones correctivas.

13. Realizadas las reuniones del sistema de salud y seguridad en el trabajo y
los afines a la unidad auditada, dejar actas como evidencias de las mismas.

14.Garantizar que todos los trabajadores del sector intervenido por el Consorcio,
y los de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena tengan acceso a
equipos de proteccidn personal en buen estado y adecuados para sus tareas.

ANEXOS

1. Tablas consignadas en el informe.

Para constancia se firma en Cartagena D.T. y C., a los dieciséis (16) dias del mes
de diciembre del afio 2024.

APROBACION DEL INFORME
Nombre Completo Cargo Firma
Elizabeth Diaz Granados Dir. Oficina Asesora de .- .
~ Original firmado
Belefio Control Interno.
EQUIPO DE AUDITORES
Nombre Completo Cargo Firma
Maria Juliana Sierra Serpa | Apoyo a la oficina de Control
Interno Original firmado
Lourdes Trivifio Fuentes Apoyo a la oficina de Control
Interno Original firmado
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