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INTRODUCCION

En desarrollo del Programa Anual de Auditorias, aprobado por el Comité de
Coordinacion de Control Interno Institucional para la vigencia 2023, se estableci6
realizar la auditoria al Proceso de Infraestructura Fisica, con el objetivo de verificar
el cumplimiento de las normas y requisitos vigentes legales de su competencia,
labor que se adelant6 en el marco de mecanismo de apoyo al cumplimiento de los
objetivos de control establecidos en la Ley 80 de 1993.

El presente informe contiene los resultados de la verificacidon, analisis y evaluacion
de la informacién solicitada al Lider y su equipo de trabajo. Asi mismo contiene la
descripcion de los objetivos, alcance, criterios de la auditoria. Este ejercicio se
realiz6 con base en las normas de auditoria de general aceptacion en Colombia, las
cuales incluyen planeaciéon y verificacibn documental, ejecucién de trabajo y
generacion de informe.

Este ejercicio se realizé con base en las normas de auditoria de general aceptacion
en Colombia, las cuales incluyen planeaciéon de la auditoria, ejecucion objetiva del
trabajo, generaciéon del informe y seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones

vavv.umayor.edu.co



' Cartagena de Indias - Centro histérico

AAY )R INSTITUCION UNIVERSITARIA AVANZA Cr 3 # 35-95 Calle de la Factoria.

i~ =  MAYOR DE CARTAGENA s T

v @Umayorctg umayorctg @UMAYOR
I. Objetivos

1.1. Objetivo General:

Verificar el grado de cumplimiento de las politicas, procedimientos, estrategias, hormas
internas y externas en la gestion realizada por la Oficina de Infraestructura Fisica, con el fin
de medir la eficacia, la eficiencia, y garantizar el cumplimiento y aplicacion de la normativa
vigente legal.

1.2. Objetivos Especificos:

e Comprobacion del cumplimiento de las politicas, procedimientos, estrategias,
normas internas y externas.

e Verificar el cumplimiento a las Politicas de Riesgos y sus controles.

e Lograr resultados de auditoria oportunos con el fin de informar y tomar las acciones

correctivas y preventivas a que haya lugar.

Il Alcance

La verificaciébn documental de las actividades y registros de la Oficina de Infraestructura
Fisica de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, de acuerdo a los requisitos
legales y normas vigentes.

Il Marco Legal

e La Constitucion Politica de Colombia 1991

e Ley 87 de 1993 “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
controlinterno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones".

e Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos.

e Ley 1474 de 2011 - Ley Anticorrupcion

e Decreto 019 de 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

e Directiva Presidencial 04 de 2012 “Eficiencia administrativa y Lineamientos
dela Politica Cero Papel en la Administracion Publica”.
e Leyde la Transparencia 1712 de 2014
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e Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo”.

e Decreto 648 de 2017 por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015 Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Publica.

e Decreto 1499 de 2017. Gestor Normativo. Funcion Publica.

e Decreto 2106 de 2019 “Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir
y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en
la administracién publica”.

IV Criterios

Para el alcance y despliegue de esta auditoria, se tom6 como referente el marco
legal vigente, asi como lo reglamentado por la Institucion y que es aplicable al
proceso.

o Entrevistas y desarrollo de cuestionarios
o Inspeccion y analisis de los documentos requeridos.

Lo anterior, nos permitié6 acercarnos un poco mas al proceso a evaluar y poder
entender como es el desarrollo de las actividades a cargo de la oficina auditada.

V. Aspectos reflejados en el desarrollo del proceso de la auditoria al Proceso
de Infraestructura Fisica

+ Plan de Mantenimiento Infraestructura Fisica

En andlisis del Plan de Mantenimiento, se evidencia un Plan actualizado a vigencia
2023, con mantenimientos preventivos y correctivos que garanticen el buen
funcionamiento de equipos, bienes muebles e inmuebles, con un cronograma con
fechas establecidas, con la finalidad de llevar los controles y seguimientos a su
cumplimiento.

Se hace necesario, en el numeral 6, actualizar el nuevo caracter de la Institucion, la
cual no es Tecnoldgica, sino Universitaria.
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Evidencia del Plan de Mantenimiento
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PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA 2023

1. DESCRIPCION.

El mantenimiento es la actividad técnico-administrativa dirigida principaimente a
prevenir averias, alargar la vida (til de los activos y a restablecer |a infraestructura
fisica y la dotacién a su estado normal de funcionamiento, asi como las actividades
tendientes a mejorar el funcionamiento de un equipo con el fin de garantizar la
disponibilidad de los recursos fisicos y tecnologicos que le permiten, bajo un
esquema de racionalizacion la optimizacion de los recursos (UNE-EN460).

La Institucién Universitaria Mayor de Cartagena actualmente cuenta con una sede
ubicada en el Centro, Calle de la Factoria No. 35-95, un edificio de tres plantas
distribuidas por areas: republicana y colonial.

La Umayor, dentro de sus objetivos estratégicos, se encuentra: ‘Disefiar e
implementar un plan de Infraestructura fisica y tecnolégica, teniendo en cuenta la
proyeccion del crecimiento institucional, que garanticen la prestacion del servicio
para un buen desarrollo Institucional universitario desde el corto, mediano y largo

plazo”.

Por lo anterior, es necesario la implementacion de un plan de mantenimiento para la -
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CRONOGRAMA PLAN DE MANTENIMIENTO INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA 2023
INSETRUCTON U AR
4 AR R
5 EDICION
6
7 - Septiembre Octubre Noviembre
5 ACTIVIDADES FRECUENCIA r - — - - b - -
1. Desmonte tatal del abanico. 2.Raspado de aspas para eliminar 6xido y
corrosion.3.Aplicacion de pintura anti 6xido y aplicacion de pintura epoxica las
veces que sea necesario.d.Engrase del motor. 5.Verificacion de soportes del -
abanico. 6. Verificar instalaciones eléctricas. 7.Limpieza de parrillas y helices. 8. Mensusl 1/09/2023 21012023 | 5M10/2023 31110/2023 | 2/11/2023 realmar| 412
Lubricacién de bujes.
9
1. Desmonte total del abanico. 2. Desarme total del abanico. 3.Limpisza de alstas 9/11/2023 -
con abundante agua y detergente. 4.Engrase de bujes de motor. 5.Armado y Quincenal | 18/09/2023 9/10/2023 | 1211012023 6/11/2023 | 27/11/2023- o | 11127
10 ubicacién del sbanico en sitio de servicio. 30/11/2023
i equipas de aires acondici sistemas VRF
instalados, ol cual consiste en Inspaceién de las i ales en que se
ancuantra al equipo, LIMpIAza Integral axtema, Lubricacin, Alusleyralmmnon Cuatrimestral a2z
para lo cual minimo se deben realizar las ntes actividade:
1 £n el drea mecinica, lubricar motores, ajustat tornillerias.
1. Verificar que los se encuentren Revisar que las
conexiones.3. Realizar limpieza de suciedades en toda la estructura.d. Verificar que Mensual 181121
12 la iluminacién del drea sea suficiente.
1. Verificar el estado de los tomacorrientes e Interruptores. 2. Reemplazar los que N 13/09/2023
13 se requieran. Trimestral 16/09/2023 Bk
1. Revisar que se encuentre en buen estado el cableado, que no existan cables -
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A continuacion, se refleja evidencias de actividades que se desarrollan segun
Cronograma Plan de Mantenimiento:

Mantenimiento abanicos de techo, abanicos de pie, verificacion de toma
corrientes de aulas de clases y oficinas.

Resanar fisuras

/

vvvvvv.umayor.edu.co



Cartagena de Indias - Centro histérico
. Cr 3 # 35-95 Calle de la Factoria.
MAYOR ™STITUCION UNIVERSITARIA AVANZA r alle de la Factoria

MAYOR DE CARTAGENA
BACIAIAEXCEEENGIA @ Umayorctg umayorctg @ UMAYOR

Raspados, limpiezas y pinturas

Lavado de pisos
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Lavado general
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Limpieza de sillas y mantenimiento de extintores

1) Programa de Prevencién Plan de Contingencia.
2) Matriz de Riesgos e Indicadores

3) Matriz de Riesgos Anticorrupcion

4) Inventario actualizado

=+ Baja de Activos de la Institucién

Se observé Resolucion N° 318 del 23 de marzo de 2023, mediante la cual se ordend
dar de baja a unos elementos en desuso e inservibles de la Institucion, por tanto, el
valor de cada uno de estos elementos es cero.

Asi mismo, mediante Resolucion N° 721 del 16 de agosto de 2023, mediante Acta
N° 2, se dio de baja a 108 Vigas de madera de 6 mts de 8x8.

% Proyeccién de Aseo y Vigilancia

Se realiza un estudio de necesidad de los servicios de Aseo y Vigilancia para la
Institucion ante la Oficina de Gestion de Contratacion.

=+ Matriz Anticorrupcién

En analisis a la Matriz Anticorrupcion del Proceso un Riesgo:” Reporte de los
mantenimientos sin cumplimiento total de su ejecucion, para beneficios propios o
terceros”, el cual tiene como medida de mitigacion el seguimiento al Plan de
Mantenimiento. Al corte de abril 30 se observé un avance del 33.3%, al igual que al
30 de agosto el avance del 33.3%.
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+ Matriz de Riesgos del Proceso e Indicadores

En revision a la Matriz de Riesgos del Proceso de Infraestructura Fisica se observo
reflejados los siguientes Riesgos:

e Deterioro de la infraestructura fisica y los equipos tecnolégicos.

e Suministro inoportuno de bienes, servicios y mantenimiento a los diferentes
procesos de la institucion.

¢ Incumplimiento en el cronograma de mantenimientos

Y de Oportunidad: 1- Puesta en valor de la planta fisica patrimonial al 100%. 2-.
Sistematizacion de proceso de inventario fisico de muebles y enseres en la ITCM

Indicadores: En cuanto a los Indicadores, se observé un Indicador “Cumplimiento
al Plan de Mantenimiento”, con una frecuencia de medicion anual de la formula de
calculo: “No. de mantenimientos ejecutados/ No. de mantenimientos programados”,
lo que al 22 de diciembre de 2022 arroj0 como resultado 7 mantenimientos
programados y 7 ejecutados.

Es de suma importancia realizar ajustes de los Riesgos del Proceso e Indicadores,
porque son una base confiable para detectar falencias, y asi tomar las medidas
preventivas y correctivas necesarias para contribuir a la mejora continua del
Proceso, y al logro de los objetivos Institucionales.

VI. Incorrecciones

Durante el proceso de la auditoria realizada a la Oficina de Infraestructura Fisica,
no se detectaron incorrecciones, hallazgos, por lo que arroja como resultado un
Informe Sin Salvedad.

VIl. Recomendaciones

La Oficina Asesora de Control Interno, se permite realizar la siguiente
recomendacion:

» Solicitar el acompafiamiento de la Oficina de Planeacion y Mejoramiento de

la Calidad, para realizar los ajustes necesarios en la Matriz de Riesgos del
Proceso e Indicadores.
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