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INTRODUCCION

LaLey 1712 de 2014, por la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
a la Informacion Publica Nacional, es el instrumento normativo que regula el ejercicio del
derecho fundamental de acceso a la informacién publica en Colombia y la que reglamenta,
en su articulo 23 un sistema de informacion que permite el registro, seguimiento, monitoreo
y generacion del indice de Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA, a través de una
matriz de autodiagndstico, que finalmente es evaluada por la Procuraduria General de la
Nacion.

La Oficina de Control Interno de la Institucidbn Universitaria Mayor de Cartagena,
fundamentados en la Ley 87 de 1993, por la cual se establecen normas para el ejercicio del
control interno en las entidades y organismos del Estado y el plan de auditorias de la
vigencia 2024 de 26 febrero de 2024m, realiza seguimiento a la rendicion del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion 2023/2024.

Es pertinente recordar que las actividades ejercidas por la oficina de Control Interno son de
caracter independiente y objetiva y, tributan para mejorar las acciones institucionales y
agregar valor a la entidad, con la implementacion de procedimientos o mecanismo de
prevencién, correccién y evaluaciéon, que fuesen necesarios para el cumplimiento de los
pardmetros normativos.

1. OBJETIVOS

1.1 Objetivo General

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes por parte de la Institucién
Universitaria Mayor de Cartagena, en relacion a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica vigencia 2023/2024.

1.2 Objetivos Especificos

¢ Identificar y comprobar las obligaciones minimas que debe cumplir la entidad para
el cumplimiento de las disposiciones legales propias de la Ley 1712 de 2014.

¢ Verificar que la informacion reportada en la pagina web institucional, se encuentre
vigente y actualizada y, corresponda a las exigencias normativas de la ley en
mencion.

2. ALCANCE

El seguimiento se realiz6 a través de la verificacion de la pagina web institucional y
especificamente los micrositios Transparencia, Atencion al Ciudadano y Participa. Lo
anterior, para las vigencias segundo semestre de 2023 y primer semestre de 2024,
conforme a los lineamientos de la matriz ITA; la cual funge como instrumentos de vigilancia
para el cumplimiento normativo de Ley 1712 de 2014.
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3. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO Y MAvRCC‘j NORMATIVO

<

Los criterios de este seguimiento son las normas, procedimientos o lineamientos usados
como referencia en el mismo y contra los cuales el auditor compara la evidencia:

Tabla 1. Normatividad y Criterios

Normatividad / Criterios de Revision Descripcion
Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
Ley 87 de 1993 interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan

otras disposiciones.
Por medio del cual se crea laley de transparencia y del

Ley 1712 de 2014
y derecho de acceso a lainformacidn publica nacional.

Reglamentacion de laley 1712 de 2014, en lo referente a la

Decreto 1081 de 2015 L. . ST
gestién de lainformacion publica.

Por la cual se definen los estandares y directrices para
publicar la informacién sefialada en la Ley 1712 del 2014y se
definen los requisitos materia de acceso a lainformacion
publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

Resolucion 1519 de 2020

Circular No. 18 02 de septiembre de 2021 |A través de la cual se implementa la Resolucion 1519 de 2020.

Establece el diligenciamiento de la Informacién en el indice
Directiva 004 de 20 de junio de 2024 8 rmacion

de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica—ITA.
Modifica el plazo del diligenciamiento del indice de

Transparenciay Acceso a la Informaciéon Publica—ITA.

Directiva 006 de 31 de julio de 2024

Pagina Institucion Universitaria Mayor de

https://umayor.edu.co/
Cartagena

https://apps.procuraduria.gov.co/ita/publico/consultaMatriz
Detallada/

Matriz ITA 2024

4. RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO DE RENDICION

En la siguiente tabla se describen los riesgos que a criterio del evaluador pueden incurrirse
en la rendicion del Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion — ITA.

Tabla 2. Riesgos asociados

Riesgo Descripcion
Incumplir, vulnerar o quebrantar las disposiciones o
Incumplimiento Normativo lineamientos normativos en lo concerniente a la Ley 1712 de
2014,

Informacién incompleta, incorrecta o inconsistente, que no
Inexactitud de la Informaci6n pertenezca a la vigencia o periodo evaluado, generando
rendiciones imprecisas o inoportunas.
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5. METODOLOGIA

La metodologia implementada para el presente seguimiento se fundamento los siguientes
parametros:

e Verificacién de lineamientos normativos inherentes al proceso de rendicién del
indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica.

Verificacion y analisis de los resultados del autodiagnostico de la Matriz ITA 2024
Verificacion de la pagina web institucional

Evaluacién de riesgos asociados al proceso de rendicion del ITA.

Emision de informe con los resultados del seguimiento.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

La Oficina Asesora de Control Interno en cumplimiento de las funciones y los roles de
enfoque hacia la prevencion, evaluacion y seguimiento, realiz6 verificacion del cumplimiento
de la Ley 1712 de 2014 y los estandares y directrices de publicacién y rendicion de la
informacién publica, arrojando los siguientes resultados:

Los estdndares de publicacion designados para la Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena en la Matriz ITA 2024, esta dispuestos en 15 niveles y 51 subniveles. Los niveles
parametrizados son los siguientes:

1. Directrices de Accesibilidad Web

2. Requisitos sobre identidad visual y articulacién con portal Unico del estado colombiano
gov.co

. Informacioén de la entidad
. Normativa

. Contratacion

. Planeacion

. Tramites

. Participa

© 00 N o 0o b~ W

. Datos Abiertos

10. Informacidn especifica para grupos de interés

11. Obligacién de reporte de informacion especifica por parte de la entidad
12. informacidn tributaria en entidades territoriales locales

13. Menu Atencion y Servicios a la Ciudadania

14. Seccion de noticias

15. Anexo 3. Condiciones Técnicas Minimas y de Seguridad Digital Web
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Al revisar el reporte de autodiagndstico arrojado por la Matriz ITA de la Procuraduria
General de la Nacion, se logro verificar que la institucion obtuvo un nivel de cumplimiento
de 100 sobre 100, como se evidencia en la siguiente imagen:

(I

Muestra 1. Reporte de Cumplimiento ITA

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2024

Numero de documento: NI 890480054

Sujeto obligado: INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA

Nivel de cumplimiento: 100 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 31/07/2024 11:46 AM

Administrador del sujeto obligado: NELLY CARRANZA SERRANO (d.controlinterno@umayor.edu.co)
Tipo de formulario: Mintic Res. 1519

Informe Consolidado de Resultados

|Punt N.Ii: Puntaje Nivel It |Punt N.i: Puntaie nivel | |Punt Anx: Puntaje Anexo |
IPesoNII: Peso Nivel Il lPoso N.I: Peso nivel | lPesoAnx: Peso Anexo I
Subnivel Mena Nivel Il Punt | Peso Mend ~ Nivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
NU L NW NI | NI Técnico |
1. Diri de ?ggﬁ%o 1
- o . Directrices -

1.1 Directrices de Accesibilidad Web 100 | 100% |, iblidad Web 100 | 100% QSCESIBILID 100 4%
2.1 Top Bar (GOV.CO) 100 6% |2 REQUISITOS

2.2 Footer o pie de pagina foui] Eesen] SOSE IER DA

2.3 Requisitos minimos de politicas y ARTICULACION CON

| cumplimiento legal. 10 | 2% lporvAL UNICODEL | 100 | 8%

2.4 Requisitos minimos en mend e

€ 100 | 17% |COLOMBIANO

destacado. GOV.CO

3.1 Misién, vision, funciones y deberes 100 5%

3.2 Estructura organica - organigrama 100 3% ANEXO

3.3 Mapas y cartas descriptivas de los 100 3% TECNICO 2:

s lRenea

3.4 Directorio Institucional incluyendo 1

sedes, oficinas, sucursales, o ve 100 13% CONTENIDOS i ] ik
(oo, s AT

3.5 Directorio de servidores puablicos,

|empleados o contratistas 100 26% .:_’AIEZ%%%C'ON DE 100 15% B

3.6 Directorio de enti 100 3%

3.7 Directorio de agremiaciones,

asociaciones y otros grupos de interés 100 3%

3.8 Servicio al pdblico, normas,

fomtlamsyptotoeobsdealm 100 1%
3.9 Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes 100 3%

areas

Procuraduria Delegada para la Defensa del Patrimonio Pablico, Ia Transparencia y la Integridad
PBX 5878750 Ext. 11803 - 11807 — 11896 - Carrera. 5 No. 15-80 Piso 18 Bogota - Colombdia
votranspar or @procuraduria.gov.co

Ahora bien, es pertinente aclara que este reporte es solo el resultado de las respuestas
dadas por la institucion, en cuento a los subniveles habilitados para la entidad y, se debera
esperar la verificacion y evaluacion emitida por el ente de control.

Como punto relevante se debe indicar que, para la vigencia segundo semestre 2022 y
primer semestre de 2023, el autodiagndstico de la matriz arrojé un resultado del 94 sobre
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100 y nunca fue reportado el resultado de evaluacion de la Procuraduria General de la
Nacién. De lo anterior, se denota que existieron acciones de mejora que generon un
aumento de 8 puntos en el nivel de cumplimiento.

772
<

Se debe destacar el compromiso de Planeacién Institucional, encargada de la politica de
transparencia en la entidad, asi como de Comunicaciones y Soporte y Desarrollo
Tecnologico, quienes trabajaron en equipo para el optimo y oportuno cumplimiento de las
directrices de la ley en seguimiento.

Entre los puntos a resaltar, se despliega la labor de restructuracion realizada en el micrositio
Transparencia, la cual coadyuva en el ejercicio de una mejor accesibilidad del menu; tanto
para la consulta de los grupos de interés, la ciudadania en general y particularmente para
las auditorias de los entes de control.

Transparencia y Acceso a
Informacion Pablica

£n cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014 “Ley de transpare: y del derecho de acceso a la informacion pablica nacional”, la Institucion Universitaria Mayor de

Cartagena pone a dis

n de la ciudodania lo siguiente informocion

1. Informacion de la entidad v
2. Normativa v
3. Contratacion v
4. Planeacion, Presupuesto e Informes v
5. Tramites v
6. Participa v
7. Datos abiertos v
8. Informacién especifica para grupos de interés v
9. Obligacion de reporte de informacion v

.28
(4
St
Encuesta de satisfaccion del ciudadano
respecto a la transparencia y acceso a la
| | informacioén
wesTUCN v RSTARA
TeAvon QL CATAGEAR
AVANZA

De acuerdo a la Directriz 004 de 20 de junio de 2024 expedida por la Procuraduria General
de la Nacion, el plazo para cargar y rendir la informacién en la plataforma del ente de control,
era el 31 de julio de 2024; aun cuando el término fue extendido por la Directriz 006 de 2024
hasta el 30 de agosto, la Institucion Universitaria dio cumplimiento a esta obligacion en el
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vencimiento establecido en la primera comunicacion. Lo anterior se puede verificar en la
muestra 1. Reporte de Cumplimiento ITA.

<

En cuanto a la calidad de la informacién rendida, se verificé los links promocionados por el
area encargada de este proceso y se logré comprobar que estos cumplen con los
pardmetros de coherencia y exactitud.

Como oportunidad de mejora y para la futura vigencia y evaluacién, se recomienda trabajar
en el menu participa, especialmente las categorias de colaboracion e innovacion y control
social, las cuales aun tienen puntos a desarrollar.

De acuerdo al analisis realizado, se logro verificar que los riesgos asociados al proceso, no
se materializaron en la rendicién del periodo evaluado.

7. Conclusiones

Conforme al andlisis realizado, se logo verificar el cumplimiento de la Institucién
Universitaria Mayor de Cartagena, en relacion a la oportunidad de la rendicion y calidad de
la informacion; de acuerdo a las directrices normativas inherentes a la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica.

Asi mismo, se identifico que de acuerdo a los lineamientos de la Guia de Administracion
del Riesgo y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, existe un responsable de la
politica de Transparencia, o que permite tener controles efectivos y garantizar las acciones
de mejoras a que hubiera lugar.

8. Recomendaciones

Se recomienda cambiar el usuario de acceso a la herramienta de autodiagndstico — Matriz
ITA, dispuesta por la Procuraria General de la Nacion.

Adoptar de manera legal los estandares y directrices de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica.

Para constancia se firma en Cartagena D.T. y C., a los seis dias del mes de julio del afio

2024.
APROBACION DEL INFORME
Nombre Completo Cargo Responsabilidad Firma
Elizabeth Diaz | Dir. Oficina Asesora . L .
Granados Belefio de Control Interno. Aprobo Original firmado
EQUIPO DE AUDITORES
Nombre Completo Cargo Responsabilidad Firma
i i ' ici Proyect6
Maria Juliana Sierra| Apoyo a la oficina y Original firmado
Serpa de Control Interno
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