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PRIMER SEGUMENTO AL PLAN DE ACCION
2023

INTRODUCCION

La oficina de Control Interno de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, en
adelante Umayor, realiza el primer seguimiento al cumplimiento de las metas
proyectadas en el Plan de accion 2023, en la recta final del Plan de Desarrollo 2021-
2023, el cual se proyectd con base a la mision, vision y los objetivos estratégicos en
la vigencia 2021 para su cumplimento.

Con este ejercicio se proyectdé de forma articulada con las diferentes areas de
Institucionales a través de los lideres operativos de los procesos y sus equipos de
trabajo, quienes definieron las iniciativas estratégicas que aportarian al logro de los
objetivos trazados y con ellos los planes y proyectos que se desarrollarian en los 4
afios del Plan de desarrollo con cumplimiento a corto y mediano plazo; trabajo
compilado en el Plan de Accion Institucional, como instrumento de planeacion que
se enmarca a lo definido en la Politica de Planeacion Institucional en la Dimension
de Direccionamiento estratégico y planeacion del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion — MIPG.

Pero debido a situaciones atipicas que se presentaron en la Institucién, como lo fue
larenuncia del rector anterior, hubo que reprogramar algunas actividades, que hoy
generan no poder alcanzar la meta proyectada, como citara mas adelante, en las
recomendaciones.

OBJETIVOGENERAL:

Verificar el cumplimiento de las metas proyectadas en el primer corte del Plan de
Accion Institucional para la vigencia 2023.

OBJETIVOSESPECIFICOS:

1- Analizar con los lideres de procesos los resultados individuales de los
indicadores reportados, como insumo para los ajustes pertinentes y toma de
decisiones.

2- Realizar recomendaciones a los lideres de procesos Institucional, con el fin
de fortalecer los reportes de informacion.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

Revisada la informacion y evidencias del cumplimiento de las metas programadas
para el Plan de Accion en el primer cortede la vigencia 2023, consolidado por la
oficina de Planeacion, se logro verificar y clasificar por dependencia, los niveles de
cumplimiento de acuerdo con el liderazgo estratégico de los mismos:
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Direccionamiento estratégico de UMAYOR: Plan de Desarrollo “Un nuevo
comienzo”, el cual se estructura principalmente por una Misién, Vision, 5 factores
Estratégicos, 14 Objetivos Especificos, 16 Programas, 39 Estrategias, 52
Proyectos, 84 Metas a desarrollar en un periodo de 4 afos.

Procesos en escala de cumplimiento satisfactorio

GESTION DE LA COMUNICACION s 97%
RELACIONAMIENTO CON ELSECTOR EXTERNO e 82,80%
GESTION DOCUMENTAL s 75%
SOPORTE Y DESARROLLO TECNOLOGICO mmes 83%
SEGUIMIENTO Y MEDICION s 72, 50%

BIENESTAR UNIVERSITARIO s 91,50%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Se destaca la buena gestion de los lideres de los procesos en cuanto al cumplimiento
general de las actividades propuestas y alcanzadas en el Plan de Accidn Institucional en el
primer corte de la vigencia 2023.

Procesos en escala de cumplimiento parcial

MEDIOS EDUCATIVOS 36%
50%
AUTO EVALUACION 53,50%
66,72%
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO 53,69%
57,35%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 48,65%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

El proceso con menor porcentaje de cumplimiento parcial es Medios Educativos
con un 36%, debido a que el proyecto de implementacion del repositorio
institucional se encuentra en fase de disefio. Asi mismo el proceso de
Autoevaluacion obtuvo un cumplimiento del 53.50% ya que no se ha recibido
respuesta por parte del Ministerio de Educacién sobre los programas presentados
para ofertar, por su parte el proceso de Egresados logré dar cumplimiento al 50%
del plan de accion debido a que no se ha disefiado el sistema de gestiony estrategia
de seguimiento de egresados y tampoco se ha realizado la actualizacion del
instrumento (cuestionario) para aplicar en el estudio de impacto.

No obstante, como aspecto para la mejora, se recomienda de manera general un
mayor compromiso por parte de los lideres y responsables de los procesos, de
reportar la informacion y el cumplimiento oportunamente.

Procesos en escala de incumplimiento

INVESTIGACION, INNOVACION Y/O CREACION _ 14 88%
ARTISTICA Y CULTURAL 254
INFRAESTRUCTURA [ 12,50%

CONTRATACION Y COMPRAS 0%

GESTION ADMINISTRATIVAY LEGAL 0%

FACULTAD DE ARQUITECTURA E INGENIERIA - [ 29,13%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%
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De los procesos que cuentan con plan de accion para la vigencia, 4 se encuentran en la escala
de incumplimiento y se debe anotar, que, en el caso del proceso de gestion administrativa y
legal, el no cumplimiento a su plan de accién, se debe a factores externos a esta dependencia,
puesto que la adquisicion del nuevo campus universitario se encuentra en proceso de gestion
y la adquisicion de la estacion o planta eléctrica esta suspendida, debido a las adecuaciones
gue se estan realizando en la actualidad a la sede institucional. Lo anterior se soporta con el
seguimiento que efectud la oficina de Control Interno, como se puede observar a continuacion.
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Queda pendiente la reunién con el lider de Investigacion Innovacién y/o Creacion
Artisticas y cultural, para reunién presencial, y verificar las evidencias del was,

debido que este software esta presentando problemas.
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Luego de la reunion con la Decana de la facultad de Arquitectura e Ingenieria se
acordd ampliar informacion relacionada con las actividades del proceso, al cual se
le debe realizar un ajuste, debido a que las actividades vienen de la vigencia
anterior. Se recomienda verificar y ajustar.

CONCLUSIONESYRECOMENDACIONES:

De acuerdo a los resultados evidenciados en el reporte emitido por la Direccion de
Planeacién Institucional, y a lo conversado con los lideres de procesos que no
cumplieron la meta establecida, el presente informe corresponden al analisis de los
indicadores reportados por los lideres (responsables de su medicion), asi como los
soportes de los mismos, subidos al repositorio Was.

1- Se recomienda replantear la formulacion de acciones para lo que queda de
la vigencia con metas alcanzables en el seguimiento periédico, que permitan
incentivar a las dependencias con incumplimientos, ya que en ocasiones
dependen de otras acciones, como es el caso del predio
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donde se iba a construir la segunda sede de la Institucion.

2- Como aspecto para la mejora, se recomienda de manera general un mayor
compromiso por parte de los lideres y responsables de los procesos en el
reporte de la informacion y el cumplimiento oportuno de los mismosen el Was,
esto con el fin de realizar de manera eficiente su consolidacion y la
verificacion de los resultados que alli se incluyan, facilitando la propuesta de
acciones orientadas a mejorar la calidad de los reportes, asi como la
comunicacion y retroalimentacion de resultados ante la alta direccion
Institucional, logrando que éstos se conviertan en insumo para la toma de
decisiones.
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