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INTRODUCCION

En virtud de los lineamentos normativos y siendo la Institucion Universitaria Mayor
de Cartagena una entidad de orden publico, obligada a rendir informacion de su
ejercicio institucional, se realiza seguimiento El Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano 2024. Es pertinente recalcar la importancia de este un instrumento, en
cuanto a su caracter preventivo para el control de la corrupcion, el cual se estructura
a través de cinco (5) componentes, cada uno independiente y con parametros
normativos; sin dejar de lado su sexto componente de iniciativas adicionales que
busca fortalecer las estrategias internas para la lucha contra la corrupcion.

La Ley 1474 de 2011 en su articulo 73° establece que cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberé elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. En igual sentido, el Decreto
124 de 2016, el cual sustituy6 el Titulo 4 Parte 1 del libro 2 del Decreto 1081 de
2015, consagra que la consolidacion del PAAC y el Mapa de Riesgos de Corrupcion
esta a cargo de la Oficina de Planeacion, asi como su monitoreo. Evidenciandose
en este primer seguimiento el cumplimiento de esta normatividad.

En concordancia a lo descrito, la Oficina de Control Interno, da cumplimiento a las
funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, articulo 12, literal e, los Decretos 648
de 2017, 1499 de 2017 y al decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6., y realiza
seguimiento a las orientaciones y obligaciones derivadas de la ejecucion de las
actividades determinadas en cada uno de los componentes del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2024.

l. Objetivos

Realizar el seguimiento a los avances de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia 2024 de la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena.

Il. Alcance

Analizar las actividades proyectadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano en sus seis (6) componentes a corte 30 de abril de 2024.

Gestidn del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de tramites.

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencioén al ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacién

Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra
la Corrupcién.
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Il Metodologia

Para fortalecer los mecanismos de prevencion de Corrupcion y la efectividad del
Control en la Gestion Institucional se establece hacer seguimiento a la estrategia
utilizando la siguiente metodologia:
1. Andlisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2024
2. Seguimiento de actividades cumplidas en cada uno de los componentes
establecidos en el PAAC.
3. Seguimiento y evaluacion a la Matriz de Riesgo de cada uno de los
procesos de la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena.
4. Mesas de Trabajo con los lideres de las dependencias para la verificacion
de evidencias de las actividades de los componentes y las acciones para
mitigar los riesgos.

V. Marco Legal
Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano".

Circular Externa 100-020-2021. Lineamientos para la formulacion de las
Estrategias de Racionalizacién de Tramites, Rendicién de Cuentas y Servicio
al Ciudadano en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia
2022.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica.

Guia para la gestion del riesgo de corrupcion, 2015

Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2024
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V. SEGUIMIENTO POR COMPONENTES

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano - PAAC 2024 de la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena, contempla treinta y ocho (38) actividades
divididas en los componentes, a los cuales la Oficina de Control interno ha efectuado
seguimiento a corte 30 de abril de 2024, para determinar el porcentaje de ejecucion
y cumplimiento de los mismos y velar por el fortalecimiento de la lucha contra la
corrupcion.

En este sentido se desglosa los resultados por componentes:

1. Gestidn del Riesgo de Corrupcién

En aras de la lucha contra la corrupcién, la Universidad Mayor de Cartagena, para
esta vigencia no solo elaboré el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, sino
que actualizé6 su Mapa de Riesgos de Corrupcion de acuerdo a los ultimos
lineamientos de la Funcién Publica. Es oportuno citar que, este instrumento es una
fuente idonea para analizar y de ser necesario contrarrestar cualquier posible hecho
de corrupcioén, ya que a través de este se consolida los probables riesgos, asi como
Sus causas y consecuencias, ayudando a establecer controles 6ptimos para la
respuesta o creacion de alertas preventivas.

Al realizar la verificacion del PAAC para este componente, se constaté que cuenta
con un total de ocho (8) actividades, de las cuales seis (6) fueron cumplidas en un
100% y una (01) con un 50%, evidenciandose los avances de la gestion, en cuanto
la elaboracién de la Politica de Administracion del Riesgo. La actividad pendiente
es la 2.4. Capacitacibn en temas anticorrupcién, del subcomponente 2.
Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion, la cual esta a cargo de la Oficina
de Control Interno y quedé establecida entre enero y junio de 2024, por lo que esta
en termino de ejecucion. De este modo, el cumplimiento del componente para este
corte es del 93%.

Del consolidado, se puede determinar el compromiso de la Institucién en cabeza de
sus directivos y lideres de proceso, los cuales en una accién conjunta buscan
prevenir y combatir la aparicion de hechos o actos de corrupcion.

Anexo 1 seguimiento al componente Gestion del Riesgo de Corrupcion
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FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CORTE ABRIL30 2024

ENTIDAD Institucion Universitaria Mayor de Cartagena
VIGENCIA 2024
FECHA DE PUBLICACION]| 16 de mayo de 2024
SEGUIMIENTO OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE |OBSERVACIONES
1.1. Socializacién de |a Politica de Socializacion de la Politica Se evidencia la elaboracién de una
1. Politica Administraciéon  |Administracién del Riesgo. de Administracion del 0% nueva politica de Administraciéon
Riesgos Corrupcion Riesgo. Actas de CGyD ; del Riesgo, la cual se encuentra para
aprobacion de la Alta Direccidn.
2.1Solicitar alos lideres de proceso N | | tri "
la actualizacidn de sus Mapas de Se realizd la socializacion 100% € Cum_p € e?,e cuatnmestre pero
Riesgos de Corrupcion es de ejecucién constante
2.2. Consolidacion de los riesgos de L, L, . )
L, Se realizd la consolidacién 100% Matriz 2024 publicada
2. Construccién del Mana d corrupcion de todos los procesos.
i o.ns ruccon de Ef‘?a € 2.3 Publicacion del Mapa de Riesgos [Se evidencid la publicacion
Riesgos de Corrupcién S . Se evidenci6 la publicacién en la
de corrupcién institucional en la en la paginaweb 100% S b
1. Gestidn pagina web de la Institucién. paginawe
del riesgo de 2.4.Capacitacion en temas La actividad aun se encuentraen
corrupcién - a‘ntlicorru cion Sin cumplimiento En termino termino de ejecucion. Existe plazo
Mapa de riesgos de P hasta 30 de junio de 2024
corrupcion 3.1Invitar ala comunidad o ..
universitaria, actores internos Invitacién por Pégina web
3. Consulta Divulgacién - L. v institucional y diferentes 100% Sin Observaciones
externos a través de la paginaweb a . o
L . . medios de comunicacién
participar y realizar sugerencias.
Se evidencio la solicitud a
4.1. Monitorear y revisar lideres de procesoy los
4. Monitoreo revision periddicamente el mapa de riesgos |ajustes a riesgos que 100% Actividad cumplida
de corrupcidn, si es el caso ajustarlo. |realizaron.
5.1Generar informes sobre el " i |
- cumplimiento de las actividades In orlm? publicado de Actividad cumplida pero es
5. Seguimiento . seguimiento al PAAC 100% . L, ) .
propuestas en el mapa de riesgos h i ¢ ejecucion sucesiva ( cuatrimestral)
de corrupcion primer cuatrimestre
Lo no ejecutado esta en termino, de
Ci del para el primer cuatrimestre 93% acuerdo a las fechas programadas

en el PAAC

Mapa De Riesgos Anticorrupcion

Se observé un comportamiento adecuado en la mayoria de las dependencias,
quienes, en su gran mayoria, aportaron las evidencias de las acciones descritas
para cada riesgo en los procesos sefialados en la Matriz Anticorrupcion. De igual
forma desde la Oficina Asesora de Control Interno se sugirieron en algunos casos,
ajustes a las actividades de mitigacion de riesgo.

Es pertinente manifestar, que la consolidacién de evidencias se realiz6 mediante la
plataforma de almacenamiento Google Drive, en la carpeta evidencias PAAC,
donde se dispusieron subcarpetas por procesos.

Se debe indicar que, el porcentaje general de cumplimiento fue del 91%, quedando
en la escala de satisfactorio.
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1. Docencia con un porcentaje del 33.3%, por el cumplimiento total de la
Facultad de Arquitectura e Ingenieria. Cabe resaltar que las tres facultades
atendieron al seguimiento; sin embargo, solo la sefialada soportd lo
anunciado en la reunion, a través de las evidencias cargadas en el Drive.

2. Extension y Proyeccion Social que obtuvo un porcentaje del 75%, ya que la
evidencia aportada para el riesgo “Uso inadecuado de los recursos asignados en
el desarrollo de los proyectos del Centro de Extensién y Proyeccion Social de la
Institucion con el fin de obtener beneficios personales a nombre de la instituciéon” no
se encuentra lo suficientemente consistente, ya que solo aportd un recibo de
caja menor del mes de febrero.

De lo anterior, resulta el Anexo No. 2, No. 3y No. 4:

(::.— p CION -Primer cuatri 30 de Abril 2024

OFICINA DE CONTROL INTERNO-Institucion Universitaria de Mayor cartagena

Extracto de Matriz Seguimiento Control Interno
Responsable de

los controles: Evidencias de los

Tino de Efectividad d ha ise " Se ejecuta con la ACuent troles: &Se " A Porcentaje de
Proceso Objetivo Riesgo ode  probabiidad  Impacto Causa Adtividadesde Control  © o %€ aterigizadoel O M poriggigag  cCveMancon - controles: e cuenta VAN PO ance por Observaciones
Riesgo los controles . elcontrol? o responsablespara  con pruebas del Fiesgo
Tiesgo? establecida? ! proceso
efercer la control?
actividad?
1. Omision de 1 Verifcar los
informacionenla  |documentos y aprobar
. . verificacion delos  [inscripcion del aspirante Se observa que se
‘":”‘“LLD"V/“‘”'““‘D""’E . requistos 2. Sensbilizacién sobreel esunando || tio cumple con los
e | oy | e leve  [Institci del i No si seencuenvaactivo | 11070 €12 9/05/2024)  100% controles de acuerdo
s requisitos requeridos, para | moderado . Falta deseguimiento |requisitos de <l proceso, ernan Cortina WA s peridiocidady |
beneficiar aun tercero 212 peridiocidady fa
y control al ingreso de estudiantes 3, ecesidad
lidacién dea veracidad eces!
3.Debilidad enlos  |dela documentacién
hsignar 1 lornadas de
ilidades de én para
informacion a 2 actuacién étca y moral
Modificacicn dela personal quenoes  [enel manjo de
informacicn académica doncos informacién confidencial S, actao. 7de
. g |comenids s ltsforms Falta deun software (2. Gestionar [a firma de , - [aceto | proceso cumple
ok s e D Lo [qepernita scuerdos ce i No s Secieatan - ffenan Cortn- |procesoy acerdes| ol g con as activiades de
dmisign Registroy |/&E7% 26246715 homalogaciones)y/o moderado alertar de forma confidencialidad con alta semestralmente | Director de control
Contro sean certificaciones delos femprao en  irecciin para integrantes confidencialidad 100% -
verat,confiabley.lestuiantes favoreciendo a [situacion de iesgos. |delequipo que mancjen
oportunos particulares. Falta de supenision al [informacién confidencial.
procedimiento
signar lornadas de
de [sensibilzacién para la
informacion a actuacién éticay moral en
st adosind personal quenoes  |el manejo deinformacicn.
rgar grado sin y 5 Cuatro veces al N
doneos 2.Socializacion delos u 5, aplicativo Was.
cumplimiento delos requistos
) Riesgo Falta e un software  [requisitos del afio, cada que se  [Leonardo Perez- Se evidenciael
establecidos por | Institucion Media Leve N Si No Si (Acta no. 8 del 9/05/2024)  100% 3
moderado que permita Reglamento Estudiantil a abre el proceso de [Apoyo
para beneficio de un tercero o proceso
alertar de forma todos el rado
para uno mismo. g
temprao en lequipo de trabajo del are
Situacion de iesgos.
Falta de supervisicn al
procegimientos.
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23 drive.google.com;/drive/u/2/Tolders/1

; i = e BN
L Drive Q_ Buscar en Drive e O ® @ Y= 0
+ Nuevo Crde... » - > Carpetade evide.. - v=| 8  © B Carpeta de evidencias X
PAAC
@ Pégina principal Tipo ~ Personas = Modificado  ~
A Actividad Detalles Actividad
CHvida
MNombre Ultima ... =
oo Espacios de trabajo
B3  Admisiones Registro y Control 9 may 2024 H
+@ Miunidad
+ [0 Ordenadares B Sienestar 10 may 2024 i
2, Compartido conmigo B Comunicacianes 9 may 2024 H
.
© Recinte B Contratacion 10 may 2024
pajDestecad Quién tiene acceso
B  Egresados SEG PAAC 2024 10 may 2024
o son o
T Papelera B  Extensidn y Proyeccién Social 10 may 2024 H Solo ti puedes ver esto
& Almacenamiento B Financiera 10 may 2024 H Gestionar acceso
57,9 GBen uso ¢

L Drive Q, Buscar en Drive = ® @ @ _ @
+ huewo Ordenadores > = > RESGO2~ =2 (v=| 1) © B RIESGO2 X
@ Pagina principal Tipe ~ Personas ~ Modificade ~ Detalles Actividad
0 Actividad -
Nombre 4 Ultima ..
& Espacios de trabajo
B ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD 9 may 2024 H
+[@ Miunidad
+ L@ Ordenadores 2 ACTAOO7 TRANSPARENCIA EN LAF. PUBLICA pdf 2% 7 may 2024 H
2% Compartida conmiga
(@ Reciente
N Cestaoatio Quién tiene acceso
5 s
@ spam Pro
@ Papelera .
< Almacenamiento Gestionar acceso
579 GEen uso <

2. Racionalizacion del Tramite

Dando cumplimiento a la Ley 962 de 2005, la cual dicta disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado, la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, con el fin de
facilitar el acceso a sus servicios, a través de la modernizacion y eficiencia de sus
procedimientos, establecio cinco (5) actividades para el referido componente, de las
cuales tres (3) estan en termino de ejecucion, dos (2) con medicion en el segundo
cuatrimestre y una en el tercero. Para este seguimiento, se demostr6 un
cumplimiento del 50% tanto para la actividad de planeacién de racionalizacién de
tramite, como para la de identificacion y caracterizacion de los mismo.

Importante indicar, que esta estrategia de racionalizacion de tramites, se ejecuta
mediante el Sistema Unico de Informacién de Tramite — SUIT del Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica - DAFP, herramienta donde reposan todos las
tramites y procedimientos que se brindad a la ciudadania.

/ \
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De acuerdo a lo manifestado, este componente tiene un cumplimiento para el primer
cuatrimestre de 50%; se deberan adelantar las acciones pertinentes para que lo
programado en este corte se cumpla y pueda ser revisado en el segundo
seguimiento. Se anexa evidencia de la matriz de seguimiento de la oficina de Control

interno.

Anexo No. 5 - Racionalizacién de Tramite

Se evidencia elaboracién del
Planear la racionalizacion de tramites |plan pero sin revision y 50% Falta revision y publicacion
posterior publicacion
Identificacion y caracterizacion de los  |Se evidencia la actividad
tramites u otros procedimientos pero sin revision y posterior 50% Falta revision y publicacion
administrativos publicacién
. " . . - La actividad se encuentra en termino
2. Racienalizacion de . Definicion de las actividades de _ . R .
o Sin subcomponentes . . P Medicion en 2do En termino y no es evaluatoria del primer
Tramite mejoramiento en los tramites X )
cuatrimestre cautrimestre.
s La actividad se encuentra en termino
Socializacion del plan de _ . R
. - Medicion en 2do En termino y no es evaluatoria del primer
racionalizacion X )
cuatrimestre cautrimestre.
o ) La actividad se encuentra en termino
Seguimiento a la estrategia de o, . . :
i N . Medicion al al 3er En termino y no es evaluatoria del primer
racionalizacion de tramites .
cuatrimestre cautrimestre.
Se evalua de acuerdo a las
Cumplimiento del componente para el primer cuatrimestre 50% actividades programadas para
ejecucién en este cuatrimestre

3. Rendiciéon de Cuentas

Este mecanismo ademas de ser un deber legal, es una fuente de control social que
hoy funge como medio de oportunidad, para que la comunidad en general, evidencie
los resultados y transparencia de la gestidn institucional de las entidades publicas.

Esta se crea a través de un proceso participativo que involucra actores internos y
externos y que busca, ademas, fomentar el didlogo, la sustentacion, explicaciones
y justificaciones o respuestas de la gestién administrativa.

El componente en mencidn cuenta con diez (10) actividades, de las cuales ocho (8)
tienen un cumplimiento del 100%, dos (2) aun en estan en termino de ejecucion

Lo anterior arroja una ejecucion de actividades para este componente en el primer
cuatrimestre de 100%.

vvvvvv.umayor.edu.co




<

E

=2

AAY [ INSTITUCION UNIVERSITARIA
3  MAYOR DE CARTAGENA

AVANZA

HACIA LA EXCELENCIA

Anexo 6- Componente de Rendicion de Cuentas

Cartagena de Indias - Centro histdrico
Cr 3 # 35-95 Calle de la Factoria

(\D Umayorctg umayor‘ctg @ UMAYOR

Gestionary preparar informacion s idenci Inf d
e evidencia con Informe de
sobre los logros y resultados L . L. - .
o ) . Actividad cumplida 100% Gestion Institucional en la pagina
1. Informar avances y institucionales de la vigencia 2023 binstituci |
. web institucional
i de las diferentes édreas
resultédos dela gestlor} €ON IpUpTIcacion deT ThTorme de S€ evidencia cUmplimiento con el |
calidady en lenguaje rendicién de cuentas a la informe de evaluacion de la
- . o
Ciudadania de lavigencia 2023 en la Actividad cumplida 100% estrategia de Rendicién de Cuentas
pagina web de lainstitucion. publicado en la pagina web
TotreTTuTSp TorcTarCroaraTaTTE
una cuenta de correo electrénico
para fomentar el dialogo, la A través del seguimiento se logré
sustentacién, explicaciones y verificar cuenta de correo
justificaciones o respuestas de la dispuestaa la ciudadania para
gestion de la Administracién ante Actividad cumplida 100% cumplir los item de la actividad.
2. Desarrollar escenarios de |1as inquietudes de los ciudadanos Este también sirvié de canal de
didlogo de doble viaconla |relacionadas con los resultados preguntasy respuesta de la
ciudadaniay sus expuestos en el Informe de rendicion
organizaciones. Rendicion de Cuentas vigencia 2023.
Transmisidn en los canales digitales
Facebook live y YouTube
Realizar la Audiencia Publica de ceri bIY L, v
. - . osterior publicacion en
Rendicion de Cuentas ala Actividad cumplida 100% P 5 .p
ciudadania vigencia 2023 repositorio Web Umayor. La
: evidencia de listado de asistencia
se remplazé por informe de
3- Responder compromisos  |Comunicar las acciones correctivas Acta con las acciones Se evidencia la elaboracién de acta
propuestos, evaluacion y generadas en la evaluaciéon de la i dasde | | . i
correctivas generadas de la con las acciones correctivas
retroalimentacion en los Audiencia publica de Rendicion de , 8 100% .,
3. Rendicién de Ejercicios de rendicion de Cuentas de la vigencia anterior, si evaluac@n de, a APRC de generadas d? a e\l/aluauon dela
. cuent cuentas con acciones J1as hubo la vigencia 2022. APRC de la vigencia 2022.
uentas B
Se evidencia aplicacién y
ublicacion de encuesta.
Aplicar una Encuesta de Evaluacion IP P » "
nformacion que se encuentra
de la Audiencia Publica de Actividad cumplida 100% ) a
Rendicion d ¢ consolidada en el Informe de
endicion de cuentas ) L X
Gestion Institucional en la pagina
web institucional
Se evidencia consolidacion y
Consolidar los resultados de la publicacién de los resultados de la
Evaluacidn de la Audiencia Publica Actividad cumplida 100% encuesta en el Informe de Gestion
de rendicion de cuentas Institucional cargado en la pagina
web institucional
4- Evaluacion y
retroalimentacién a la Publicacién en la pagina web de la
i6n instituci institucion de los resultados de la
gestion institucional Fvaluacion de Ia Audiencia Plblica Actividad cumplida 100% Sin observaciones publicada
valuaci udi ] ubpli
de Rendicién de Cuentas
Publicacion en la pagina web de la
institucion el Acta de la Audiencia Actividad en termino de
(A} 1
Publica de Rendicién de Cuentas, L o . Actividad en termino de
cumplimiento. abril a junio En termino L
en la cual se establecen los 2024 cumplimiento
compromisos que quedan de la
misma.
L . Actividad en termino de . )
Seguimiento a compromisos de cumplimiento. Octubre a Entermino Actividad en termino de
u mi . u 1
Rendicion de Cuentas vigencia 2023. | . P cumplimiento
diciembre de 2024
Se espera tener igual o mayores
Ci | del p para el primer cuatrimestre 100% resultados en el segundo
cuatrimestre

4. Mecanismo para Mejorar la Atencion al Ciudadano

Este componente unifica su desarrollo, en garantizar el acceso de los ciudadanos a
los tramites y servicios, asi como, de la gestion y fortalecimiento de los canales de
atencion con los que cuenta la Institucion, teniendo en cuenta la identificacion y
caracterizacion de sus grupos de valor, para implementar medidas de acceso
eficiente, conforme a las necesidades del ciudadano.
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Este componente incluye nueve (9) actividades, de las cuales y de acuerdo a la
programacion establecida en el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano, se
lograron verificar y hacer seguimiento a tres (3); dos (2) con un cumplimiento del
50% y una (1) con un cumplimiento del 90%. Las seis (6) actividades restantes estan

en término.

A la fecha del primer seguimiento y conforme a la programacion el PAAC, se tiene
un avance del 63%, como se evidencia en la siguiente imagen:

Anexo 7. Componente Mecanismos de Atencion al Ciudadano

1.Promover el uso de los . Esta actividad esta Se sugiere realizar primera
. L. . Promover el uso de los medios . . L. L
medios oficiales para radicar . X programada entre febrero En termino divulgacion antes de finalizar el
oficiales para radicar las PQRSDF. .
las PQRSDF. y diciembre de 2024 semestre
Realizar capacitacion semestral .
- . . - Se recuerda que debe cumplirse
dirigida a los funcionarios sobre Esta actividad esta L A
L. A . . antes de 30de junio la primera
temdticas relacionadas con el programada para primery En termino L
. . . capacitacion. Se puede evaluar en
L mejoramiento del servicio al segundo semestre 2024 L
2. Fortalecimiento del i X el segundo seguimiento
- ciudadano y el Sistema de PQRSDF.
talento humano al servicio - — — — —
del Realizar capacitaciones a Esta actividad esta Se sugiere iniciar capacitaciones
ciudadano funcionarios sobre Atenciény programada entre febrero En termino antes de finalizar el primer
: Servicio al Cliente. y diciembre de 2024 semestre
- . . Esta actividad esta
Emitir Boletines relacionados con la . .
L . programada para primery En termino Se puede evaluar en el segundo
Atencidn al Ciudadano L
segundo semestre 2024 seguimiento
Se evidencia que la dependencia
Elaborar trimestralmente los Cumplimiento parcial 0% esta creando el formato para
ul mi 1
Informes de PQRSDF y publicarlos P P ; consolidacion del informe
en la pagina web de la institucion. trimestral
L. . . Esta actividad se debe Con relacién al roll de seguimiento
3. Gestion de Realizar seguimiento semestral a e 1. . . - . . .
. . cumplir finalizado primery En termino la oficina de Cl validad informacion
relacionamiento con los las PQRSDF d " I
i6 X segundo semestre mensual.
4. Atencidn al ciudadanos - — 8! ! - —
Ciudadano Elaborary Publicar relacién mensual Se evidencia la elaboracion
de Peticiones, Quejas, Reclamos, L X mensual de la relacién de PQRSDF
K ) Actividad cumplida L i
Sugerencias, Denuncias y arcialmente 50% pero no la publicacién en pagina
]
Felicitaciones en la pagina web de P web. Micrositio en ajuste.
la Institucion
Revision y ajuste por parte de los
4.Relacionamiento con el lideres de proceso de la . . . No se ha ejecutado la actividad
. . o, Pendiente por ejecutar En termino
ciudadano identificacién de sus partes pero esta programada de enero a
interesadas. diciembre de 2024
Realizar encuestas de satisfaccion a Se evidencia las encuestas de
las partes interesadas con relacién a satisfaccion el SIGy el Informe de
los servicios e informar los Gestién de Calidad; sin embargo, se
resultados al Comité Institucional deja la observacién de que estos
de Coordinacién de Control Interno resultados no fueron informados al
5. Evaluacion de gestion n . L, L,
medicién de la egrce c'é\:\ para establecer oportunidades y Informes de Gestion de 00% Comité de Coordinacién de Control
[} | : .
N p P acciones de mejora. Calidad ; Interno. La dependencia encargada
ciudadana. - N L
indica que solicitara al Comité de
Gestion y Desempefio la
modificacion de la actividad, ya que
este tramite no se encuentra
establecio en su procedimiento.
Se espera que para el segundo
Ci del p para el primer cuatrimestre 63% guimi se logren en
las actividades ya iniciadas.

5. Transparenciay acceso a la informacion

La informacién y el manejo de esta, es uno de los activos esenciales de todas las
instituciones de caracter publico, ya que sirve de fuente eficaz para la toma de
decisiones, asi como evidencia de la gestion institucional. Por su naturaleza, la
informacion que constituyen las entidades del Estado, son publicas y cualquier
ciudadano, puede acceder o solicitar la misma, salvo las restricciones legales que
indican la Constitucion Politica o la Ley 1712 de 2014.
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Por lo tanto, este componente valida el derecho de la ciudadania a disponer
oportuna, de forma veraz, completa, con un lenguaje claro, y permanentemente, la
informacion que se genere en virtud al desarrollo de la administracion puablica. Lo
anterior, ayuda al ejercicio de la participacion activa y el control social de los
individuos a la gestion.

Ahora bien, en lo que concierne a la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena —
Umayor, este componente tiene seis (6) actividades. De estas, tres (3) tiene
cumplimento al 100%, dos (2) con 0% avances y una (1) que aun estéd en termino
de ejecucion.

Asi las cosas, el componente numero cinco, tiene un cumplimiento total de 60%,
exhortandose a la dependencia encargada al cumplimiento de las actividades. Se
adjunta evidencia del seguimiento:

Anexo No. 8 — Seguimiento al componente Transparencia y Acceso a la
Informacion.

Publicary actualizar la informacién
basi bre | o A la fecha se encuentra
dsica sobre la estructura, servicios cumplida la actividad. Es 100% o i )
y procedimientos de la Universidad ) El cumplimiento se logra evidenciar
permanente y sucesiva )
en la pagina web en lapagina web.
Mantener en la Pagina web las
publicaciones de los estados
1. Li i d financieros, a ejecucion Ala fecha se encuentra El cumplimiento se logra evidenciar,
T' LlneamlentoAs e presupuestal, los proyectos cumplida la actividad. Es 100% | P . bi t'tg ) |
i i i en la pagina web institucional
ransparencia Activa ejecutados, el Plan de permanente y sucesiva pag
Adquisiciones; procesos
contractuales, actos administrativos
da int. A 1 1 o
X Publicacién y/o actualizacion de la L X X
5. Mecanismos para la . . L A la fecha se encuentra El cumplimiento se logra evidenciar
T iy A informacidn sobre contratacion lida |2 actividad, E 100% | licativas d it |
ransparencia y Acceso B cumplida la actividad. Es os aplicativos descritos en la
Ipl f Y ., publica en el portal del SIA Observa P ¢ i N ot Pd J
alalInformacion. ermanente y sucesiva activida
v SECOP p ¥
2. Lineamientos de Medir la oportunidad en las si limiento. L S hortaal limient
i ; in cumplimiento. La e exhorta al cumplimiento por
transparencia pasiva respuestas a solicitudes realizadas L P A 0% ) P P
. . actividad es trimestral parte delo area encargada
por la ciudadania.
Mejorar la accesibilidad a espacios Actividad en termino de ejecucion,
L . fisicos de poblacidn en condicidn de |La actividad estd sin embargo, entendiendo la
3.Criterio diferencial de - . . . . N N
ccesibilidad discapacidad. establecida entre febrero a En termino importancia de esta se sugiere ala
diciembre de 2024 dependencia encargada iniciar su
ejecucion.
. L Sin cumplimiento. La Se exhorta a la dependencia
4. Monitoreo del Accesoala [Publicacion informe de PQRSF en la . P ) P B
L, Lo L. o actividad esta programada 0% encargada a ponerse al dia con el
Informacién Publica pagina web institucional . ) .
trimestralmente. primer informe.
Se debera trabajar por el
C imi del ¢ para el primer cuatrimestre 60% cumplimiento total de las
actividades programadas.

6. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha
contra la corrupcion.

Este Ultimo componente, busca establecer estrategias y lineamientos que
propendan por el buen comportamiento de los colaboradores de la Umayor,
trayendo al contexto, como lo indica el PAAC 2024, la normatividad vigente,
resaltando la importancia de la ética del servidor publico, anticipAndose a través de
sus actividades, al impacto, gravedad y consecuencias de los actos de corrupcion.

El la institucion, el componente referido tiene cuatro (4) actividades, tres (3)
definidas y una indeterminada, de las tres programadas, ninguna se ha ejecutado,
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pero todas estdn en termino de cumplimiento, por lo que no es posible su

porcentualizacion.

Se adjunto tabla de seguimiento:

Anexo 9 - Iniciativas Adicionales

La Institucién debera informar y
capacitar, de manera permanente, a
los servidores publicos, sobre las
consecuencias administrativas que

Esta en termino de ejecucidn

Se deberd iniciar una estrategia y/o

6. Otras iniciativas para
la lucha contra la
corrupcion.

1. Medidas Administrativas X por se una actividad En termino cronograma para
acarrean las actuaciones de . i s
. permanente. divulgacion/capacitacion
corrupcion que atenten contra los
fines generales de la administracion
publica.
2. Medidas Penales Los servidores publicos yfo
particulares que ejerzan funciones
piblicas y estén implicados en delitos |Es de ejecucidn permanente
contra la administracion publica estan |y a la fecha no se ha ) ‘ ‘
) N . En termino No se tiene registro de caso a la fecha
llamados a ser juzgados y podrin —de |detectado caso relacionado
acuerdo a la gravedad de la falta y la |2 esta actividad.
sancion— ser también juzgados
penalmente.
Es importante que el servidor publico
tenga presente las consecuencias
disciplinarias que tienen los actos de . L,
- N Es de ejecucidn permanente
corrupcion, por lo cual la Institucion
. P . . y a la fecha no se ha ) ) )
3. Medidas Disciplinarias no escatimara esfuerzos en la N En termino No se tiene registro de caso a la fecha
N . . detectado caso relacionado
capacitacion en esta area y en la -
B a esta actividad.
divulgacion del Estatuto
Anticorrupcion, el cual se mostrara
visible en la pdgina web institucional.
4, Otras Sin determinar Sin ejecucion En termino Sin ejecucion

VI. ANALISIS DE LAS ACCIONES

Teniendo en cuenta la metodologia definida por la Guia para la Administracién del
Riesgo y el disefio de controles en entidades publicas Version 5 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, se realizd el seguimiento del Primer
cuatrimestre de la vigencia 2024.

Se resalta que todas las dependencias cumplieron oportunamente con el monitoreo,
seguimiento y revision del cumplimiento de las actividades del PAAC y la Matriz de
Riesgo de corrupcion, aportando en su gran mayoria, las evidencias pertinentes,
como indico en el primer componente.

VIl.  CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES

Para este cuatrimestre se evidencia que la Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena cumplié con el 73,2% de las actividades propuestas para este corte,
cerrando a satisfaccion este seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano en la vigencia 2024; sin embargo, con el objeto de contribuir a la
mejora continua y en la busqueda del cumplimiento institucional, la Oficina
Asesora de Control Interno da las siguientes observaciones:

1. Teniendo en cuenta las causas determinadas en los riesgos del proceso de
Gestion Documental, en la que se destaca la falta de una herramienta
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tecnologica para la custodia de la informacidn, se sugiere la adquisicion de un
software documental, el cual fue propuesto en las acciones a tomar de la
Matriz Anticorrupcion por la lider de la dependencia. Lo anterior, con el fin de
analizar y buscar nuevas formas de conservacion de informacion en entornos
digitales, de acuerdo al Decreto 338 de 2022, en el cual se establecen los
lineamientos generales para fortalecer la gobernanza de la seguridad digital,
la identificacidon de infraestructuras criticas cibernéticas y servicios esenciales,
la gestion de riesgos y la respuesta a incidentes de seguridad digital.

2. De acuerdo al proceso que maneja Gestion Documental, se hace necesario
agregar un riesgo relacionado al favorecimiento y oportunidad de respuesta
de peticidn, quejas, reclamos, solicitudes, felicitaciones y denuncias
(PQRSFD), conforme a la ley 1755 de 2015 y conexas.

3. A nivel institucional y después de realizado el primer seguimiento,
evaluando los riesgos de cada proceso, se detecta que muchos no se
encuentran estructurados de acuerdo a la Guia para la Administracion del
Riesgo y el Disefio de Controles en entidades publicas, Version 5, por lo
que es pertinente que, para el monitoreo del segundo cuatrimestre,
realizado por la segunda linea de defensa, se acomparie a los lideres de
procesos a reconstruirlos o modificarlos de acuerdo al documento en
mencion.

Como soporte de lo anterior se reflejan capturas de la guia, en cuanto a lo

mencionado:
LQué? LC6ma? LPor qué?
i = Causa @=++# Subcausa 1
Rlesgo _— Inmediata ***+® Subcausa 2
5 Nota: Los
Lo que puede Ocurrir controles entran a
atacar estas
Causas

llustracion 7, Guia para la Administracion del Riesgo y el disefio de controles en Entidades publicas. Version
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Redaccién iniciacon: LQue? ¢Coémo? ¢Por que?
Posibilidad de afectacion por multa y sancion debido a adquisicion de
q
economica del ente regulador bienes y servicios fuera d¢

los requerimientos
normativos

l l l

Impacto Causa )
P Inmediata Causa Raiz

llustracion 8, Guia para la Administracion del Riesgo y el diserio de controles en Entidades publicas. Version |

4. En concordancia al punto anterior, se debe sefialar que, para implementar
un control efectivo, este debe estar adecuadamente disefiado, por lo que
ademas de establecer un responsable y en la descripcion determinar como
se realizara, es importante tener un soporte documental que sustente o
acredite la ejecucion; por ejemplo, una base de datos. Asi mismo, el control
debera definir la periodicidad (cada cuanto se desarrollara: mensual,
trimestral, etc.) y, por ultimo, cual es el objetivo de este: cotejar, desarrollar,
comparar, minimizar, entre otros.

Para finalizar, se recalca que la lucha contra la corrupcién es un ejercicio diario y
de todos, y que la efectividad de esta, se logra inicialmente, desde el compromiso
de la primera linea de defensa.

Elizabeth Dia Granados Belefo
Directora de Oficina Asesora de Control Interno

Proyect6: Maria Juliana Sierra Serpa

Original firmado.
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