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INTRODUCCION

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, de acuerdo a la normatividad
vigente y con el propdsito de mantener una gestion adecuada y responsable de los
recursos publicos implementd el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano —
PAAC 2024. Con este plan, la alta direccion ratificé su compromiso de hacer de la
institucion, una entidad con altos indices de transparencia, donde es relevante la
satisfaccion de sus grupos de interés y la ciudadania en general.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno, dando cumplimiento a las funciones
establecidas en la Ley 87 de 1993, articulo 12, literal e, los Decretos 648 de 2017,
1499 de 2017 y al decreto 1081 de 2015, articulo 2.1.4.6., realiz6 seguimiento a las
obligaciones derivadas de las actividades propuestas en los componentes del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC 2024, asi como a la gestion del
riesgo, verificando la efectividad de los controles.

l. Objetivos

Realizar el segundo seguimiento a los avances de las actividades establecidas en
el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia 2024 de la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena.

1. Alcance

Analizar las actividades proyectadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano en sus seis (6) componentes a corte 30 de agosto de 2024.

Gestién del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion
Racionalizacion de tramites.

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion

Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha contra
la Corrupcion.

Il Metodologia

Para fortalecer los mecanismos de prevencion de Corrupcion y la efectividad del
Control en la Gestion Institucional se establece hacer seguimiento a la estrategia
utilizando la siguiente metodologia:

1. Analisis del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano Vigencia 2024
2. Seguimiento de actividades cumplidas en cada uno de los componentes
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establecidos en el PAAC.
3. Seguimiento y evaluacion a la Matriz de Riesgo de cada uno de los
procesos de la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena.

4. Mesas de Trabajo con los lideres de las dependencias para la verificacion
efectividad de los controles.

IV. Marco Legal
Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269.

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién
y la efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 1081 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica”.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de
Atencioén al Ciudadano".

Circular Externa 100-020-2021. Lineamientos para la formulacion de las
Estrategias de Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas y Servicio
al Ciudadano en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vigencia
2022.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG. Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

Guia para la gestion del riesgo de corrupcién, 2015
Guia de Administracion de Riesgos y Diseio de Controles v4 y v6

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2024

V. SEGUIMIENTO POR COMPONENTES

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano - PAAC 2024 de la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena, contempla treinta y ocho (38) actividades
divididas en los componentes, a los cuales la Oficina de Control interno ha efectuado
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seguimiento a corte 30 de agosto de 2024, para determinar el porcentaje de
ejecucion y cumplimiento de los mismos y velar por el fortalecimiento de la lucha
contra la corrupcion.

En este sentido se desglosa los resultados por componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion

Este componente le permite a la institucion identificar, analizar y controlar las
probables causas generadoras de corrupcion, tanto internas como externas en la
gestion institucional de los riegos de corrupcién estableciendo medidas orientadas
al tratamiento y control de estos, cuyas acciones se encuentran ilustradas en el
Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad.

A la fecha del seguimiento realizado por la oficina de Control Interno y la matriz
publicada en la pagina institucional, el mapa de riesgos de corrupcion de la
institucion declara 56 riesgos identificados y priorizados. Se reitera que este
instrumento es una fuente idénea para analizar y de ser necesario contrarrestar
cualquier posible hecho de corrupcion, ya que a través de el se consolida los
probables riesgos, asi como sus causas y consecuencias, ayudando a establecer
controles Optimos para la respuesta o creacion de alertas preventivas.

Al realizar la verificacion del PAAC para este componente, se constatdé que cuenta
con un total de ocho (8) actividades, de las cuales siete (7) fueron cumplidas en un
100% y una (1) con un 75%: La actividad 2.4. no fue ejecutada por la oficina de
Control Interno bajo la figura de capacitacion; sin embargo, a través de correo se
realiz6 socializacion de los temas previstos en esta. Se exhorta a la dependencia a
efectuar la actividad mediante capacitacion para cumplir a cabalidad con lo
asignado. De este modo, el cumplimiento del componente para este corte es del
97%, subiendo en 4 con referencia al anterior.

Lo anterior, resalta el compromiso institucional de incrementar sus indices de
prevencion de actos de corrupcion y elevar sus indices de transparencia.

Anexo 1: Seguimiento al componente Gestidén del Riesgo de Corrupcién.
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FORMATO DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CORTE 30 DE AGOSTO 2024

ENTIDAD Institucion Universitaria Mayor de Cartagena
VIGENCIA 2024
FECHA DE PUBLICACION|13 de septiembre de 2024
SEGUIMIENTO OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
OBSERVACIONES SEGUNDO
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE SEGUIMIENTO
1.1. Socializacién de la Politica de Socializacion de |a Politica Se verificd la expedicion de la
Administracion del Riesgo. de Administracion del Resolucién que aprueba y adopta la
1. Politica Administracién Riesgo. Actas de CGyD actuahAzacwn de la politica. Se
R .37 100% recomienda tener un documento
Riesgos Corrupcion o
aparte con la politica.
https://umayor.edu.co/files/resolu
ciones/RESOLUCI%C3%93N_416.pdf
2.1Solicitar a los lideres de proceso Se cumplié también en este
la actualizacion de sus Mapas de cuatrimestre (ejecucion constante),
Riesgos de Corrupcion. através del correo "SEGUNDO
Se realizé la socializacion 100% MONITOREO A LA MATRIZ DE RIESGOS DE
CORRUPCION UMAYOR 2024" enviado
por la oficina de planeacién el dia 6
de agosto de 2024.
2.2. Consolidacion de los riesgos de Matriz 2024 publicada en la pagina
corrupcion de todos los procesos.  |Se realizé la consolidacion 100% web institucional. Se cumplié desde
el primer cuatrimestre.
2. Construccion del Mapa de 23 Pub|icaf:iérf de! Mépa de Riesgos |Se evidlerAmié la publicacién Se evidencié la publicacién en la
1 Gestin Riesgos de Corrupcién de corrupcion institucional en la en la pagina web 100% pégina web. Se cumplié desde el
X pagina web de la Institucion. primer cuatrimestre.
del riesgo de
= Se evidencia cumplimiento de
corrupcion - . .
. socializacion de riesgos de
Mapa de riesgos de o, )
o corrupcion a través de correo
corrupcion . X e N
- Cumplimiento Parcial "socializacion de riesgos de
2.4.Capacitacion en temas R . AL . .
) L. /Socializacidn de Riesgo de 75% corrupcion" enviado por la oficina
anticorrupcion . ,
Corrupcién de Control Interno, el dia 23 de
agosto de 2023. Se sugiere que esta
actividad sea cumplida mediante
capacitacion.
3.1Invitar a la comunidad . 5 o
) s 5 Invitacion por Pagina web < . >
. 2 universitaria, actores internos y - i Sin Observaciones. Se cumplié en el
3. Consulta Divulgacion = - institucional y diferentes 100% ) A
externos a través de la paginaweba . S primer cuatrimestre.
L R . medios de comunicacién
participar y realizar sugerencias.
Se evidencid la solicitud a
4.1. Monitorear y revisar f
; _— odi Y | . lideres de procesoy los Actividad cumplida en el primer
4. Monitoreo revision perid lcartl?nte‘e mapa de Tlesgos ajustes a riesgos que 100% cuatrimestre.
de corrupcién, si es el caso ajustarlo. | oa1izaron.
5.1Generar informes sobre el ; i da iidad i o
. cumplimierito de las:actividades In orrne‘ publicado de Activida cum‘p |A aen el primery
5. Seguimiento 3 seguimiento al PAAC 100% segundo seguimiento al PAAC 2024.
propuestas en el mapa de riesgos ; i i ., X
d . primer cuatrimestre (es de ejecucion cuatrimestral)
e corrupcion.
Las actividades que no se
encuentran al 100% estan
. ejecutadas con alto porcentaje de
Ci | del ¢ parael do cuatri re 97% 6 b y

cumplimiento, se espera que para
el ultimo cuatrimestre queden
acatadas en su totalidad.

Mapa De Riesgos Anticorrupcioén

En este seguimiento y bajo los parametros establecidos a la fecha en la institucion,
se observé un comportamiento adecuado y constante en la mayoria de las
dependencias, quienes aportaron las evidencias de las acciones de control
descritas en la Matriz Corrupcién v2 publicada en el micrositio de la Oficina de

Planeacion.
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Se debe indicar que no reportaron evidencias las oficinas de Soporte y Desarrollo
Tecnoldgico y Contratacion y Compras, quienes recibieron la visita de evaluacién
de controles de la OACI y a quienes se les compartio, como a los demas procesos,
carpeta Drive para cargar las pruebas de sus controles, quedando evaluados con
un porcentaje de 0%.

Adicionalmente de los dieciséis (16) procesos restantes, trece (13) cumplieron con
el 100% de sus evidencias, dos (2) de manera parcial y uno (1) sin evidencias, pero
justificando la ausencia de las mismas:

e Secretaria General: manifesté en oficio remitido a la oficina de Control
Interno que los controles establecidos para mitigar el riesgo no estan
claramente documentados o evidenciados, distando del propdsito de la
herramienta, resultando imposible evidenciar algunas de las acciones
establecidas.

e Gestion Documental: En visita de seguimiento manifesté que, evaluados
los riesgos, el primero contemplado en su matriz, no es pertinente porque el
proceso no tiene manejo de informacion digital. Indicaron también que esto
fue reportando a Planeacién Institucional a través de correo, el cual fue
verificado. Por lo anterior, el control no es evidenciable.

e Centro de Extensiéon y Proyeccion Social: La directora del proceso notifico
en oficio, cargado a la carpeta de evidencias del PAAC, que el 22 de julio que
asumio la direccion y cuando le entregaron el cargo no le fue socializado el
Plan Anticorrupcion del Centro. Asi mismo, en reunién sostenida indicé que,
llegada la solicitud del seguimiento por parte de la OACI, revis6 la descripcion
de los riesgos y dos no aplican puesto que no manejan ni asignan recursos
para ejecucion de proyectos, por lo tanto, se sometera a cambios.

A nivel general se destaca la disponibilidad de los lideres para recibir la visita de
seguimiento, pues a excepcion del lider de la oficina de Medios Educativos, todos
fueron puntuales y receptivos a la evaluacion de la estructuracion de los riesgos y
la efectividad de sus controles.

De lo anterior, resulta el Anexo No. 2, No. 3y No. 4:

Anexo 2: Muestra de la matriz de seguimiento al mapa de corrupcion/ efectividad
de los controles.
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Anexo 3 y 4: Carpetas dispuesta para cargar las evidencias de los Controles.
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Al efectuar el seguimiento y acudir a cada uno de los procesos, se detecté:

- Existen controles inadecuados para mitigar la causa que origina al riesgo, como
es el caso de Secretaria General y Gestion Documental.

- De acuerdo a las recomendaciones dadas en el primer seguimiento, seguian
sin ser estructurados de manera correcta algunos de los riesgos; sin embargo,
es pertinente indicar que los lideres de estos procesos manifestaron haber
hecho cambios de acuerdo a la asesoria de Planeacion Institucional, pero al no
tener la consolidacion, en ese momento no pudo ser verificado.

- Asi mismo, se reitera que el proceso de Gestién Documental, debe analizar y
verificar sus riesgos e incluir dentro de su matriz alguna (s) asociados al tramite
de PQRSDF.

- Desde la segunda linea de defensa se debe brindar acompanamiento a la lider
del proceso de Extensién y Proyeccion Social, quien manifiesta que dos de sus
riesgos no corresponde a su misionalidad.

Ahora bien, realizado un analisis general de la matriz empleada para el mapa de
corrupcion de la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, la Oficina Asesora de
Control Interno detecto6 las siguientes debilidades:

e En cuanto al analisis del riesgo:

La probabilidad: Los criterios utilizados para medirla corresponden a riesgos de
gestion, utilizando la Tabla 4 Criterios para definir el nivel de probabilidad (Guia V6
pag. 41), calificandola desde muy baja a muy alta y midiendo la frecuencia desde la
ejecucion de la actividad que conlleva el riesgo. Lo correcto es analizarla desde qué
tan posible es que ocurra el riesgo y se expresa en términos de frecuencia o
factibilidad.

Criterios para calificar la probabilidad para riesgos de corrupcion:

NIVEL | DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA

Se espera que el evento ocurra en

. » ; Mas de 1 vez al aiio.
la mayoria de las circunstancias.

5 Casi seguro

Es viable que el evento ocurra en Al menos 1 vez en el
4 Probable " . : Pt =
la mayoria de las circunstancias. altimo afo.
2 El evento podra ocurrir en algin Al menos 1 vez en los
3 Posible iR .
momento. altimos 2 afios.
El evento puede ocurrir en alglin Al menos 1 vez en los
2 Improbable p 9 . )
momento. altimos 5 anos.
El evento puede ocurrir solo en
. : " No se ha presentado en
1 Rara vez circunstancias excepcionales (poco

los dltimos 5 afios.

comunes o anormales).

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Guia para la Administraciéon del Riesgo V6.
/ Lineamientos sobre los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion

/
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En caso de no poderse medirse la probabilidad mediante los términos de frecuencia,
por no contar la entidad con datos historicos sobre el numero de eventos que se
hayan materializado en un periodo de tiempo, debera utilizarse el criterio de
factibilidad, para lo que la Guia para la Administraciéon del Riesgo V4 dispone la
matriz de priorizacién de probabilidad:

Matriz de priorizacién de probabilidad

N° RIESGO Pl P2 | P3| P4 | PS | PE | TOT | PROM

Inoportunidad en
la adquisicion de | Se espera que el even 4
1 los bienes y ser- |toocurraenlamayoria| 5 | 4 | 3 5 3 4 24

PROBABLE
vicios requeridos | de las circunstancias

por la entidad

. Es viable que el evento
Otros riesgos

2 ocurra en la mayoria
identificados
de las circunstancias

El evento podra ocurrir

3 Otros riesgos
en algun momento

Convenciones

N.*: nimero consecutivo del riesgo - P1: participante 1 P... - Tot: total puntaje - Prom.: promedio

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcién Publica- Guia para la Administracién del

Riesgo V4. /3.1.2. Célculo de la probabilidad e impacto.
Impacto: Al igual que en el anterior, se estan aplicando los criterios para riesgos de
gestion, midiendo este concepto bajo el impacto econdmico y reputacional, como
las variables principales.

Lo adecuado es analizar y calificar el impacto a partir de las consecuencias
identificadas en la fase de descripcion del riesgo para lo que se dispone tabla de
criterios para calificar el impacto de los riesgos de corrupcion:

Ne PREGUNTA: RESPUESTA
. SI EL RIESG0 DE CORRUPCION SE MATERIALIZA PODRIA st | NoO
1 | cAfectar al grupo de funcionarios del proceso? x
2 |iAfectar et de metas y obj de la dep: ia? X
3 | ¢Afectar el cumplimiento de mision de la entidad? x
4 | zAfectar el cumplimiento de La mision del sector al que pertenece la entidad? X
S | sGenerar pérdida de confianza de la entidad, afectando su reputacion? x
6 | zGenerar pérdida de recursos econémicos? x
7 | cAfectar La generacion de Los productos O La prestacion de servicios? x
s ¢Dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien, -

Servicios O recursos publicos?

9 | ¢Generar pérdida de informacion de La entidad? x
10 | zGenerar intervencion de los 6rganos de control. de La Fiscalia u otro ente? X
11 | ;Dar Lugar a procesos sancionatorios? x
12 | 2Dar tugar a procesos disciplinarios? X
13 | 2Dar tugar a procesos fiscales? x
14 | 2Dar tlugar a procesos penales? x
15 | zGenerar pérdida de credibilidad del sector? x
16 | 20casionar lesiones fisicas © pérdida de vidas humanas? x
17 | cAfectar La imagen regional? (m'\ x
18 | Afectar La imagen nacional? I impacto I x
19 | zGenerar dano ambiental? k_"‘vog_) X

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un impacto moderado. ‘\

Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas genera un impacto mayor. 10

Responder afirmativamente de DOCE a DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastrofico

MODERADO | Genera medianas consecuencias sobre la entidad

MAYOR chncm altas consecuencias sobre la entidad.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Guia para la
Administracion del Riesgo V6/ Analisis del impacto
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Es relevante indicar que, para los riesgos de corrupcidn por ser siempre significativo, el
impacto solo es posible medirlo bajo los niveles moderado, mayor y catastroficos. No
aplican los valores menores e insignificantes.

C

e En cuanto a la valoracion de los controles:

Al igual que en el analisis del riesgo, se estan implementado los de riesgo de
gestion. Si bien algunos criterios son muy similares, sus criterios de identificacion y
medicion son diferentes; los de corrupcion entre otros establecen responsables (no
necesariamente es el lider), periodicidad (no frecuencia), propésito y definicion de
cual exactamente sera la evidencia del control.

Para poder realizar la valoracion del control es importante primero conocer como se
disefia adecuadamente el control y esto inicia desde la redaccion del mismo, por lo
que se debera desarrollar los pasos establecidos por la Guia para la Administracion
del Riesgo V4 para este proceso:

Esquema 10. Pasos para disefiar un control

3| PASO 1 Debe tener definido el responsable de llevar a
: cabo la actividad de control.

: PASO 2 Debe tener una periodicidad definida para su
> ejecucion.

VARIABLES ) PASO 3 | Debe indicar cual es el propésito del control.
A EVALUAR PARAEL |
ADECUADO DISENO |
DE CONTROLES | i*>

- FUNCION PUBLICA -

PASO 4 Debe establecer el como se realiza la actividad
de control.

PASO 5 Debe indicar qué pasa con las observaciones o
=) desviaciones resultantes de ejecutar el control.

“3| PASO 6 | Debedejarevidenciade la ejecucién del control.

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Publica- Guia para la Administracion del Riesgo V4/ Valoracion de los controles — disefio
de controles.

En ese orden de ideas, es pertinente manifestar que para que concurra una eficiente
mitigacidn de los riesgos no basta con que un control esté bien disefiado, este debe
ejecutarse por parte de los responsables tal como se diseio.

Al no contar la matriz actual con estos criterios, no se puede calificar el rango de

calificacién del disefio, el rango de calificacién de la ejecucion, la solidez individual
y la solidez del conjunto de controles. En este sentido, tampoco es posible hallar la

/ \
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probabilidad residual; es importante sefalar que en los riesgos de corrupcion no se
disminuye o hay desplazamiento del impacto y a la fecha el instrumento
inadecuadamente lo realiza.

De considerar las sugerencias, estos conceptos y criterios deberan incluirse en la
restructuracion de la matriz.

2. Racionalizacion del Tramite

Los tramites son los mecanismos que emplean los grupos de valor y la ciudadania
en general, para acceder a sus derechos y cumplir con sus obligaciones. La
racionalizacion de tramites legalmente esta orientada a simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos, a traves
de la reduccion de costos, tiempos, documentos, pasos y procesos, con el fin de
asegurar la prestacion de un servicio eficaz y agil y aumentar la satisfaccion de los
usuarios.

La Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, en cumplimiento a la Ley 962 de
2005, la cual dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado, establecié cinco (5)
actividades para este componente, cuatro de ellos con ejecucidon vencida y sin
cumplimiento efectivo.

Se senala que, uno de los puntos de quiebre del incumplimiento en este
componente obedece a la rotacién del personal designado para ejecutarlo; no
obstante, en el seguimiento se evidencié que la oficina encargada de estas
actividades, en aras subsanar la inobservancia, realiz6 un diagnostico que le
permitiera identificar claramente el estado actual de este, activando las acciones de
mejoras que esperan ser reportadas para el ultimo cuatrimestre. 6

La actividad faltante por desarrollar se encuentra en termino de cumplimiento, pero
se encuentra estrictamente ligadas a las aun no ejecutadas.

Anexo No. 5 — Racionalizacion de Tramite
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OBSERVACIONES SEGUNDO
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE
SEGUIMIENTO
) L, Se evidencia elaboracién El documento emitido en el
Planear la racionalizacion de . L . .
cramit del plan pero sin revisién y 50% cuatrimestre anterior no fue
ramites . . . .
posterior publicacion aprobado y ejecutado. Se evidencia
ALigual que en la actividad
Identificacion y caracterizacion de anterior, el documento emitido en
los tramites u otros procedimientos |Se evidencia la actividad 50% el cuatrimestre anterior no fue
administrativos pero sinrevisiony aprobado y ejecutado. Se evidencia
2. Racionalizacién de . posterior publicacién adlcmnalmerl\te que la Oflcm? de
L Sin subcomponentes o . En concordancia a las observaciones
Tramite Definicién de las actividades de . L. -
. . L. No se evidencié 0% de las actividades 1y 2 de este
mejoramiento en los tramites o R
cumplimiento componente, no se ha ejecutados
Socializacion del plan d En concordancia a las observaciones
ocializacion del plan de ) .
R o P No se evidencié 0% de las actividades 1y 2 de este
racionalizacion o R
cumplimiento componente, no se ha ejecutados
seuimi | iad . inod La actividad se encuentraen
Eg“'”"?”@ﬁ a estljatégla € Medicién al 3er n t?rmlv? € |termino de ejecucién, por tanto, no
racionalizacion de tramites . ejecucion
cuatrimestre fue evaluada.
Se evalu6 de acuerdo alas
actividades programadas para
A q ejecucion en este cuatrimestre; sin
Ci | del comg parael do cuatr 25% ! ! sl

embargo, se sefiala que, no se
evidenciaron avances entre el
primery segundo cuatrimestre.

3. Rendicion de Cuentas

Para la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena la rendicion de cuentas no solo
es un ejercicio participativo de caracter legal, sino que ademas es un proceso que
busca mantener informada a la comunidad y mostrar la transparencia de sus
procesos.

Es importante manifestar que, conforme a lo establecido por la Ley 1474 de 2011,
todas las entidades publicas deben rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania, por lo tanto, la institucion a través de la divulgacién de informacién
periddica, cierta y oportuna ejerce esta obligacion, dando cuenta de los resultados
de su gestion, actividades, servicios y el impacto social que genera en la sociedad.
Lo anterior, teniendo en cuenta los informes sefialados en la mencionada Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, asi como, el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, los cuales se encuentra ubicados para su accesibilidad en la
pagina web institucional, micrositio de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

Ahora bien, el componente en mencién cuenta con diez (10) actividades, de las
cuales nueve (9) tienen un cumplimiento del 100 %. La actividad faltante
corresponde a la 4.5, la cual establece el seguimiento a los compromisos de
rendicion de cuentas vigencia 2024 y su ejecucion esta determinada entre octubre
y diciembre de 2024.

Lo anterior arroja una ejecucion de actividades para este componente en el segundo
cuatrimestre de 100%.

/
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OBSERVACIONES SEGUNDO
COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS | % DE AVANCE
SEGUIMIENTO
. . . Se evidenci6 con Informe de
Gestionary preparar informacion Gestion Institucional en | i
sobre los logros y resultados Actividad cumplida 100% es |_on _ns I_ ucionat en a_pégma
. ) ) web institucional. Esta actividad fue
institucionales de la vigencia 2023 X X .
. . cumplida en el primer cuatrimestre.
1. Informar avances y de las diferentes areas
resultados de la gestion con Se evidencié cumplimiento con el
calidad y en lenguaje informe de evaluacién de la
Publicacién del Informe de - . estrategia de Rendicion de Cuentas
L, i , Actividad cumplida 100% ) 8 L.
rendicion de cuentas a la Ciudadania publicado en la pagina web
de lavigencia 2023 en la pagina web institucional. Esta actividad fue
de lainstitucion. cumplida en el primer cuatrimestre.
una cuenta de correo electrénico Através del primer seguimiento se
para fomentar el didlogo, la logré verificar cuenta de correo
sustentacion, explicaciones y dispuesta a la ciudadania para
justificaciones o respuestas de la Actividad cumplida 100% cumplir los item de la actividad;
. gestion de la Administracién ante este también sirvid de canal de
2. Desarrollar escenarios de o : reauntas v respuesta de la
dilogo de doble via con la las |n.qU|etudes de los ciudadanos p 8‘ t y resp
ciudadania y sus relacionadas con los resultados rendicién.
L Transmisidn en los canales digitales
organizaciones. ) .
X L Facebook live y YouTube y posterior|
Realizar la Audiencia Publica de o L
L, . . publicacién en repositorio Web
Rendicion de Cuentas ala Actividad cumplida 100% . | )
. L, . Umayor. La evidencia de listado de
ciudadania vigencia 2023. ) i , .
asistencia se remplazé por informe
de impacto de las plataformas
3- Responder compromisos Esta actividad se cumplid enel
P P L, Comunicar las acciones correctivas Actividad cumplida /Acta ) X P ) i
propuestos, evaluacién y . X X primer cuatrimestre, evidenciando
R L, generadas en la evaluacion de la con las acciones correctivas ., L
retroalimentacién en los o, L ., en laevaluacion la elaboracién de
. L, Audiencia publica de Rendicion de |generadas de la evaluacion 100% X R
3. Rendicién de Ejercicios de rendicion de X . o ) ) acta con las acciones correctivas
R Cuentas de la vigencia anterior, si de la APRC de lavigencia »
Cuentas cuentas con acciones las hubo 2022 generadas de la evaluacion de la
correctivas para mejora. i i APRC de la vigencia 2022.
Se evidencia aplicacién y
ublicacién de encuesta.
Aplicar una Encuesta de Evaluacién Ipnformacién ue se encuentra
de la Audiencia Publica de Actividad cumplida 100% . q
L, consolidada en el Informe de
Rendicion de cuentas ., . )
Gestion Institucional en la pagina
web institucional
Se evidencia consolidacion y
Consolidar los resultados de la publicacidn de los resultados de la
Evaluacion de la Audiencia Pablica Actividad cumplida 100% encuesta en el Informe de Gestion
de rendicion de cuentas Institucional cargado en la pagina
web institucional
4- Evaluaciony
retroalimentacion a la gestion Publicacién en la paginaweb de la
instituci institucion de los resultados de la
institucional - R Actividad cumplida 100% Sin observaciones publicada
Evaluacion de la Audiencia Piblica
de Rendicién de Cuentas
Publicacion en la pagina web de la
institucion el Acta de la Audiencia La actividad fue cumplida. El
Publica de Rendicién de Cuentas, en informe se encuentra publicado en
Actividad cumplida 100% " cuentra p
la cual se establecen los la pagina web institucional
compromisos que quedan de la micrositio de Control Interno.
misma.
.- . Actividad en termino de - .
Seguimiento a compromisos de L . Actividad en termino de
Rendicién de Cuentas vigencia 2023 cumplimiento. Octubre a En termino cumplimiento
8 " |diciembre de 2024 P
El cumplimiento de este
C | del parael lo cuatrimestre 100% componente al igual que en el

seguimiento anterior fue del 100%.

4. Mecanismo para Mejorar la Atencién al Ciudadano

A través de este componente, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena busca
garantizar a los ciudadanos, de forma eficaz, el acceso a los tramites y servicios,
estableciendo recursos enfocados a fortalecer la confianza y credibilidad de la
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entidad. Todo esto orientados en los principios de transparencia y eficiencia
administrativa.

Por lo enunciado y para mejorar la atencién a los ciudadanos y el acceso a la
informacion publica la institucidon mediante el Comité de Gestion y Desempefio, el
dia 31 de julio de 2024, socializé y aprobd el Plan de Participacion Ciudadana y el
cronograma de ejecucion del mismo.

Este plan persigue el fortalecimiento institucional y la mejora en el cumplimiento agil
y oportuno de los tramites y procedimientos, asi como el compromiso de los
servidores publicos en la atencion y satisfaccién de los usuarios.

La programacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, tiene establecido
nueve (9) actividades para este componente y, en este seguimiento se logro
evidenciar que las dependencias encargadas del mismo, activaron acciones de
mejoras que se vieron reflejadas en un aumento del cumplimiento del 21%, en cual
se desglosa asi: 2 actividades (1.1 y 3.2) con cumplimiento al 100%, la 5.1 sigue
con el mismo porcentaje (90%) de primer cuatrimestre ( no se efectué cambio de
responsable y no han sido informados los resultados de las encuestas al CICCI); la
3.3 con 75%; la 3.1 con 60%; 2.1 con 50%, valores que obedecen al cumplimiento
parcial por falta de publicacion de los instrumentos o por incumplimiento de estos
en el primer seguimiento; por ultimo se sefala que dos (2.2 y 4.1) estan en termino
para su ejecucion. El general el componente queddé con un cumplimiento de 71%.

Anexo 7. Componente Mecanismos de Atencion al Ciudadano
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COMPONENTE SUBCOMPONENTES ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS % DE AVANCE g:: 5‘:“‘:'?: ’:FI_)ZES SEGUNDO

La actividad fue cumplida a través
Promover el uso de los medios - . de publicacién de banneren la

. N Actividad cumplida 100% g s
oficiales para radicar las PQRSDF. pégina institucional, socializandole
alacomunidad de la obligatoriedad
del uso de Ventanilla.
Para el primer semestre ( termino
de ejecucion) la actividad no fue

1.Promover el uso de los
medios oficiales para radicar
las PQRSDF.

Realizar capacitaciéon semestral

dirigida a los funcionarios sobre Esta actividad esta . . .
L . . cumplida, no obstante se evidencié
temdticas relacionadas con el programada para primery 50%
) X . que se encuentra programada esta
mejoramiento del servicio al segundo semestre 2024

tividad 120d tiemb
ciudadano y el Sistema de PQRSDF. actividacipara e € septiembre

2. Fortalecimiento del de 2024.
talento humano al servicio Esta actividad esta en termino de
del Realizar capacitaciones a Esta actividad esta ejecucion; sin embargo se
ciudadano. funcionarios sobre Atenciéony programada entre febrero Entermino evidencid que se encuentra

Servicio al Cliente. y diciembre de 2024 programada para 20 de septiembre

de 2024.
. X . Esta actividad esta Si bien no se cumplid se
Emitir Boletines relacionados con la . . . )
» . programada para primery 25% evidenciaron acciones para su
Atencion al Ciudadano . .
segundo semestre 2024 ejecucion.

Se evidencia el informe del
segundo trimestre del afio pero no
se encuentra publicado; sin
embargo, se evidencia la solicitud al
drea encargada pero no se
encuentra el micrositio ( esta
oculto) ya que estden
restructuracion. No se tiene reporte
del informe del primer trimestre de

Elaborar trimestralmente los
Informes de PQRSDF y publicarlos  |Cumplimiento parcial 60%
en la pagina web de lainstitucion.

4. Atencion al

) 2024
Ciudadano El informe fue emitido por la oficina
3. Gestion de Realizar seguimiento semestral a las |La actividad se encuentra 100% de Control Internoy se encuentra
relacionamiento con los PQRSDF cumplida para el primer : publicado en el micrositio de esta
ciudadanos semestre dependencia.
Al igual que en el seguimiento
anterior se evidencia la elaboracion
. L, mensual de larelaciéon de PQRSDF
Elaborary Publicar relacion mensual o, L,
. . pero no la publicacion en pagina
de Peticiones, Quejas, Reclamos, . . R
i i Actividad cumplida web. Para este periodo se
Sugerencias, Denunciasy 75%

parcialmente evidencid la solicitud de publicidad
aladependencia encargada pero el
micrositio de la dependencia se
encuentra aun oculto porque esta
en estructuracion.

Felicitaciones en la pagina web de la
Institucion

Revision y ajuste por parte de los

4.Relacionamiento con el lideres de proceso de la No se ha ejecutado la actividad pero

. . L, Pendiente por ejecutar En termino
ciudadano identificacion de sus partes esta programada de enero a
interesadas. diciembre de 2024
Sigue enigual ejecucion. No se
evidenci6 lo anunciado en el primer
Realizar encuestas de satisfaccion a seguimiento: "Se evidencia las encuestas
las partes interesadas con relacion a de satisfaccién el SIG y el Informe de
5. Evaluacién de gestiony los servicios e informar los o, Gestion de Calidad; sin embargo, se deja la
L L L . Informes de Gestién de observacidn de que estos resultados no
medicidn de la percepcion resultados al Comité Institucional de Calidad 90% fueron informados al Comité de
ciudadana. Coordinacién de Control Interno Coordinacicn de Control Interno. La
para establecer oportunidades y dependencia encargada indica que solicitard
acciones de mejora. al CD.IV?I[E' .d'e Gestron}fl?esempeno la
modificacion de la actividad, ya que este
tramite no se encuentra establecié en su
Se logré un avance del 21% en
comparacion al cuatrimestre
et q se logro evidi las
Ci | del comg para el segundo cuatr 71% v g

acciones de mejora de las
dependencias encargadas del
li de este

5. Transparencia y acceso a la informacién

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena busca en aras de mantener su
posicionamiento como entidad publica confiable y transparente, brinda a la
comunidad, canales claros y accesibles, acogiéndose a las directrices de la Ley de
Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional.
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Desde ese enfoque, la Umayor publica permanentemente en su sitio Web, la
informacion producto de su gestion administrativa. Ahi se detallan los siguientes
segmentos: Informacion de la entidad, normatividad, contratacion, planeacion,
presupuesto e informes, tramites, participa, datos abiertos, informacién especifica
para grupos de interés y obligacion de reporte de informacion.

Este componente tiene seis (6) actividades. De estas, tres (3) tienen cumplimento
al 100%, la 2.1 con avance de 50%, porque no se ha cumplido la medicion del primer
trimestre y la actividad 4.1 con un desarrollo del 60% porque el informe de PQRSDF
trimestral (abril a junio) no se encuentra publicado en la pagina web institucional y
no existe reporte del primer trimestre. Se encuentra en termino para su ejecucion la
actividad 3.1, que, si bien tiene plazo hasta 30 de diciembre, por la importancia de
materializacion, se invita a sus responsables a iniciar el proceso de implementacion.

El cumplimiento general del componente para el segundo seguimiento fue del 82%.

Anexo No. 8 — Seguimiento al componente Transparencia y Acceso a la

Informacion.

COMPONENTE

SUBCOMPONENTES

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE AVANCE

OBSERVACIONES SEGUNDO
SEGUIMIENTO

Publicary actualizar la informacién
basica sobre la estructura, servicios

A lafechase encuentra

e T cumplida la actividad. Es 100% €l limi | idendi
y procedimientos de la Universidad . cumplimiento se logra evidenciar|
permanente y sucesiva .
enla pdgina weh en la pagina web.
Mantener en la P4ginaweb las
publicaciones de los estados
i . d financieros, la ejecucién A lafecha se encuentra El cumplimiento se logra evidenciar|
y |neam|ethos ? presupuestal, los proyectos cumplida la actividad. Es 100% en la pagina web institucional. Esta
Transparencia Activa ejecutados, el Plan de permanente y sucesiva actividad es de ejecucidn sucesiva.
Adquisiciones; procesos
contractuales, actos administrativos
Ao intacd Lilac ackac d
Publicacion y/o actualizacion de la El cumplimiento se logra evidenciar|
. . . A lafecha se encuentra C .
informacién sobre contratacion lida I actividad. E 100% los aplicativos descritos en la
. PN cumplida la actividad. Es
5. Mecanismos para la publica en el portal del SIA Observa P i ° actividad. Esta actividad es de
. permanente y sucesiva ) ) )
Transparencia y Acceso y SECOP ejecucion sucesiva.
alainformacion. 2. lineamientos de Medir la oportunidad en las La actividad es trimestral. Se
transparencia pasiva respuestas a solicitudes realizadas |Cumplimiento parcial 50% evidenciala medicién de segundo
por la ciudadania. trimestre del afio.
Mejorar la accesibilidad a espacios Actividad en termino de ejecucion,
L . fisicos de poblacion en condicién de |La actividad estd sin embargo, entendiendo la

3.Criterio diferencial de X . . " . X .

o discapacidad. establecida entre febrero a En termino importancia de esta se sugiere ala

accesibilidad . . I

diciembre de 2024 dependencia encargada iniciar su
ejecucion.
Se evidencié el informe del
segundo trimestre pero no su

4. Monitoreo del Acceso ala |Publicacién informe de PQRSF en la . . publicacién. Se exhortaa la

[, . o Cumplimiento parcial 60% ;

Informacién Puablica pégina web institucional dependencia encargada a elaborar
el del primer trimestre de 2024y
publicar ambos en su micrositio.

Se evidenci6 el compromiso de las
dependencias encargadas del
componente y se resaltan las

Ci del parael do cuatrimestre 82% 2 v

acciones tomadas, reflejadas en un
22% mas de ejecucion de lo

obtenido en el primer seguimiento.

6. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha
contra la corrupcion.

Este ultimo componente, busca establecer estrategias y lineamientos que
propendan por el buen comportamiento de los colaboradores de la Umayor,
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trayendo al contexto, como lo indica el PAAC 2024, la normatividad vigente,
resaltando la importancia de la ética del servidor publico, anticipandose a través de
sus actividades, al impacto, gravedad y consecuencias de los actos de corrupcion.

En virtud de lo expuesto y en el marco del dia del servidor publico la entidad
establecié un cronograma de actividades, entre las que establecié una formacion en
el manejo de conflicto de intereses, con el objetivo de fortalecer el sentido de
pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacion del servicio, los valores y la ética
del servicio en lo publico y el buen gobierno.

Ahora bien, deberan ser evaluados los criterios establecidos en este componente
del PAAC, enfocandolo a actividades que efectivamente contribuyan a combatir y
prevenir la corrupcion e incluso tomar las recomendaciones de la Estrategia para la
Construccién de Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano V2, que sugiere
desarrollarlo a través de acuerdos, compromisos y protocolos éticos (Codigo de
Etica y Buen Gobierno, Cédigo de Integridad) y lineamientos sobre la existencia de
conflictos de intereses.

VI.  ANALISIS DE LAS ACCIONES POR LA DEPENDENCIA:

Conforme a la metodologia definida por la Guia para la Administracién del Riesgo y
el disefo de controles en entidades publicas Version 6 de noviembre de 2022 del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se realizé el seguimiento del
segundo cuatrimestre de la vigencia 2024.

Se resalta que el 88,88% de las dependencias cumplieron oportunamente con el
seguimiento y revision del cumplimiento de las actividades del PAAC y la Matriz de
Riesgo Anticorrupcién, aportando las evidencias pertinentes. Se exhorta a los
procesos que no reportaron en la carpeta drive las acciones de control para mitigar
el riesgo, a que, en lo sucesivo, tomen las medidas pertinentes para subsanar la
inobservancia.

No obstante, en el seguimiento y evaluacion, se detecté que los lideres de procesos
no tienen claridad en la matriz utilizada, por lo que se le sugiere a la segunda linea
de defensa hacer reinduccion de la misma o en caso de ser cambiada, realizar
acompafamiento e instruccion de la metodologia a utilizar, dandole los instructivos
pertinentes para su diligenciamiento.

VIl.  CONCLUSIONES

En el seguimiento realizado por la oficina de Control Interno, para el segundo
corte del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano en la vigencia 2024, se
evidencid que se cumplieron las actividades propuestas en el instrumento en un
75.06%.

Adicionalmente, se revisaron la estructuracion de los riesgos y la eficacia de los
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controles establecidos a la fecha por los procesos, teniendo en cuenta los criterios
establecidos en el mapa de riesgo de corrupcion v2 publicada por la oficina de
planeacion en su micrositio institucional. En esta verificacion se encontraron
algunas inconsistencias, especificamente en la matriz utilizada para la
consolidacion, la cual debera ser evaluada y restructurada por la segunda linea
de defensa, aplicando la herramienta con los criterios establecidos en la Guia
para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
Version 6 y 4, concretamente para los riesgos de corrupcion.

Vill. RECOMENDACIONES

Como resultado del seguimiento y la evaluacién al Plan Anticorrupcién y Atencion
al Ciudadano en la vigencia 2024 y su mapa de riesgo de corrupcion, la Oficina
Asesora de Control Interno realiza las siguientes recomendaciones:

1. Teniendo en cuenta las indicaciones dadas en el componente de Gestién del
Riesgo, se recomienda restructurar la matriz del Mapa de Riesgo de
Corrupcion, aplicando los criterios establecidos para este tipo de riesgos,
conforme a la Guia de Administracion V4 y V6 de la Funcion Publica.

2. De ser modificado el instrumento y en aras de una adecuada estructuracion
de los riesgos y disefio de los controles, se sugiere implementar instructivos
para su diligenciamiento. Oportuno indicar que la difusién y metodologia de la
guia en mencion corresponde a la segunda linea de defensa, de acuerdo al
Esquema 15. Responsabilidades por linea de defensa para la Informacion,
comunicacion y reporte de la Guia de Administracion del Riesgo V4. (pag. 90).

3. Sin desconocer la responsabilidad y el autocontrol que debe tener la primera
linea de defensa con relacion a sus riegos, se recomienda a la segunda linea de
defensa a asesorar y acompanar a los lideres de proceso en la estructuracion
de sus riesgo y disefio de controles, de acuerdo al esquema de lineas de defensa
Guia de Administracion del Riesgo V6 (pag. 62)

4. En concordancia al item anterior, es pertinente manifestar que el monitoreo de
la segunda linea de defensa debe ser constante y no necesariamente debe
limitarse a brindar asesoria o acompafamiento por solicitud del lider de un
proceso, ya que en su roll esta considerado la generacién de alertas a la
primera linea de defensa y a la alta direccion, estableciendo directrices y
apoyando en el proceso de identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos. Lo
anterior se fundamenta en la Guia de Administracion del Riesgo V4. (pag. 79)
Rol de la segunda linea de defensa en el monitoreo y revision de los riesgos
y actividades de control, asi como el marco general para la definicion de
actividades o acciones propias de cada linea en la Guia de Administracion del

/ \

vvvvvv.umayor.edu.co



. Cartagena de Indias - Centro Histdrico
wermucovuvensmans /  AVANZA K3 # 36-95 Calle de la Factoria

/' '\ MAYOR DE CARTAGENA HACIA LA EXCELENCIA @@@@umayorctg
Riesgo V6. (pag. 25).

5. Loslideres de proceso, como primera linea de defensa, deben ser capacitados
en riesgo de corrupcién para que sea mas facil la identificacion, evaluacién
estructuracion de los mismos.

6. Con relacion con el componente de Iniciativas Adicionales, se siguiere ser
implementado con actividades especificas que contribuyen a combatir y
prevenir la corrupcion, como es el caso de las capacitaciones sobre conflicto
de conflictos de intereses o la implementacién del aplicativo dispuesto por
SIGEP para la declaraciéon de bienes y rentas. Lo anterior, basados en la
Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano Version 2.

7. Asi mismo, en aras de poder efectuar el seguimiento, evaluacién efectiva y
emision de informe, que por ley le corresponde a la Oficina de Control Interno
los diez (10) primeros dias habiles después de finalizado cada cuatrimestre,
es importante que la segunda linea de defensa, encarda del monitoreo
constante, tenga consolidada la matriz de riesgo al finalizar cada corte. Lo
expuesto, se sustenta en lo establecido por la Guia de Administracion del
Riesgo V4. seguimiento de riesgos de corrupcion (pag. 87).

Para constancia se firma en Cartagena D.T. y C., a los doce dias del mes de
septiembre del afio 2024.

APROBACION DEL INFORME

Nombre Completo Cargo Responsabilidad Firma
Elizabeth Diaz | Dir. Oficina Asesora . - )
Granados Belefio de Control Interno. Aprobo Original firmado

EQUIPO DE AUDITORES

Nombre Completo Cargo Responsabilidad Firma

’ . . . P t 4
Maria Juliana Sierra| Apoyo a la oficina royecto Original firmado
Serpa de Control Interno
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