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INFORME EJECUTIVO ANUAL AUDITORIA INTERNA PROCESO ADMISIONES,
REGISTRO Y CONTROL, ANO 2025.

1. INFORMACION GENERAL:

Proceso Admisiones, Registro y Control

FERNAN CORTINA MARRUGO

Evaluar el disefio y efectividad de los controles implementados
por el proceso Admisiones, Registro y Control, asi como la
evaluacion y verificacion del grado de cumplimiento de las
politicas, planes, procedimientos, estrategias, normas internas
y externas en la gestion realizada por la misma, con el fin de
medir la eficacia, la eficiencia, y garantizar el cumplimiento y
aplicacién de la normatividad vigente, de acuerdo al rol de
evaluacion y seguimiento y enfoque hacia la prevencion;
teniendo en cuenta que se orienta hacia una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
concebida para agregar valor y mejorar a las operaciones de
la Institucion, con el propdsito de cumplir sus objetivos

organizacionales.

Comprende la verificacion y evaluacion del proceso
Admisiones, Registro y Control en la vigencia 2024, febrero
2025.

Evaluar los riesgos de gestion, corrupcion, fraude, tecnolégico
entre otros. Evaluar la efectividad de los controles a través del
analisis de su disefo, ejecucion y no materializacion de los
riesgos.

Evaluacion de Procedimientos

Evaluacion del Cumplimiento de las Actividades del Proceso
Evidencia de la Gestion de Riesgos

Evaluaciéon de Sistemas de Informaciéon
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1.1 INTRODUCCION

La Oficina de Control Interno, en desarrollo del Programa Anual de Auditorias para la
vigencia 2025, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno de
la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, donde quedo incluida la auditoria Interna al
Proceso de Admisiones y Registros y control, realizé dicha auditoria, utilizando el marco
normativo existente y cumpliendo con el propdsito fundamental del proceso auditor, con el
fin de agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad, aportando al logro de los

objetivos institucionales.

El presente informe contiene los resultados de la verificacidn, andlisis y evaluacién de la
informacion solicitada a la unidad auditable, asi como los objetivos, alcance y criterios de
la auditoria; este proceso auditor se realizé con base en las normas de auditoria de general
aceptacion en Colombia, las cuales incluyen planeacion de la verificacion documental,
ejecucion del trabajo, generacion del informe y la acciones para la mejora continua del

mismo.
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 General: Evaluar la gestidn, existencia y aplicacién de controles en el

Proceso de Admisiones y Registros y control y verificar que este sea eficiente en

cumplimiento de los requerimientos legales y las politicas institucionales.

1.2.2 Especificos:

Verificar el proceso de inscripcidon, documentacion, y requisitos establecidos para el

proceso

Evaluar el proceso de evaluacién aplicado a los aspirantes.

Verificar el proceso de correccidon de notas y la seguridad de la informacion.
Realizar un control independiente, neutral, objetivo e integral del Proceso

Verificar el cumplimiento de las respuestas a las solitudes de informacion de manera

oportuna.
Evaluar los Riesgos y sus controles.

1.3 ALCANCE

Comprende la verificacion y evaluacion del proceso Admisiones, Registro y Control en la
vigencia 2024, febrero 2025; los siguientes procedimientos, PR-AD-001 Inscripcién, PR-
AD-002 Admisiones, PR-AD-004 Elaboracion de documentos académicos. PR-AD-007
Graduacion. Evaluar los riesgos de gestion, corrupcion, entre otros. Evaluar la efectividad
de los controles a través del analisis de su diseno, ejecucién y no materializacién de los

riesgos.

1.4 MARCO LEGAL

Constitucion Politica articulos 209 y 269.

Ley 30 de 1992 Por la cual se organiza el servicio publico de la Educacién
Superior.

Decreto 1330 del 2019, por el cual se "Por el cual se sustituye el Capitulo 2 y se
suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075 de
2015 -Unico Reglamento del Sector Educacion.

Ley 87 de 1993 Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones

Directiva Presidencial 09 de 2018 Directrices de Austeridad

Directiva Presidencial 04 de 2012 Eficiencia Administrativa y Lineamientos de la
Politica cero papeles en la Administracion Publica

Ley 594 de 2000, Ley General de Archivos
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e Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los

mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Ley 1072 del 2015, Decreto unico del ministerio de trabajo.
Acuerdo 03 del 1995 del Cesu

Decreto 1295 del 20 abril del 2010
Resolucion 21795 del 2020 del Ministerio de Educacion Nacional
Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector de Funcién Publica.
e Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.normas

que articulan el Sistema de Gestion con el Sistema de Control Interno.

15

1.6

METODOLOGIA

Planeacién de Auditoria.
Reunion de Apertura.
Solicitud de informacion.
Prueba de Campo.
Elaboracion de informe con conclusiones y recomendaciones.
Entrega informe final.
Plan de mejoramiento.

1.6.1. RESUMEN DE LA AUDITORIA

DESARROLLO DE LA AUDITORIA Y/O SEGUIMIENTO

La notificacion de la auditoria se realiz6 mediante oficio enviado por correo institucional el
dia 28 de febrero de la presente vigencia y su apertura se realizd mediante reunion
celebrada el 4 de marzo de 2024, a la que asistieron los siguientes funcionarios: Fernan
Cortina Marrugo, director del proceso Admisiones, Registro y Control, Silvia Barrios Ramos,
enlace Auxiliar técnico, Elizabeth Diaz granados Belefo Directora Oficina Asesora de
Control Interno, y Tomas Romero Hernandez profesional universitario de apoyo Oficina de
Control Interno. En este espacio se socializé la metodologia a manejar en la evaluacion, la
responsabilidad de confidencialidad por parte de la Oficina de Control Interno respecto a la

informacion que se conozca con objeto del desarrollo de la misma.
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Para el desarrollo del plan de auditoria, se aplicaron técnicas de auditoria como las
entrevistas en el periodo, revision y evaluacion de los procesos que involucran todo el
proceso auditado y valoracion de las evidencias que existian.

1.6.2. GESTION POR PROCESOS

Proceso de Proceso Admisiones, Registro y Control

Objetivo:

Asegurar que los registros académicos sean veraz, confiable y oportuno.
Alcance:

Este proceso aplica desde la divulgacion de la oferta académica hasta la graduacion del
estudiante.

Arbol de Documentos del Sistema SIG:

El sistema Integrado de Gestion de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena le
permite planear, ejecutar, monitorear y mejorar las actividades necesarias para el
cumplimiento de su misién y objetivos mediante el establecimiento de politicas y procesos,
a través de actividades relacionadas mutuamente que interactian para generar valor, las
cuales transforman elementos de entrada en resultados.

De acuerdo con lo anterior, el proceso cuenta con el disefio de procedimientos para la
vinculacion de los estudiantes desde la inscripcidon de acuerdo a las ofertas académicas,
hasta la graduacién, contemplados como actividades claves de éxito dentro de la
caracterizacion, no obstante, una de estas actividades es “Disefar instructivo de inscripcion,
admisién y graduacion” el cual no se encuentra cargado en el SIG. Los documentos se
encuentran cargados en el micrositio de la siguiente manera:
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Nombre del Archivo Descargas Version Fecha Tipo Subproceso
Caracterizacion Admision, Descargar 12 06/03/2025 CARACTERIZACION
Registro y Control
PR-AD-001 Inscripcion Descargar 17 06/03/2025 PROCEDIMIENTO
PR-AD-002 Admisiones Descargar 17 06/03/2025 PROCEDIMIENTO
PR-AD-004 Elaboracioén de Descargar 12 06/03/2025 PROCEDIMIENTO
documentos académicos
PR-AD-007 Graduacion Descargar 15 06/03/2025 PROCEDIMIENTO
FT-AD-012 Reporte de Descargar 2 14/03/2023 FORMATO
Interesados
FT-AD-013 Reporte de visitasa  Descargar 1 22/06/2021 FORMATO
feria o eventos
Mostrando desde 1 hasta 7 de 7 registros < >

Fuente: https://umayor.edu.co/portales/sig/procesos-de-apoyo/

El proceso de Admisiones y Registros y control, se encuentra incluido dentro de los
procesos de apoyo, de acuerdo con el mapa de procesos de la Institucidon universitaria
Mayor de Cartagena (Ver grafico 1).

Grafico 1. Mapa de procesos institucional, Institucion universitaria Mayor de Cartagena
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1.6.3. Evaluacion ala Gestién del Riesgo

TABLA 1. ANALISIS DE LOS CONTROLES EXISTENTES DEL MAPA DE RIESGOS DEL PROCESO

AUDITADO.
OBJETIVO PROCEDIMIENTOS
ESTRATEGI NIVEL RIESGO CONTROLES DE  AUDITORIA | EVALUACION DE CONTROL
co | e INHERENTE ~ CAUSAS EXISTENTES (TECNICAS DE | INTERNO
PROCESO AUDITORIA)
Evaluada la efectividad de
los controles, se observé lo
siguiente:
Inconsistenci 1. En el primer control el
aen los datos . estudiante debe pasar a
1. Entrevistas .
de . admisiones para
. y (obtenciéon de R
informacién : . actualizacion de datos.
L evidencias 2
basica de -~ Para su efectividad el
- objetivas  que
estudiantes. control debe estar a cargo
- demuestren lo . .
Riesgo de que se estd de un funcionario de la
datos 1. Seguimiento . institucion no por el
Asegurar . 9 realizando en . y P
que los | Demora incompletos, | a cada proceso mismo estudiante para
registros | en la riesgo de | actualizaciones depa rtamentoé evitar incorrecciones.
académic | generaci obviar  (que | de datos area) 2. En el segundo control se
os sean | on de los no existia) la | estudiante. solicitan los certificados de
1 vez documen MODERADO | informacion 2. Solicitudes a 2. Observacién estudios y de notas
) del las facultades | - : (elaborados
confiable | tos ) (Consiste  en
s y | académic estudiante el cargue de la verificar con el manualmente), los cuales
oportuno. | os (documentos, | informacion. propésito  de se deben validar y verificar
Sp ’ registro de | 3. Solicitudes asegurarse que por parte de un
notas, etc.) | de insumos. colaborador del proceso,
los hechos son .
falta de concretos y para que el sistema lo haga
insumos para guardan automaticamente cada
la - semestre; en el proceso se
" correlacion . PO -
elaboracion ) identifica que estudiante
de los tiene notas en cero y que
documentos docente se encuentra a
académicos. cargo. Posteriormente se le
informa al decano para que
se notifique al docente y se
normalice el documento.
Asegurar | Admisién
que los | de 3. Recalculos
registros | estudiant Digitalizacién 1. Sequimiento (comprobar la | El aspirante en su proceso
académic [ es  con erronea de la a.Ia vgrificacién exactitud de los | de inscripcion ingresa toda
5 | 0s sean | errores MODERADO informacién de datos célculos la informacién solicitada,
veraces, |en los basica POr | Lesultados dg matematicos por su parte, el equipo de
confiable | datos de parte del indicadores incluidos en los | admision valida el correcto
5 y | informaci aspirante. ’ documentos o | cargue de la informacién
oportuno | én registros)
s. basica.
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1. Entrevistas
(obtencién de
evidencias
Falta de objetivas  que .
oportunidade demuestren lo Se_?oman dos dias para
Alto t4 verificar desde el area
; s de accesoa que se esta 4 c -
Asegurar | porcentaj a realizando en financiera, la relacién de
que los | e ) de financiacion 1. Seguimiento cada proceso, los estudiantes ad_mitidos
reglst'ros_ aspirante de a al proceso de departamento o | 9U€ Ppagaron matricula y
académic | s . verificacion  a| 4 verificar cuantos cupos
0s sean | admitidos matricula. los aspirantes area) uedan disponibles. Se
s veraces ue no MORER AR Faita de admitid(?s ara P qasa un pinform(-a a
ces, | que seguimientos : P 2. Observacion | P ;
confiable | realizan a los terminar el (Consiste  en Secretaria  General vy
S y| el aspirantes proceso de | yerificar con el | Rectoria,  teniendo  en
oportuno | proceso admitidos matricula. propésito de | cuenta que dentro del
S. de S asegurarse gue | reglamento estudiantil esta
tricula para finalizar J d establecido cubrir todos los
ma el proceso de los hechos son di ibl
matricula concretos y | cupos disponibles.
guardan
correlacion)
1. Entrevistas
(obtencién de
evidencias
objetivas  que
Contratacié demuestren lo
ontratacion - .
) 1. Solicitud de | que se esta
Aj:gur;rs Demora Inr(())sggggraege desarrollo para | realizando en
et | P || sistematizar el | cada proceso, |
registros | en e para el proceso de | departamentoo | Actualmente el primer
académic | desarroll proceso de rado area) control se realiza a través
4 | 0s sean |o del grados. g Di'seﬁo del del sistema WAS, a partir
veraces, | procedimi Demoraenla | 7 2. Ob s | del 14 de abril de 2025, se
. IR diploma y actas | 4- servacion - o
confiable | ento de verificacién de grado (Consiste  en abrirdn las solicitudes con
S . y graduam academlcad 3. Registro de. verificar con el | €l software Ulises.
gpo uno | on. r;c;r parte de diplomas propdsito  de
’ facultad sistematizados. | asegurarse que
acultades. los hechos son
concretos y
guardan
correlacion)

De acuerdo con los resultados de evaluacion a los controles establecidos en el mapa de
riesgos, se observaron debilidades en el disefio, dado que no se identifica forma clara su
propdsito y como se mitigara el riesgo.

Ademas, se deben reformular los controles asociados a los errores de inscripcion de
informacion basica, toda vez que no se tiene un instructivo que normalice estas
correcciones; siendo esto de suma importancia para evitar posible desistimiento de
estudiantes admitidos y que cumplen con el total de requisitos.
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1.6.4. Evaluacién alos Indicadores del Proceso

TABLA 2. EVALUACION A LOS INDICADORES DEL PROCESO

Medir el
porcentaje de
estudiantes
que reciben
grado en la
institucion

Porcentaje de
Estudiantes
Graduados

Numero de
estudiantes que
reciben
grado/Total de
estudiantes que
solicitan grado

2024-02 78% 39%

En el primer periodo del 2024 se
realizaron dos graduaciones, una
en el mes de febrero y la segunda
en el mes de junio.

En el mes de febrero se realizaron
456 solicitudes de grado sin
ceremonia y 306 estudiantes
graduados, reflejando un
cumplimiento del 67%, detallado
asi:

Estudiantes que solicitan grado: 456
Solicitudes aprobadas: 379
Estudiantes graduados 306

Del total de solicitudes presentadas
el 67% de los estudiantes se
graduaron

Del total de solicitudes aprobadas el
81% de los estudiantes se
graduaron

En el mes de junio se presentaron
un total de 531 solicitudes de grado,
371 con ceremonia y 160 sin
ceremonia, con un total de 349
graduados, arrojando un
cumplimiento del 94%. Esto se
detalla asi:

- Con ceremonia

Solicitudes de grado: 371
Solicitudes aprobadas: 279
Estudiantes graduados: 252

Del total de solicitudes presentadas
el 68% de los estudiantes se
graduaron

Del total de solicitudes aprobadas el
90% de los estudiantes se
graduaron

- Sin ceremonia

Solicitudes de grado: 160
Solicitudes aprobadas: 126
Estudiantes graduados: 97

Del total de solicitudes presentadas
el 61% de los estudiantes se
graduaron

Del total de solicitudes aprobadas el
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76% de los estudiantes se
graduaron

Determinar el

N° de
matriculados en

En el segundo periodo académico
de 2024, el porcentaje de
Matriculados con respecto al
numero de admitidos en el periodo
es del 87,8%. En este periodo
fueron admitidos 804 estudiantes,

porcentaje de pero solo alcanzaron a matricularse
- . 1er semestre/ . . .
cumplimiento Matriculas N° de 706, la diferencia entre el nimero
dela Primer f 2024-02 88% 70% de admitidos y el nimero de
. estudiantes .

proyeccionde | Semestre matriculados obedece a que en el
proyectados L

los proceso regular de admision

X para ler . .

matriculados dejaron de matricularse 73

semestre

admitidos los cuales toco
reemplazarlos por aspirantes que
continuaban en su orden en la lista
de inscrito y esto aumenta el
ndmero de admitidos.

Al observar la tabla anterior no se encuentra relacion entre la formula del indicador
“matriculas primer semestre” y el analisis de dicho indicador, La formula dice N° de
matriculados en ler semestre/ N° de estudiantes proyectados para ler semestre, y la
valoracion de los datos, dado que este correspondié a la comparacion entre estudiantes
admitidos y los estudiantes matriculados, siendo esto incoherente con la definicion y
objetivo del indicador.

1.6.5. Talento Humano asociado al proceso:

Teniendo en cuenta la importancia del proceso y la extension de los procedimientos
asociados, se describe la distribucién de actividades en el personal a cargo, determinando
debilidades en el personal que opera el proceso, sefialando que el grupo que mayor
concentracion de procedimientos es “Inscripciéon y Admision”, y solo cuenta con un (1)
funcionario y un (1) contratista.
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TABLA 3. GRUPO INTERNO DE TRABAJO PROCESO ADMISION, REGISTRO Y CONTROL

. . ., Total,
p Procedimient | Grupo interno Tipo de vinculacion por
roceso i : -
o} de trabajo Tipo de Tipo de grupo
Cant . i Cant . ot
vinculaciéon vinculaciéon de
PR-AD-001 libre .
Inscrincion Grupo de 1 nombramiento 1 Contratista 2
P Inscripcion y 0y remocion
PR-AD-002 admision
Admisiones
Grupo de
Proceso registro y 1 Contratista 1
Admision, olnireL
registro y PR-AD-004 .
Elaboracion Grupo de 1 Contratista
control e 1
certificaciones
aocumentos
PR-AD-007 -
Graduacion Grupo de grado 1 Provisional 1
Grupo de Carrera
— 2 . . 2
atencion cliente administrativa
TOTAL, COLABORADORES 4 F“”Cigna”o 3 | contratista 7

Fuente: elaboracién propia.

De acuerdo con la informacién suministrada por el lider del Proceso de Admisiones y
Registros y control, se determind que el talento humano encargado de ejecutar las
actividades de los procedimientos establecidos se encuentra conformado por siete (7)
colaboradores de los cuales el 43% (3) son contratistas y el 57% (4) son funcionarios
de planta, detallados asi:

Composicion del personal asignado al
proceso de Admisiones y Registros y control

libre nombramientoy
remocién
14%

Contratista
43%

Provisional
14%

arrera administrativa
29%

Lo anterior permitié observar que, ademas del gran porcentaje de personal contratista,
las actividades del procedimiento PR-AD-004 y del grupo de Registro y Control se
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encuentra a cargo de Contratistas, siendo esto una debilidad del proceso dado que se
pone en riesgo la continuidad de las actividades, debilidad en la trazabilidad y perdida
de la memoria institucional, lo que podria generarse por alta rotacion de personal,
debilidad en la supervision y control, y falta de compromiso por parte de estos
contratistas, afectando de forma directa el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Ademas, estas situaciones no se encuentran contempladas dentro del mapa de
riesgos, por lo que no existen controles que puedan ayudar a mitigar su ocurrencia o

impacto.

A continuacion se presenta la asignacion del personal por procedimientos:

PR-AD-007
Graduacion
14%

PR-AD-004
Elaboracion de
documentos
académicos
14%

Composicion del personal asignado por procedimiento

Como se puede observar en el grafico anterior el 43% del personal del proceso auditado
no esta inmerso en los procedimientos del proceso, pero son parte del Grupo de registro y
control y Grupo de atencion cliente. Es una debilidad que se cuente con personal y estos
no estén vinculados a ningun procedimiento, los cuales informa el auditado estan en

construccion.

Evaluacién de eficiencia del personal y sus funciones asociado al proceso

auditado.

Se evaluaron los perfiles profesionales y cumplimiento de funciones del personal asociado,
observandose que en ambas condiciones se da cumplimiento acorde con las necesidades
del proceso, para desarrollar de forma eficiente y competente todas las actividades que

componen el proceso de forma integral.
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TABLA 4. EQUIPO DE TRABAJO ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL.

Fernan Libre FORMACION ACADEMICA: Direccién de Oficina de Admisiones, registro y Control, planear, disefar estrategias | Sl
Cortina nombramiento y Administrador de empresas, tendientes a lograr la eficacia en todos los procesos que se desarrollan en el centro
Marrugo remocion Especialista en finanzas y de admisiones registro y control.
Magister en Administracion MBA
Elsy Carrera FORMACION ACADEMICA: Participacién en Ferias, realizar seguimiento a todas las actividades programadas | S|
Romero administrativa Licenciada en administracion para Mercadeo, atencion clientes, Generar reporte Estadistico a solicitudes de
Redondo educativa, tecndloga en usuarios, apoyar en el proceso de los grados Institucionales, participar en
educacion preescolar capacitaciones y eventos Institucionales, apoyar en las respuestas para la
generacion de Diplomas y Actas.
EXPERIENCIA: 32 afios
Silvia Carrera FORMACION ACADEMICA: Atencion Plataforma Caro, revisién de los requisitos de estudiantes en proceso de | SI
Barrios administrativa Tecnologa en Administracion de | inscripcion, atencion a los clientes, apoyo a proceso de grado en entrega de
Ramos oficinas diplomas
EXPERIENCIA: 30 afos y medio
Carolina De Provisionalidad FORMACION ACADEMICA: Preparar la informacion de registro y control solicitada Sl
la Rosa Tecndloga en Gestion Mantener actualizado los registros de calificaciones
Montes Empresarial Hacer copia de seguridad de todos los archivos propios de la dependencia
Preparar, elaborar y generar la informacion estadistica relacionada con el centro
EXPERIENCIA: 9 afios Manejar los programas académicos de registro y calificaciones
Realizar modificaciones a registros de inscripciones a registro de asignaturas y nota
cuando se requiera
Grabar en el sistema las inscripciones y asignar codigos a nuevos estudiantes
Generar informes que se requieran, listas de clases, listados de admitidos, lista de
promedios entre otros y velar por la veracidad de esta informacion
Asesorar a los usuarios que lo requieran en el manejo del sistema y a las secretarias
académicas (asignacion de horarios, prerrequisitos, correquisitos, cargas
académicas y administrativas y grabacion de horarios)
Conocer y manejar el reglamento del estudiante para implementarlo en el programa
académico
Alimentar el sistema con la informacién académica sugerida para actualizar los
programas
Las demas funciones que le sean asignadas y correspondiente a la naturaleza del
cargo
Vanessa Contratista FORMACION ACADEMICA: a) apoyar a la coordinacion registro y control en el desarrollo de planes, Programas | Sl
Tapia Negocios internacionales, y proyectos.
Severiche Tecndloga en gestion logistica, b) apoyar a la coordinacion registro y control en las revisiones de solicitudes de
portuaria y aduanera y Técnica grados, realizacion de solicitudes de matriculas académicas, certificados
en operaciones turistica estudiantiles, verificacion de titulos académicos, c) realizar la actualizacion de
informacion en el sistema académico.
EXPERIENCIA: 6 afios d) apoyo en el proceso inscripcion y  admision, e)
divulgacién oferta académica en el segundo periodo para el proceso de
inscripcion y admision del segundo periodo.
fl. las demds actividades inherentes al  objeto  contractual.
JesUs Contratista FORMACION ACADEMICA: 1. apoyar en el proceso de certificaciones. | Sl
Chéavez Abogado, Técnico en asistencia | 2. apoyar en el proceso de  validaciones de titulos.
en organizacion de archivos 3. apoyar a la dependencia en la atencién al ciudadano.
4.apoyar todos los procesos de inscripcion, registro y control y admision
EXPERIENCIA: 5 afios
Cinthya Bru Contratista FORMACION ACADEMICA: Apoyar en el desarrollo de planes, programas y proyectos del area. -Apoyar en la | SI
Porto Abogada, especialista en revision de solicitudes de grado, matriculas académica y certificados estudiantiles -

pedagogia y ensefianza, Técnico
laboral en atencion a la primera
infancia

EXPERIENCIA: 11 afios

Apoyar en el cargue de notas y correcciones - Apoyar en la actualizacion de la
informacion en el sistema académico. - Apoyar en el cargue y/o actualizacion de
mallas académicas. - Apoyar en el cargue de solicitudes de reingreso, reintegro,
retiro y aplazamiento. -Asistir en el proceso de inscripcion y admision.
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1.6.6. Operatividad del proceso y sus procedimientos:

El proceso de Admisiones, Registro y Control, cuenta con cuatro procedimientos los cuales
fueron evaluados, enfocados en el cumplimiento de las actividades relacionadas y el tiempo
ocupado en cada tramite, como resultado de esto, se obtuvo lo siguiente:

- Inscripcion de Programas Académicos. Cuenta con un total de nueve actividades y
sus observaciones fueron las siguientes:

TABLA 5. ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO INSCRIPCION PROGRAMAS ACADEMICOS. (PR-AD-001)

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES DE CONTROL
INTERNO
Se puede observar que se pueden presentar
Solicitud de Director de Correo tiempos muy ajustados en la presentacion del
1| proyecciéonde | Admision, Registro Institucional calendario académico, porque cada facultad no
estudiantes y Control Docencia entrega en el mismo tiempo cada proyeccion
para establecer los admitidos por programas.
Se observa que para la realizacion del
instructivo se reune con el equipo y con base en
el calendario académico en cuanto tiempo se a
publicar el listado de admitidos, esta actividad
Pl v Director de no se puede dar si no entregan las
2 | aneacion de Admisién, Registro | Instructivo proyecciones, las cuales se solicitan por correo
as admisiones o e ; .

y Control electrénico y en ultima instancia de manera
presencial, lo cual puede ser debido a que el
mecanismo de solicitud no es efectivo o también
los directores de facultad no priorizan esta
actividad.

Director de Se puede ver que se solicita a comunicaciones

3 Socializar oferta | Admision, Registro Pagina Web la creacion de un banner con la oferta
académica y Control Apoyo 9 académica y la apertura del proceso de
admisiones inscripcion.
Se observa que el nombre de la actividad
deberia ser preinscripcion del aspirante,
4 Seguimiento ala Aspirante Software teniendo en cuenta la descripcion de la
Preinscripcion P institucional | actividad, luego otra actividad deberia ser la de
seguimiento a la preinscripcion o colocarla
dentro de la misma actividad de preinscripcion.
Se observa que el nombre de la actividad
Seguimiento ala _ Software fjebe_ria_’ ser inscripcion del aspirantfe, la
5 : ey Aspirante e inscripcion se concreta cuando el aspirante
inscripcion institucional e ;
paga, y el seguimiento deberia ser por las partes
interesadas.

Director de Software

6 Verificar Admisién, Registro | institucional, | Se observa que no se presenta una actividad
requisitos y Control, Apoyo Correo para Generar archivo de inscritos.

admisiones electronico

En entrevista presencial con los funcionarios adscritos a la oficina de Admision, registro y
control, se extrae de forma especifica del quehacer diario y flujo documental con el fin de
desglosar los tiempos de espera en cada paso del proceso, obteniendo que, en las seis
actividades, la institucion implementa un total de noventa y cuatro dias dependiendo de la
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carga laboral. Este tiempo se considera oportuno para el correcto desarrollo del proceso y
el logro de sus objetivos.

N° de pasos Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 Paso 6 T,';?;FO
(7s]
Tiempo o
(dias, horas) i 1 2 30 40 20 94
Scr)llcnudi dr? Planeacién | Socializar | Seguimientoa | Seguimiento Verificar
Actividades | Proyeccio de las oferta la ala -
de - L . L . S requisitos
. admisiones | académica | Preinscripcion inscripcion
estudiantes

Fuente: Elaborado por el auditor con informacién suministrada por el proceso auditado.

TIEMPO (DIAS) INSCRIPCION PROGRAMAS ACADEMICOS

50
40
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20

10

0
Paso 1

Paso 2

Paso 3

Paso 5 Paso 6

Paso 4

- Procedimiento de Admisiones. Cuenta con un total de tres actividades y sus
observaciones fueron:

TABLA 6. ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO ADMISIONES. (PR-AD-002)

N° ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO

Planear
proceso de
admisiones

Director de
admision, registro
y control

Calendario
académico

En entrevista con el proceso auditado se tiene que,
depende la proyeccion de admitidos que haya, por
programas se genera un reporte de inscritos del
sistema por programa, de ese reporte de inscritos el
sistema se filtra por programas y jornadas, se revisa el
resultado de pruebas saber 11°, se va a la pagina del
ICFES y se valida el puntaje, validado se filtra de mayor
a menor puntaje y segun la necesidad de cada
programa se admite los mejores puntajes, se establece
un punto de equilibrio si los inscritos son los suficientes
para abrir el programa o jornada con el decano, se

publica por medio de resolucion en la
pagina web de la institucion
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Director de

Antes de realizar la lista de admitidos no se observa
una actividad en donde se cree un listado de
aspirantes aprobados para admisiéon, el cual se
deberia presentar al consejo académico, luego de la
aprobacion se deberia notificar a los aspirantes que

5 Aprobar admision registro Lista de fueron admitidos.
admitidos - Te9 admitidos | Igualmente, no se observa una actividad en donde se
y control o
confronte los admitidos y las metas que se
establecieron segun los acuerdos de la proyeccion de
los admitidos para tal periodo. Por lo cual se deberian
revisar los listados.
Publicar Director de Sin observaciones
3 lista de admisién, registro | Pagina web
admitidos | y control

Pagina 16 de 41




INSTTTUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

INFORME DE AUDITORIA DE
CONTROL INTERNO

CODIGO FT-SC-005

VERSION 1

FECHA 03/02/2025

PAGINA Pagina 17 de 41

En entrevista presencial con los funcionarios adscritos a la oficina de Admisién, registro y
control, se extrae de forma especifica del quehacer diario y flujo documental con el fin de
desglosar los tiempos de espera en cada paso del proceso, obteniendo que, en las tres
actividades, la institucion implementa un total de diecisiete dias dependiendo de la carga
laboral. Este tiempo se considera oportuno para el correcto desarrollo del proceso y el logro

de sus objetivos.

N° de pasos Paso 1 Paso 2 Paso 3 Tiﬁglpo
Tiempo (dias,
horas) 14 2 1 17
o Planear proceso de Aprobar Publicar lista de
HELVEGRES admisiones admitidos admitidos
Fuente: Elaborado por el auditor con informacién suministrada por el proceso auditado.
TIEMPO (DIAS) ADMISION
15
n 10
<
Q5
0
Paso 1 Paso 2 Paso 3

- Procedimiento de Elaboracién de Documentos Académicos. Cuenta con un total de
cuatro actividades y sus observaciones fueron:

TABLA 8. ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO ELABORACION DE DOCUMENTOS ACADEMICOS. (PR-AD-004)

N°| ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES DE CONTROL INTERNO
Se informd al auditor de control interno que la
plataforma no esta arrojando el recibo (solo algunos)

Estudiante o Plataforma porque esta en proceso de parametrizacion de
1 Recepcionar | egresado Apoyo institucional software nuevo, el estudiante es responsable de
solicitud admision, registroy | Correo entrar a la plataforma y solicitar el certificado que
control institucional requiera, por medio de correo el apoyo admision
recepcion la solicitud para enviar al area encargada,
para realizar el recibo y entregarselo al estudiante,
En entrevista con el auditado se informa que el
» Registro y control Plat_afo_rma responsa_lble de apoyo (Verificar que este correcto. (
5 Verllfllcar Abovo de Reqistro institucional por medio de acuerdo 75 del 2024, 28 de nov del
solicitud P yt | 9 Correo 2024),) responsable de registro y control (verifica
y contro institucional notas que la informacion académica corresponda a la

realidad del solicitante)
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En entrevista con el proceso auditado se informé que
el responsable registro control ( validar la informacion
Registro y control solicitada por el solicitante) si se realiza por software
3 Realizar Apoyo de Registro | Documento Ulises, después del pago se realiza en 24 horas si es
documento |y control de forma manual de 3 a 4 dias si son egresados se
demora mas porque tienen que ir a solicitar a los
archivos institucionales.
. Se informa al auditor que el de responsable registro
4 Entregar Eegls;ré)ey;:r}tsrtc; lo Clg::fagrr?\a control (el envid correcto del documento digital) si
documento P yt | 9 P itucional tiene unas condiciones especificas como firma se
y contro Instituciona entrega en 24 horas.

En entrevista presencial con los funcionarios adscritos a la oficina de Admision, registro y
control, se extrae de forma especifica del quehacer diario y flujo documental con el fin de
desglosar los tiempos de espera en cada paso del proceso, para el que la institucion
implementa un total de diez dias dependiendo de la carga laboral. Este tiempo se considera
oportuno para el correcto desarrollo del proceso y el logro de sus objetivos.

N° de pasos Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Ti‘;gro
Tiempo
(dias) 4 1 4 1 10
ctvidaces | Reoeheionar | verlicat | eaar | ENCSOY
documento
Fuente: Elaborado por el auditor con informacién suministrada por el proceso auditado.
TIEMPO (DIAS) ELABORACION DE DOCUMENTOS ACADEMICOS
6
4
2
Q2
0
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4




UMAYOR

INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DFE CARTAGENA

INFORME DE AUDITORIA DE
CONTROL INTERNO

CODIGO FT-SC-005
VERSION 1

FECHA 03/02/2025
PAGINA Pagina 19 de 41

- Procedimiento de Graduacion. Cuenta con un total de once actividades y sus
observaciones fueron:

TABLA 10: ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO GRADUACION. (PR-AD-007)

N° ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

OBSERVACIONES DE CONTROL

graduandos

Registro y Control

administrativo

INTERNO
Planear proceso D|reptor Admision, Se obs_erva que con parte del cronograma
1 iy Registro y Control Apoyo | Cronograma se realiza el acuerdo de concejo
de graduacion . .
de registro y control académico,
Se informa al auditor de control interno
e e ®
2 proceso de Registro y Control Apoyo | Pagina web H P i
grado de registro y control procesos. asta cu_and(_)’se pu_b ica
oficialmente la publicacion de listados de
graduados.
Presentar Solicitud en
3 solicitud de Graduando plataforma Sin observacion.
grado institucional
Se observa que en el periodo auditado no
Bienestar, Medios se ha utilizado el software Ulises que es a
Verificar educativos, Egresados, partir de este segundo periodo el primer
o X . ... | Plataforma
4| cumplimiento de | Financiera, Investigacion, institucional proceso que se va hacer por el software
requisitos Docencia, Bilingtismo, Ulises, cada desentendencia tiene su lista
Registro y control de chequeo y le dan aprobado o
desaprobado por defecto.
Se observa que la actividad termina con
Enviar listado de | Director Admision, Acto la entrega del listado de graduandos y se

debe realizar otra actividad donde se
entregue el acto administrativo por parte

del secretario general

6 Seguimiento a

oo e Secretaria general Resolucion
7 Registro de Director Admision, Registro de en el sistema se le determina el nimero
graduados Registro y Control graduando de registro
Solicitud de Director Admision, - i e
8 elaboracion de | Registro y Control Correo se solicita a compras la elaboracion
9 Verificar Director Admision, Diplomas se revisa diferentes caracteristicas por
diplomas Registro y Control medio un lista de chequeo
Firmade Rectoria Secretaria Diplomas Iyego que se esta seguro se recoge'n_las
10 . - firmas del decano, secretario y por ultimo
diplomas General Decanos firmados
el Rector
Entrega de Director Admisién Acta Librode . ”
11 : . ’ .
diplomas Registro y Control grado Sin observacion

En entrevista presencial con los funcionarios adscritos a la oficina de Admision, registro y
control, se extrae de forma especifica del quehacer diario y flujo documental con el fin de
desglosar los tiempos de espera en cada paso del proceso, para el que la institucion
implementa un total de sesenta y tres dias dependiendo de la carga laboral. Este tiempo se
considera oportuno para el correcto desarrollo del proceso y el logro de sus objetivos.
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N° de Paso 1 Paso | Paso Paso4 | Paso5 | Paso6 | Paso 7| Paso 8 Paso | Paso | Paso Tieom
pasos 2 3 9 10 11 tgtal
Tiempo
(dias, 2 20 10 10 2 2 2 1 3 6 5 63
horas)
Planear | Sociali | Presen Enviar SEiiE S eI
TOEESD T i Verificar siels nto a Registr dde Verific | Firma | Entreg
Activida | P ae —— cumplimi ale recurso ode elaborac ar de ade
des P ento de de gradua | i6nde | diplom | diplom | diplom
QELITES || OC0 LEle requisitos CIETET) reposicié dos diploma as as as
ion grado | grado dos P - ps
TIEMPO (DIAS) GRADUACION
25
20
2 15
2 10
5
0

Pasol Paso10 Pasol1ll Paso2 Paso 3 Paso4 Paso5 Paso6 Paso7 Paso 8 Paso 9

1.6.7. Evaluacion ala Informacién Presupuestal:

De acuerdo con la informacion suministrada por el auditado, el recaudo por venta de
servicios académicos en la vigencia 2024 y vigencia 2025 con corte a 10 de marzo, fue la
siguiente:

Inscripciones 2024 -1 $ 69.900
# estudiantes precio total
1184|S  82.371.600

Inscripciones 2024 -2 $ 78.000
|# estudiantes precio total
| 2184)$  170352.000

Inscripciones 2025 -1 (01/10/2024 -
10/03/2025)
# estudiantes precio total
| 2520$ 197,262,000

Fuente: Suministrado por el proceso auditado (Informacion Presupuestal, Recaudo de los Ingresos por Venta de Servicios
Académicos, vigencia 2024, primer bimestre 2025)



CODIGO FT-SC-005

UMAYOR

INFORME DE AUDITORIA DE VERSION 1

CONTROL INTERNO FECHA 03/02/2025

INSTITUCION UNIVERSITARIA

MAYOR DE CARTAGENA PAGINA Péglna 21 de 41

De acuerdo con lo anterior, se realizo verificacion de los valores reportados segun el costo
de la inscripcidn y la cantidad de estudiantes inscritos, detallados asi:

TABLA 12. RECUADOS POR PAGO DE INSCRIPCION UMAYOR 2024-1.

Valor rec\e/lilg erldo
Reporte N° recaudado ; S S
area | Oy | Estudiantes | segun | SCOnEERUO T REEIR | e
auditada inscritos informacién Control
reportada Interno
2024 -1
Reporte PDF $ 69.000 1.184 $82.371.000 | $ 81.696.000 -$ 675.000 -0,8%
area fciera
2024 -1
Reporte $ 69.000 1.074 $ 74.106.000 | $ 81.696.000 $ 7.590.000 10,2%
Excel

Fuente: Suministrado por el proceso auditado y calculos por el auditor.

Tal como se puede ver en la tabla, no es concordante la informacién presentada en el
informe de PDF y el reporte en formato Excel, correspondiente a la cantidad de estudiantes
y el valor total recaudado, es decir, en el informe PDF se presenté una diferencia de -
$675.000 en la sumatoria del valor total recaudado, posiblemente por error aritmético al
momento de calcular el total de inscripciones.

En cuanto al reporte en formato Excel, se presenté una diferencia en la cantidad de
estudiante de -110, arrojando una disminucion en recaudo total de $7.590.000, en
comparacion con la cantidad de estudiantes reportados en el informe PDF, lo que genero
incertidumbre en la verificacion de la informacion.

Estas variaciones se presentan a continuacion:

RECUADOS POR PAGO DE INSCRIPCION UMAYOR

B TOTAL RECAUDO 2024-1 ( calculo auditor control interno)
TOTAL RECAUDO 2024-1 presupuestal PDF (10/03/2025)

TOTAL RECAUDO 2024-1 segun célculos del auditor de control interno

82,371,000 81,696,000
74,106,000

I

Total

En cuanto al segundo periodo de la vigencia 2024, se observaron diferencias en la cantidad
de estudiantes reportados y los verificados en CEU (Centro estadistico Umayor), esto se
detalla a continuacion:
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TABLA 13. RECUADOS POR PAGO DE INSCRIPCION UMAYOR 2024-2

2024 - 2 Reporte 2024 - 2 Reporte Variaci v
; . ] estudiantes inscritos ariacion ariacion
Concepto estudlan;eDsFlnscrltos CEU - Control absoluta relativa
Interno
Cantidad de
estudiantes 2.184 2.013 - 171 -7,8%
inscritos
Recs:g‘r’ por $ 170.352.000 $ 157.014.000 - 13.338.000 -7.8%

Fuente: Suministrado por el proceso auditado, plataforma estadistica CEU y calculos por el auditor.

En la tabla, se observa la variacion presentada tanto en la cantidad de estudiantes como en
el recaudo total, siendo concordantes en el porcentaje de variacion, esto se debio
posiblemente por debilidad en los controles asociados al seguimiento y verificacién de la
informacion reportada en los sistemas de informacién del proceso, ver grafico:

RECUADOS POR PAGO DE INSCRIPCION UMAYOR 2024-2

B TOTALRECAUDO 2024-2 segun informacion por auditado PDF (10/03/2025)

= TOTAL RECAUDO 2024-2 ( calculo auditor control interno)

170,352,000.00

Total

157,014,000.00

En el primer periodo de la vigencia 2025 se presenté la misma discrepancia, esto se detalla
en la siguiente tabla y grafico:

TABLA 14. RECUADOS POR PAGO DE INSCRIPCION UMAYOR 2025-1

2025- 1 Reporte 2025 - 1 Reporte Variacién
Concepto estudiantes inscritos | estudiantesinscritos bsol Variacion relativa
PDF Excel absoluta
Cantidad de )
estudiantes 2.529 2.349 180 -7,1%
inscritos
Recaudo por - 710
valor $ 197.262.000 $ 183.222.222 14.039.778 7.1%

Fuente: Suministrado por el proceso auditado, calculos por el auditor.
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RECUADOS POR PAGO DE INSCRIPCION UMAYOR 2024-2

m TOTALRECAUDO 2025-1 segln informacion por auditado PDF (10/03/2025)

m TOTAL RECAUDO 2025-1 ( calculo auditor control interno)
197,262,000.00

183,222,000.00

Total

De acuerdo al resultado obtenido en la evaluacién de ingresos por recaudo por concepto de
inscripciones y la cantidad de estudiantes de los periodos 2024, y 2025-1, no fue posible
establecer el valor real del recaudo efectivamente ejecutado, dado que se evaluaron tres
fuentes de informacién de inscritos y todas presentaron reportes diferentes.

1.6.8. Analisis comparativo Estudiantes Inscritos, matriculados y graduados por
periodo.

Como parte integral se realizé analisis comparativo a la cantidad de estudiantes inscritos,
matriculados y graduados por periodo con el fin de evaluar la tendencia y el cumplimiento
de metas institucionales.

Estudiantes Inscritos:
Inicialmente se observo una variacion entre el reporte remitido por el area auditada y el
reporte de CEU, generando una diferencia de 19 estudiantes en el primer periodo del 2024:

TABLA 15. COMPARATIVO INSCRITOS PRIMER SEMESTRE 2024.

Técnica Prqusmnal En Mantenimiento 32 31 1,00 3.23%
Electromecanico

Técnica Profesional En Operacion De 240 237 300 1.27%
Procesos Aduaneros ' '
Técnica Profesional En Operacion Turistica 96 94 2,00 2,13%
Tecmga Prgfesmnal En Procesos 183 181 2.00 1,10%
Administrativos

Tecnologia En Delineante De Arquitectura E % 93 300 3.23%
Ingenieria ' '
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Tecnologia En Turismo E Idiomas 320 317 3,00 0,95%
Tecnologia Promocién Social 107 102 5,00 4,90%
Totales 1074 1055 19,00 1,80%

Fuente: Suministrado por el proceso auditado, plataforma estadistica CEU y calculos por el auditor.

Al realizar cruce de informacion del Centro estadistico universitario CEU publicado
en la pagina institucional y la informacién enviada por el proceso de Admisiones y
Registros y control se encuentro que los programas de pregrados ofertados en el
primer semestre de 2024, arrojan diferencias. Las mas representativas son las del
programa de pregrado tecnologia promocion social con 5 de mas en el proceso de
admisiones y registros y control, seguido del programa de tecnologia en delineante
de arquitectura e ingenieria con 3 y técnica profesional en operacién de procesos
aduaneros con 3, lo que presenta una diferencia porcentual en la informacién
recibida del 4,90%, 3,23% vy el 1,27% respectivamente.

comparativo informacion proceso auditado inscritos Primer Semestre 2024, y
estadisticas CEU inscritos primer semestre 2024

H INSCRITOS CEU H INSCRITOS ADMISIONES Y REGISTROS

TECNOLOG/CA PROMOCION SOCIAL ]ﬂ)’7
TECNOLOGIA EN TURISMO E IDIOMAS 33]27(;
TECNOLOGIA EN DELINEANTE DE ARQUITECTURA E INGENIERIA 9936
TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS ADMINISTRATIVOS ]13313
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION TURISTICA 99”5
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANEROS 2?47(3

TECNICA PROFESIONAL EN MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 3312

En andlisis comparativo con el mismo periodo de la vigencia 2025, se obtuvo un aumento
del 54,28%, debido principalmente a la inclusion de nuevos programas académicos. Esto
se detalla a continuacion:

TABLA 16. COMPARATIVO INSCRITOS PRIMER SEMESTRE 2024, Y PRIMER SEMESTRE 2025

Administracion De Empresas 218 218,00 100,00%
Arquitectura 187 187,00 100,00%
Derecho 126 126,00 100,00%
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Gastronomia 161 161,00 100,00%
Ingenieria Informatica 122 122,00 100,00%
Ingenieria Mecanica 121 121,00 100,00%
Licenciatura Educacion Infantil 161 161,00 100,00%
Seguridad Y Salud En El Trabajo 171 171,00 100,00%
ITécnic.:o Laboral En Asistencia En Primera 8 8.00 100,00%
nfancia
E(leeci:rglrgﬁqz(r:%fg(s:g)nal En Mantenimiento 32 -32,00 B
B peamaae " P02
Técnica Profesional En Operacion 96 111 15,00 13,51%
Xﬁmﬁgtggjﬁzional En Procesos 183 -183,00 :
Tecnologia En Gestion Empresarial 77 77,00 100,00%
Tecnologia En Delineante De Arquitectura 96 56 -40,00 -71,43%
Tecnologia En Direccién Comercial 31 31,00 100,00%
Tecnologia En Gestion Gastrondmica 33 33,00 100,00%
Tecnologia En Mantenimiento 39 39,00 100,00%
Tecnologia En Promocién Social 107 91 -16,00 -17,58%
Tecnologia En Turismo E Idiomas 320 328 8,00 2,44%
Totales 1074 2349 1.275,00 54,28%

Fuente: Suministrado por el proceso auditado, célculos por el auditor.
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Variacion Inscritos primer periodo 2024-2025

= INSCRITOS SEGUN PROCESO AUDITADO 2025 | SEMESTRE

H INSCRITOS SEGUN PROCESO AUDITADO 2024 | SEMESTRE

TECNOLOGIA EN TURISMO E IDIOMAS 3338
TECNOLOGIA EN PROMOCION SOCIAL 91107
TECNOLOGIA EN MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 39
TECNOLOGIA EN GESTION GASTRONOMICA 33
TECNOLOGIA EN DIRECCION COMERCIAL 31
TECNOLOGIA EN DELINEANTE DE ARQUITECTURAE... B o
TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL 77
TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS... 183
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION TURISTICA bel1l
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS... 210 308
TECNICA PROFESIONAL EN MANTENIMIENTO... 32
TCNICO LABORAL EN ASISTENCIA EN PRIMERA... [ 8
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 171
LICENCIATURA EDUCACION INFANTIL 161
INGENIERIA MECANICA 121

INGENIERIA INFORMATICA 122

GASTRONOMIA
DERECHO
ARQUITECTURA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

161

126

187

218

Estudiantes admitidos:

2024 -1

Para el primer periodo de la vigencia 2024 se proyectaron un total de 660 estudiantes
admitidos, arrojando una variacion negativa de 83 estudiantes dado que de acuerdo con las
Resolucién 945 del 15 de diciembre de 2023, se admitieron 557 estudiantes, no obstante,
segun el Centro Estadistico los estudiantes admitidos fueron 584, siendo la diferencia con
los estudiantes proyectados de 76 estudiantes, esto se detalla en la siguiente tabla:



INSTITUCION UNIVERSITARIA

CODIGO FT-SC-005

INFORME DE AUDITORIA DE VERSION 1

CONTROL INTERNO FECHA 03/02/2025

MAYOR DF CARTAGENA PAGINA Pagina 27 de 41

TABLA 17. COMPARATIVO ADMITIDOS PRIMER SEMESTRE 2024.

;\rlléacnrlg:: inl:ir:rtfs iglr:eacltfor:necé nico 80 27 -53 26 -54
Oneracion De Procesos 80 81 : 86 5
Operacion Turistica 80 63 17 65 15
I\Zﬁ: :fiztlr:art(i)\tizional En Procesos 80 84 4 o7 y
Arquitooura € ingoniera, 110 % 14 93 A7
L(;:g:}c;lggl’a En Turismo E 120 119 1 125 5
Tecnologia Promocion Social 110 107 -3 102 -8
Totales 660 577 -83 584 -76

Fuente: Suministrado por el proceso auditado, plataforma estadistica CEU y célculos por el auditor.

De acuerdo con la informacion anterior, las variaciones fueron las siguientes:

Resolucidn 945 de 2023 660 577 83 12,58%
CEU 660 584 76 11,52%

Al realizar cruce de informacion del Centro estadistico universitario CEU publicado en la
pagina institucional y la informacion enviada por el proceso de Admisiones y Registros y
control, se encuentran siete estudiantes de diferencia, encontrandose mas estudiantes en
el CEU que en la resoluciéon de admitidos, esta incerteza podria afectar la credibilidad
institucional, toma de decisiones basado en datos inexactos y limitaciones para una correcta
evaluacion por parte del auditor.

Las variaciones mas representativas son: programa de pregrado tecnologia promocion
social con 5 estudiantes mas en el CEU, seguido del programa de tecnologia en delineante
de arquitectura e ingenieria con 3 y técnica profesional en operacion de procesos aduaneros
con 3, lo que presenta una diferencia porcentual en la informacion recibida del - 4,90%, -
3,23% y el -1,27% respectivamente.
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TECNOLOGIA EN DELINEANTE DE ARQUITECTURA...

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION TURISTICA
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE...

TECNICA PROFESIONAL EN MANTENIMIENTO...

comparativo informacion proceso auditado inscritos Primer
Semestre 2024, y estadisticas CEU inscritos primer semestre 2024

H ADMITIDOS CEU H ADMITIDOS RESOL 945 (15 DIC 2023)

TECNOLOGICA PROMOCION SOCIAL

TECNOLOGIA EN TURISMO E IDIOMAS

TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS...

2024 -2

En el segundo periodo de la vigencia no se reporté incoherencia entre la informacion de
CEU y el reporte del proceso auditado, por lo tanto, su variacion corresponde a la diferencia
entre la proyeccion y los estudiantes admitidos en el periodo, la cual arrojé una variacion
del - 1,37%, es decir, 11 estudiantes menos que los proyectados, tal como se detalla a

continuacion:

TABLA 18. ADMITIDOS SEGUNDO SEMESTRE 2024.

Administracion De
Empresas

80 80 5

85

-5,88%

Arquitectura

70 70

74

-5,41%

Derecho

35 35

39

-10,26%

Licenciatura
Educacion Infantil

70 70 11

81

-13,58%

Técnica
Profesional En
Operacion De
Procesos
Aduaneros

120 120 19

139

-19

-13,67%

Tecnica
Profesional En
Operacion
Turistica

80 68 7

75

6,67%
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Tecnologia En

Gestion 30 27 0 27 3 11,11%

Empresarial

Tecnologia En

Delineante De

Arquitectura E 9 53 0 53 42 (2

Ingenieria

Tecnologia En 115 102 10 112 3 2,68%

Promocion Social

Tecnologia En 120 106 13 119 1 0,84%

Turismo E Idiomas

Totales 815 731 73 804 11 1,37%

Fuente: Suministrado por el proceso auditado, célculos por el auditor.

Cabe anotar que para la admision de estos estudiantes se realizaron dos actos
administrativos, Resolucién 573 28 de Junio de 2024 con 731 estudiantes y Resolucién 802
15 agosto de 2024 con 73, sumando un total de 804 admitidos en el segundo periodo del
2024, dado que los admitidos inicialmente no fueron suficiente para llegar a la meta
proyectada de 815, por lo que se realizdé nueva admision para suplir los cupos que hicieron
falta; no obstante, pese a los esfuerzos quedaron por debajo de la meta establecida.

2025-1

Para el primer periodo de la vigencia 2025 se tenia una proyeccién de 1.501 estudiantes
admitidos, arrojando una variacion del -13,84% en comparacién con los estudiantes
admitidos segun actos administrativos presentados por la auditada, esto correspondié a 209
estudiantes menos que los proyectados. Lo anterior, se detalla a continuacion:

TABLA 19. PROYECCION ESTUDIANTES.

Administracion de Empresas 4 2,22%

Arquitectura 60 65 5 8,33%

Derecho 70 75 5 7,14%

Gastronomia 25 27 2 8,00%

Ingenieria Informatica 60 67 7 11,67%
Ingenieria Mecanica 60 65 5 8,33%

Licenciatura Educacion Infantil 105 5 -100 -95,24%
Seguridad Y Salud En EI 70 76 6 8,57%

Trabajo

Técnica Profesional En 140 130 -10 -7,14%
Operacion De Procesos

Aduaneros

Técnica Profesional En 70 73 3 4,29%

Operacion Turistica
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Técnica Profesional En 7 7 100%
Procesos Administrativos
Técnico Laboral En Asistencia 80 104 24 30,00%
En Primera Infancia
Tecnologia En Gestion 70 61 -9 -12,86%
Empresarial
Tecnologia En Delineante De 80 48 -32 -40,00%
Arquitectura E Ingenieria
Tecnologia En Direccion 70 29 -41 -58,57%
Comercial
Tecnologia En Gestion 25 26 1 4,00%
Gastronémica
Tecnologia En Mantenimiento 60 27 -33 -55,00%
Electromecanico
Tecnologia En Promocion 105 62 -43 -40,95%
Social
Tecnologia En Turismo E 180 170 -10 -5,56%
Idiomas
Totales 1.510 1.301 -209 -13,84%

Fuente: Suministrado por el proceso auditado, célculos por el auditor.

En analisis comparativo con el mismo periodo de la vigencia anterior (2024 - 1), en el primer
periodo del 2025, se presentd una variacion del 125%, esto debido en gran medida a la
oferta de nuevos programas de pregrado en el 2025, que conllevé a la admisiéon de 1.301

estudiantes. Tal como se detalla a continuacion:

TABLA 20. COMPARATIVO ADMITIDOS PRIMER PERIODO 2024 - 2025.

Administracion De Empresas 100,00%
Arquitectura N/A 65 65 100,00%
Derecho N/A 75 75 100,00%
Gastronomia N/A 27 27 100,00%
Ingenieria Informatica N/A 67 67 100,00%
Ingenieria Mecanica N/A 65 65 100,00%
Licenciatura Educacion Infantil N/A 5 5 100,00%
Seguridad Y Salud En El Trabajo N/A 76 76 100,00%
Técnica Profesional En
Mantenimiento Electromecanico 27 0 -27 -100,00%
Técnica Profesional En Operacion
De Procesos Aduaneros 81 130 49 60.49%
Técnica Profesional En Operacion
Turistica 63 73 10 15,87%
chn_lc_a Prc_)feS|onaI En Procesos 84 7 77 -91.67%
ministrativos
Tepmco Laborgl En Asistencia En N/A 104 104 100,00%
Primera Infancia
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Eecnologi.a En Gestion N/A 61 61 100,00%

mpresarial
Tecnologia En Delineante De
Arquitectura E Ingenieria 9% 48 -48 -50,00%
Tecnologia En Direccion Comercial | N/A 29 29 100,00%
'cl;ecnologlalEn Gestion N/A 2 26 100,00%

astronémica
Tecnologia En Mantenimiento N/A
Electromecanico 27 27 100,00%
Tecnologia En Promocién Social 107 62 -45 -42,06%
Tecnologia En Turismo E Idiomas | 119 170 51 42.86%
Totales 577 1301 724 125%

Fuente: Suministrado por el proceso auditado, célculos por el auditor.

Estudiantes matriculados:

En analisis comparativo entre el primer semestre 2024 y 2025, se observé una variacion del
143% en los estudiantes matriculados, esto corresponde a la apertura de nuevos programas
en la institucion tal como se ha mencionado anteriormente, dado que en matriculas hubo un
aumento de 798. Esto se detalla a continuacion:

TABLA 21. MATRICULADOS PRIMER SEMESTRE 2024-2025

Administracion De Empresas 215 215 100,00%
Arquitectura 62 62 100,00%
Derecho 73 73 100,00%
Gastronomia 27 27 100,00%
Ingenieria Informatica 54 54 100,00%
Ingenieria Mecanica 70 70 100,00%
Licenciatura Educacion Infantil 117 117 100,00%
Proceso Administrativo 80 -80 -100,00%
Seguridad Y Salud En El Trabajo 79 79 100,00%
Técnica Profesional En Operacion De 79 131 52 65.82%
Procesos Aduaneros '
%ﬁg{%%Profesmnal En Operacion 58 100 42 72,41%
Tecnologia En Gestion Empresarial 67 67 100,00%
Tecnologia En Delineante De Arquitectura 89 48 41 -46.07%
E Ingenieria '
Tecnologia En Direccion Comercial 28 28 100,00%
Tecnologia En Gestion Del Mantenimiento 0 100.00%
Electromecanico '
Tecnologia En Gestion Ejecutiva Bilinglie 0 100,00%
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Tecnologia En Gestién Empresarial 0 100,00%
Tecnologia En Gestién Gastronomica 28 28 100,00%
Tecnologia En Mantenimiento 19 24 5 26.32%
Electromecanico '
Tecnologia En Promocion Social 92 63 -29 -31,52%
Tecnologia En Turismo E Idiomas 143 172 29 20,28%
Totales 560 1358 798 143%

Fuente: Suministrado por el proceso auditado, célculos por el auditor.

Estudiantes graduados:

Para el primer periodo del 2025 se presentd una variaciéon del -51,91% en comparacién con
el mismo periodo de la vigencia 2024, es decir, disminuyeron un total de -304 estudiantes
graduados, con relacion al mismo periodo de 2024, esto debido en gran medida a que no
se estarian incluyendo todos los grados sin ceremonia y con ceremonia en el periodo 2025.

TABLA 22. GRADUADOS PRIMER SEMESTRE 2024-2025

Administracién De Comercio 18 1 17 -94,44%
Exterior

Administracion De Empresas 23 5 -18 -78,26%
Administracion Turistica 37 2 -35 -94,59%
Técnica Profesional En

Mantenimiento 15 7 -8 -53,33%
Electromecanico

Técnica Profesional En

Operacion De Procesos 92 52 -40 -43,48%
Aduaneros

Técnica Profesional En 8
Operacion Turistica 38 32 -6 -15,79%
Técnica Profe§|qnal En 120 55 65 -54,17%
Procesos Administrativos

Técnico Laboral En Asistencia 19 19 -100,00%
A La Primera Infancia

Tecnologia En Dellne_aqte De 53 4 .49 -92,45%
Arquitectura E Ingenieria

Tecnologia En Gestion Del

Mantenimiento 1 1

Electromecanico

Tecnologia En Gestion o
Empresarial 39 71 32 82,05%
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Tecnologia En Gestion
Logistica Portuaria Y 31 36 5 16,13%
Aduanera
Tecnologia En Gestion
Turistica 19 20 1 5,26%
Tecnologia En Promocion
Social 67 15 -52 -77,61%
Tgcnologia En Turismo E 84 14 70 -83,33%
Idiomas
Totales 655 315 -340 -51,91%

Fuente: Suministrado por el proceso auditado, calculos por el auditor.

1.6.9. Tramite PQRS del proceso evaluado:

En el periodo se tramitaron un total de 2.252 PQRS, siendo las peticiones y solicitudes con

mas tramites, esto se ve en el siguiente grafico:

TIPOS DE PQR DEL PROCESO AUDITADO ANO 2024 Y PRIMER
TRIMESTRE 2024
2243
8 1
PETICIONES Y SOLICITUDES QUEJAS Y RECLAMOS Sugerencia

PETICIONES Y SOLICITUDES Esta
solicitud fue respondida en el
radicado anterior 567
0%
QUEJAS Y RECLAMOS SI
0%

Y PRIMER TRIMESTRE 2025
Sugerencia S|

0%
PETICIONES Y SOLICITUDES Se da
QUEJAS Y RECLAMOS Se da PETICIONES Y SOLICITUBES NO respuesta por correo electronico
respuesta por correo electronico ¥

0% _ '
PETICIONES Y SOLICITUDES (en

blanco)
7%

PETICIONES Y SOLICITUDES Se le
dio orientacion internamente
0%

80%

ORCENTAJE DE REPUESTAS POR TIPO DE PQR DEL PROCESO AUDITADO ANO 2024

12% PETICIONES Y SOLICITUDES
se dio respuesta a traves
de ventanilla unica

PETICIONES Y SOLICITUDES Se
solicito via telefonica suministrar
mas informacion nombre de la

PETICIONES Y SOLICITUDES S institucion y direccion

0%

0%
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PETICIONES Y SOLICITUDES QUEJAS Y RECLAMOS ‘Sugerencia‘

Al analizar los graficos anteriores se puede observar que, de las 2243 peticiones y
solicitudes se dio respuesta a 1786, es decir al 80% de estas, lo que quiere decir que se
esta atendiendo a los requerimientos de los clientes y ciudadanos, no obstante, aun se
refleja debilidad en el 20% de los tramites.

Sobre la encuesta de satisfaccién, se observa que en la actualidad no se vienen
implementando encuestas de satisfaccion al usuario, dado que, segun informé la auditada,
por lineamientos de la oficina de atencién al usuario este tipo de mediciones es competencia
de ellos.

Sobre el criterio de admision y seleccion para los programas académicos de pregrados que
ofertan la institucién, puede haber errores del sistema o humanos al no contemplar los
puntajes individuales de los posibles admitidos, siendo este un posible riesgo, a lo que se
informo que los porcentajes de admisiéon corresponden a los resultados de las pruebas
saber 11° del ICFES, tomando en orden descendente hasta completar el nimero de cupos
establecidos en el acuerdo académico para cada programa. En caso de existir un empate
en entre aspirantes, se procedera de acuerdo a lo establecido en el reglamento estudiantil
en su articulo 24 paragrafo 2.

Lo anterior, se observa en la siguiente imagen:
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A 8 ¢

E F

Nime = Cod. = Programa académico = Cod. pensuld Identificacior= Nombre

2862 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
3658 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320

985 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
3320 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
1400 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
2937 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
3869 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
2572 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
1305 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
1635 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320

195 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
2339 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
1620 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
3388 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320

117 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
3379 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
2934 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
3945 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
2529 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
140 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
1483 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
3678 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
3705 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
U3 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
2531 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
3306 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
2533 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
1405 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320

43 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
29 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320

30 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
1672 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
2409 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
1655 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
1470 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
1471 218 TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
2367 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
4058 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320
3418 218 TECNICAPROFESIONAL EN OPERACION DE PROCESOS ADUANE 320

an 240 TEAMIAA DRAFEAIAMAL FALAREAAAIAL AR DNAAFANAG ANEIANF 990

123743569 BLANQUICET ANDREA LORELIS SINAI
1041981260 GOMEZ MARTINEZ LEIDY LAURA
1043641107 MUROZ CABARCAS MILLER ANDRES
1047514762 GONZALEZ BERTEL RUBEN DARIO
142318141 VELASCO MARTINEZ OLGA MARIA
1043978166 PADILLA PUELLO NATALIA CAROLINA
1047515180 ROMERQ JULIO HILARY VICTORIA
1126430376 MARQUINA ARRIETA KIMBERLY CASANDRA
1143334645 GONZALEZ PUERTA KENETH DAVID
1043976950 MARTELO MENDOZA MARIALIS DEL CARMEN
1142919826 HURTADO BELLIDO MATIAS CAMILO
1049562871 ARELLANO DOMINGUEZ KARINA LUCIA
1043440740 JINETE ALARCON GABRIELA
1042584011 DIAZ VARGAS LUISANA
1042576651 ESPITALETA MORALES ALJORI ANDRES
1002315384 ORTEGA GODOY BRAYAN
142920237 LESCAI CASTELLON ALEJANDRO JOSE
142919493 MARTINEZ CARBONELL GREYCHELL MILENA
1143334131 CONTRERAS GUTIERREZ NAYELIS MARIA
1042583673 JINETE JIMENEZ MARLON DAVID
1052700343 ALZATE RAMIREZ BRAYAN ENRIQUE
1042583491 ESPITALETA TORRES SEBASTIAN
1049827419 AYOLA ROBLES JULIAN ALFONSO
1143343881 CIFUENTES URIBE PAULA ANDREA
1137525932 PEREIRA LOPEZ KEYLIN
1043304098 JIMENEZ DIAZ SAMARA DE LOS ANGELES
5161651 CLEMENTE ZAMORA WENDY
1043650617 GOMEZ HERNANDEZ JAIDER ANDRES
1048457981 SILGADO CORTES SARAMARCELA
1041980690 FORTICH DIAZ CAMILA ANDREA
1048439070 SIERRA ORZCO WILL ANTONIO
1043950280 OLASCUAGA ROJAS ANDRES CAMILO
1043654830 TONO MARRUGO ELMIS GABRIELA
1048443992 BARRIOS DIAZ NATALIA
1007583597 BOHORQUEZ PENARANDA GIANELLA
1143342614 MARQUEZ CASTILLA JRETH CAROLINA
1201236601 FLOREZ PUELLO AURIMAR
1073685171 MENESES SERPA SANDRY CAMILA
1143336354 HERNANDEZ URIELES ANGELO JOSE
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AC202432608537  2024-08-18
AC20172472546  2017-08-27
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AC202433055001  2024-08-18
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La imagen anterior corresponde a la Resolucion n° 69 del 20 de enero del 2025, por
medio de la cual se publico el listado de admitidos para el primer periodo del 2025, y la
captura presentada por el auditado, observandose cumplimiento del reglamento
estudiantil en su articulo 24, respetando las calificaciones obtenidas en las pruebas del

estado para su orden de admitidos.
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| 1237438569
1041981260

1142918141
6 1043078166
7_| 1047515180 |
8

1143334645

1049582871

IDENTIFICACION

1043641107 |
1047514762

1043978950
1142919826

3 2 NOMBRES Y APELLIDOS _ —
BLANQUICET ANDREA LORELIS SINAI

GOMEZ MARTINEZ LEIDY LAURA

____MUROZ CABARCAS ARCAS MILLER ANDRES

GONZALEZ BERTEL -RTEL RUBEN DARIO

PADILLA PUELLO NATALIA CAROLINA

EES _ROMERO JULIO HILARY LARY VICTORIA

GONZALEZ PUE RTA KENETH DAVID

_ VELASCO MARTINEZ OLGA MARIA

_ MARQUINA ARRIETA RIETA KIMBERLY CAbANDRA

MARTELO MENDOZA MARIALIS DEL (‘ARMEN

—_HURTADO BELLIDO LIDO MATIAS CAMILO
ARELLANO DOM'NGUE7 KARINA LUCIA

_ 1048440740
1042584011
1042576861
1002315384

___JINETE ALARCON GABRIELA
ofAz VARGAS LUISANA
___ESPITALETA \ MORALES ALJORI ANDRES
ORTEGA GODOY BRAYAN

| 1142020237
1142919493
1143334131

|
|
|

LESCAI CASTELLON ALEJANDRO JOSE

CONTRERAS GUTIERREZ NAYELIS MARIA

1042583673

JINETE JIMENEZ . MARLON DAVID

1052700343

1049827419

1143343881

=

ALZAIE. ATE RAMIREZ BRAYAN ENR!OUF
ESPITALETA TORRES 5 SEBASTIAN

CIFUENTES URIBE PAULA ANDREA

25

1137525932

PEREIRA LOPEZ KEYLIN
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26 | 1043304098 JIMENEZ DIAZ SAMARA DE LOS ANGELES |
‘ 27 5161851 __CLEMENTE ZAMORAWENDY
| 28 1043650617 GOMEZ HERNANDEZ JAIDER ANDRES
L 29 1048457981 SILGADO CORTES SARA MARCE( A

30 1041980690 FORTICH DIAZ CAMILA ANDREA

31 1048439070 SIERRA OROZCO WILL ANTONIO

32 1043960280 OLASCUAGA ROJAS ANDRES CAMILO
| 33 1043654830 __ TONO MARRUGO ELMIS GABRIELA

34 1048443992 | BARRIOS DIAZ NATALIA ,
|35 | 1007583597 BOHORQUEZ PENARANDA GIANELLA

36 | 1143342614 MARQUEZ CASTILLA JIRETH CAROLINA

37 | 1201238601 FLOREZ PUELLO AURIMAR

Sobre la correccion de notas en El area de Admisiones, Registro y Control es un riesgo alto

del proceso y se deben tener los controles necesarios para este respecto, por lo que se
indago, obteniendo la siguiente informacion:

El drea se encarga de recibir las actas del Consejo de Facultad y Ios' formatos de correizc;lzg
de notas debidamente diligenciados, posteriormente, sg . rea.lllzan las . co:recc on
pertinentes en la plataforma académica y finaliza con una natificacion a los directores
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programa, informando la culminacién del tramite. El proceso se realiza tres veces por
semestre.
Limpiar | Adicionar Actualizar | ( Exportar
Filtro " Registro = - Registros — a Excel
|-
Periodo s Cod. Tipo . Indique el . Céd. Asignatura Nota Def
acumula Asignatura periodo Estado materia ;gen de la Acumule 0 ivalente periodo Nt cyc*
’ Homologacién a
20251 20251 505 Normal Matriculado Eerna v 3.8 3.8
20251 20251 1020 Normal Matriculado ~ Homologacion 4 4
Externa =
20251 20251 457 Normal Matriculado ~ Homologacion ¥ 3.5 3.5
Externa
A Homologacién
20251 20251 644 Normal Matriculado Elterna [V 3.7 3.7
: Homologacién
20251 20251 1011 Normal Matriculado Edterna 4.2 4.2
20251 20251 1175 Normal Matriculado ~ Homologacion 4.2 4.2 I
Externa
v - - v v v v v e
q >
21a28de31 en 0 seg. Filtro : Contiene ~ | Preferencias : v| Lo

Sobre las personas que seran consideradas como pertenecientes a grupos de excepcion la
normatividad vigente determinara qué, estas deberan acreditar los requisitos minimos
establecidos en el presente reglamento para el ingreso a la institucion, teniendo en cuenta
los cupos desighados por el Consejo Académico para estos grupos poblacionales.

Certificaciones grupos excepcionales:

Acreditar pertenecer a comunidades negras, raizales y mediante certificado expedido
por el Ministerio del Interior y de Justicia, o la autoridad competente.

Acreditar pertenecer a comunidades indigenas, mediante certificado expedido por el
Gobernador Indigena inscrito ante el Ministerio del Interior y Justicia, o la autoridad
competente.

Desplazados, certificados por la Oficina de Unidad para la Atencién y Reparacion
Integral de Victimas, o la autoridad competente.

Reinsertados, certificados por la Alta Consejeria Presidencial para la Reintegracion, o
la autoridad competente.

Deportista de Alto Rendimiento, Certificados por institutos distritales, departamentales
y/o nacionales de haber participado en eventos municipales, nacionales e
internacionales reconocidos como tal y haber ocupado el primero, segundo o tercer
puesto en un tiempo no mayor a un afno.

Aspirantes con premios Andrés Bello, certificados por el ICFES y/o Ministerio de
Educacién Nacional.
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EL (A) SUSCRITO (A) REPRESENTANTE LEGAL DEL CONSEJO COMUNITARIO
L COBIERNO RURAL DE LA COMUNIDAD NEGRA DE CARO DEL ORO,
CONFERDA POR EL MINISTRIO DEL INTERIOR CON LA RESOLUCION N* 393
DEL 04 DE DICIEMBRE DE 2023,

CERTIFICADO DE

emwmuwmmmwmw
firma con su pufio y letra da constancia que la

uﬁomePATERMNAVLLA. con cadula de

N* 1043295947 de Cartagena de Indias, es hativo de negra

con domicilio en el sector el bamio sector Bamio abajo, iguaimente se hace
cue su ha sido v apovo

Para mayor constancia se firma en cafo del oro a los 5 dias del mes de diciembre

Al revisar la informacion del auditado con este respecto no se tiene claridad de como
ejecutar esta accion y existe el riesgo de no admitir a personas que se encuentren en este
criterio de admision.

Sobre la Reasignacion de cupos: El paragrafo 1 del articulo 24 del reglamento estudiantil
establece que “En caso de que una o varias personas admitidas no se presenten a reclamar
el cupo otorgado en la fecha establecida, se escogeran los aspirantes que siguen en su
estricto orden de lista, de acuerdo con el puesto obtenido”.

Sobre el CERTIFICADO DE NOTAS El tiempo de elaboracién es de 3 a 5 dias habiles. Para
egresados de afnos anteriores a 2018: el tiempo de elaboracién es de 8 dias habiles, toda
vez que se hace necesario solicitar la informacion a archivo institucional para la elaboracién
lo cual estda de acuerdo al procedimiento establecido PR-AD-004 Elaboracion de
documentos académicos.

Sobre los DUPLICADO DE DIPLOMA, El tiempo de elaboracion es de 2 meses habiles:
teniendo en cuenta que la informacion debe ser corroborada con archivo institucional y
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enviada al proveedor externo, lo cual esta de acuerdo con el procedimiento y el tiempo
general que se determiné en la tabla 11. Tiempo y procedimiento graduacion anteriores de
2,1 meses.

2. OBSERVACIONES:
2.1 Aspectos generales:
2.2 Observaciones:

2.2.1. Se observé inconsistencias entre los valores reportados por el proceso auditado y
los reportado por el area financiera, relacionados con el recaudo de inscripcidon
correspondientes al segundo semestre de 2024 y al primer periodo de 2025, posiblemente
por falta de conciliacién y verificacion entre los procesos, asi como debilidades en los
mecanismos de control establecidos para el registro y conciliacion de los ingresos,
contraviniendo los principios de contabilidad establecido en el plan general de contabilidad
publica adoptado por la resolucién 355 del 2007 Titulo Il Capitulo unico No 8 principios de
contabilidad publica (...prudencia, revelacion..), lo que podria generar errores para
establecer futuras proyecciones presupuestales y académicas; asi como estados
financieros no razonables afectando la toma de decisiones.

2.2.2. Se observo que la caracterizacién del proceso de admision, registro y control, no
contempla la interrelacion con el area financiera como mecanismo formal de verificacién y
conciliacion, siendo que las inscripciones se encuentran condicionadas al paz y salvo de
los estudiantes, incumpliendo lo establecido en la Guia para la Gestion por Procesos en el
marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) versidén 2021, emitida por la
Funcién Publica, en el punto 3.4 Mapear la interrelacién entre procesos, 3.6. Identificar las
entradas, posiblemente por desconocimiento de la norma o falta de articulacioén entre las
areas involucradas.

2.2.3. Se observd que el procedimiento Admisiones. (PR-AD-002), solo presenta 3
actividades, las cuales no generan claridad para la ejecucién del procedimiento y asegure
gue todas las actividades se realicen de manera uniforme y consistente, lo que reduce la
variabilidad y mejora la calidad de los resultados. Incumpliendo lo establecido en el Decreto
1499 de 2017: articulo 2.2.22.3.3. Objetivos del modelo integrado de planeacion y gestion —
MIPG. Numeral 3: “Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion,
el control y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua”. Posiblemente
por desconocimiento de la norma o debilidades en la implementacién de controles, lo que
podria afectar la efectividad de los controles y en general, debilidades en la toma de
decisiones.
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2.2.4. Al revisar la informacién aportada por el Area de Admisiones y Registros (archivo en
Excel); y el Centro estadistico Umayor CEU 2024-1 publicado en la pagina web de la
Institucion, se observd diferencias numeéricas en el Boletin Estadistico CEU, 2024-1
columnas Inscritos y admitidos, posiblemente por falta de conciliacién entre los procesos,
contraviniendo lo establecido en el articulo 52 Dimension: Informacion y Comunicacion y los
puntos 5.4 Politica de Gestion de la Informacion Estadistica el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion de diciembre de 2024, lo que podria afectar el analisis
correcto de datos y las tomas de decisiones estratégicas, fundamentales para el desarrollo
institucional.

2.2.5. Se observo debilidades en la identificacion de los criterios establecidos en la
identificacion del riesgo, calificacion de la probabilidad, el impacto inherente, evaluacion de
controles, la probabilidad inherente, el riesgo residual del mapa de riesgo de gestion
institucional, incumpliendo los lineamientos de la Guia de Administracién del Riesgo Version
6 entre las paginas 30 a 56. Lo anterior, posiblemente por uso inadecuado de la guia o
confusién entre los criterios de identificacion y valoracion y los controles para cada tipo de
riesgo, lo que podria generar ineficiencia en la gestibn de riesgos, aumentando su
probabilidad u ocurrencia.

2.2.6. Se observo, que funcionarios de la unidad auditada estudian en la Institucién, lo que
podria generar un riesgo de conflicto de intereses, comprometiendo la imparcialidad y
trasparencia del proceso; posiblemente por desconocimiento de la norma, contraviniendo el
principio de trasparencia contenido en la Ley 1712 de 2014, lo que podria afectar la
confianza publica en los procedimientos internos y la integridad y objetividad.

2.2.7. No se evidencié informacién que reglamente los criterios de acceso de educacion
superior con enfoque inclusivo, conforme en las diversas normatividad en la materia,
posiblemente por desconocimiento de las normas e inobservancia en el reglamento
estudiantil art 14, lo que podria generar problemas de acreditacion institucional y
limitaciones en el acceso de los diferentes grupos excepcionales.

3. CONCLUSIONES

El proceso de admision, registro y control dentro de la organizaciéon es adecuada y esta
alineada con los obijetivos estratégicos. Se resalta el compromiso del equipo y la entrega
oportuna de la informacion, lo que permitié hacer un analisis y evaluacion apropiada a los
procedimientos contemplados en la dependencia auditada. Asi mismo, se destaca, que la
direccidn del area siempre fue receptiva y presta atender los requerimientos y solicitudes
del proceso auditor.

4. RECOMENDACIONES

Conforme al analisis realizado a la dependencia auditada, la Oficina Asesora de Control
Interno, realiza las siguientes recomendaciones:

1. Realizar capacitaciones periédicas, en lo referente al manejo de los riesgos de gestion
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del proceso.

2. Revisar y actualizar los controles asociados a los riesgos del proceso con el fin de
evitar la materializacion de los mismos en pro de la mejora continua del proceso.

3. Realizar Encuesta de satisfaccion por lo menos una vez al afo, con el propésito de
analizar y trabajar en el mejoramiento del proceso y procedimientos, para conocer la
opinidn como usuario o miembro de la comunidad universitaria, acerca de la calidad
de los tramites y servicios que se realizan y Evaluar la efectividad institucional en el
proceso de Admisiones y Registros.

4. Capacitar al equipo de trabajo en el manejo y uso del software Ulises, con el fin de
evitar errores en su ejecucion.

5. Disefar un instructivo de correcciones para evitar la no admision de posibles
estudiantes que presentan todos los requisitos y criterios pertinentes.

6. Establecer directrices claras sobre lo contemplado en el articulo 14 del reglamento
estudiantil de acuerdo a la normalidad de educacion inclusiva en la educacién superior,
identificando cuales son los grupos excepcionales y los porcentajes minimos de
admisién, asi mismo los requisitos que deben acreditarse para cada uno.

7. Serecomienda establecer un plan de mejoramiento con los resultados de este informe,
para identificar las causas generadoras de las observaciones e implementar acciones
correctivas efectivas.

5. REPORTE DE MEJORA
Adquisicion del software Ulises como herramienta ofimatica para agilizar el proceso de
admision, registro y control.

Reubicacion de las oficinas de admision registro y control a la sede 3, Armenia, cerca de
los principales clientes de la institucion como son las personas de los estratos 1,2y 3

6. LIMITACIONES O DIFICULTADES
No se presentaron limitaciones ni dificultades en la ejecucion de la auditoria

Para constancia se firma en Cartagena D.T. y C., a los 9 dias del mes de mayo del afo
2025.

Elizabeth Diaz Granados | Dir. Oficina Asesora

Belefo de Control Interno. Aprobo @Cﬂ—ﬂeagﬂ)

Tomas Romero | Apoyo a la oficina de Elaboro /M qm L
Hernandez Control Interno /{/
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