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INFORME EJECUTIVO ANUAL AUDITORIA INTERNA PROCESO EXTENSION
Y PROYECCION SOCIAL, ANO 2025.

Fecha de emision del Informe ‘ Dia: ‘ Mes: /Nl 2025

1. INFORMACION GENERAL:

Aspecto Evaluable (Unidad Proceso Extension y proyeccion social
Auditable):

Lider de Proceso / Jefe(s) JAIME GUILLERMO PEREZ JIMENEZ
Dependencia(s):

Evaluar el disefio y efectividad de los controles
implementados por el proceso Extension y proyeccion
social, asi como la evaluacion y verificacion del grado
de cumplimiento de las politicas, planes,
procedimientos, estrategias, normas internas vy
externas en la gestién realizada por la misma, con el
fin de medir la eficacia, la eficiencia, y garantizar el
Objetivo de la Auditoria: cumplimiento y aplicacion de la normatividad vigente,
de acuerdo al rol de evaluaciéon y seguimiento y
enfoque hacia la prevencion; teniendo en cuenta que
se orienta hacia una actividad independiente y objetiva
de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar a las operaciones de la Institucion, con
el propdsito de cumplir sus objetivos organizacionales.

Comprende la verificacién y evaluacién del proceso
Extension y proyeccion social en la vigencia segundo
semestre 2024, primer trimestre 2025.

Alcance de la Auditoria:

Evaluar los riesgos de gestion, corrupcién, fraude,
tecnoldgico entre otros.
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Evaluar la efectividad de los controles a través del
andlisis de su disefio, ejecucion y no materializacion
de los riesgos.

1. Evaluacion de Procedimientos: se avaluara el
cumplimiento de los lineamientos dispuestos en la guia
de gestion por procesos del modelo integrado de
planeacién y gestion MIPG, emitida por el Departamento
de la Funcién Publica.

2. Evaluacion del Cumplimiento de las Actividades del
Proceso: se evaluara el cumplimiento de las actividades
contempladas en la caracterizacion y procedimientos
Criterios de la Auditoria: establecidos, a través de las evidencias o registros de su
ejecucion.

3. Evidencia de la Gestion de Riesgos: se evaluara el
cumplimiento de los lineamientos dispuestos en la guia
de administracion de riesgos y disefio de controles para
entidades publicas, emitida por el Departamento de la
Funcion Publica.

4. Evaluacion de Sistemas de Informacion: se evaluara la
existencia de software, su implementacion y efectividad.

1.1 INTRODUCCION

La Oficina Asesora de Control Interno de la Instituciébn Universitaria Mayor de
Cartagena, realiz6 la auditoria basada en riesgos al Proceso Misional de
Extension y Proyeccion Social, en cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de
1993, Decreto 648 de 2017, y del Plan de Auditoria interna aprobado por el
Comité de Coordinacion de Control Interno para la vigencia 2025, evaluando el
cumplimiento de las normas, directrices, procedimientos y demas referentes
aplicables a las actividades ejecutadas por el Proceso, mediante el ejercicio
profesional de la auditoria interna como actividad independiente y objetiva a
través del rol de aseguramiento, identificando riesgos inherentes y evaluando los
controles existentes para su mitigacion.

El presente Informe contiene los resultados de la verificacion, analisis y
evaluacion de la informacion solicitada al Lider de la Oficina de Extension y
Proyeccién Social y su equipo de trabajo. Asi mismo contiene la descripcion de
los objetivos, alcance y criterios de la auditoria

La auditoria estuvo orientada a identificar oportunidades de mejora para las
actividades relacionadas con el desempefio del Proceso a través del analisis de
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Su objetivo, actividades y documentos anexos, contribuyendo al mejoramiento
continuo
Este ejercicio se realiz6 con base en las normas de auditoria de general

aceptacion en Colombia, las cuales incluyen Planeacién de la auditoria, ejecucion
objetiva del trabajo, generacion del informe y seguimiento al cumplimiento de las
recomendaciones.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 General: Evaluar el disefio y efectividad de los controles
implementados por el proceso Extensién y proyeccidn social, asi como la
evaluacion y verificacion del grado de cumplimiento de las politicas, planes,
procedimientos, estrategias, normas internas y externas en la gestion realizada
por la misma, con el fin de medir la eficacia, la eficiencia, y garantizar el
cumplimiento y aplicacién de la normatividad vigente, de acuerdo al rol de
evaluacion y seguimiento y enfoque hacia la prevencion; teniendo en cuenta que
se orienta hacia una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar a las operaciones de la
Institucién, con el propdésito de cumplir sus objetivos organizacionales

1.2.2 Especificos:

e Establecer el cumplimiento de los lineamientos dispuestos en la normatividad
vigente.

e Evaluar los riesgos implementados y los controles disefiados para
prevenirlos y mitigarlos.

e Evaluar el cumplimiento de las actividades y los procedimientos asociados al
proceso.

e Establecer el cumplimiento de los lineamientos establecidos en la guia de
gestion por proceso en el marco del modelo de Planeacion y Gestion.
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1.3 ALCANCE

Comprende la verificacion y evaluacion del proceso Extension y proyeccion social
en la vigencia segundo semestre 2024, primer trimestre 2025.

Evaluar los riesgos de gestion, corrupcion, fraude, tecnoldgico entre otros.

Evaluar la efectividad de los controles a través del analisis de su disefio, ejecucion
y no materializacién de los riesgos.

1.4 MARCO LEGAL

« Constitucion Politica articulos 209 y 269.

* Ley 87 de 1993 por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

« Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.

» Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.normas
gue articulan el Sistema de Gestion con el Sistema de Control Interno.

1.5 METODOLOGIA

. Planeacion de Auditoria.

. Reunion de Apertura.

. Solicitud de informacion.

. Prueba de Campo.

. Elaboracion de informe con conclusiones y recomendaciones.
. Reunion de cierre del seguimiento.

. Entrega informe final.

. Plan de mejoramiento.
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2. DESARROLLO DE LA AUDITORIA Y/O SEGUIMIENTO

2.1. RESUMEN DE LA AUDITORIA

La notificacion de la auditoria se realizé mediante oficio enviado al correo electrénico
institucional el dia 28 de febrero de la presente vigencia, La reunion de apertura se
realiz6 el 6 de mayo, con la asistencia de Director del proceso Extension vy
proyeccion social, Jaime Guillermo Pérez Jiménez, la profesora Marina llamas,
como enlace, la Directora Oficina Asesora de Control Interno Elizabeth Diaz
granados Belefio y Tomas Romero Herndndez profesional de apoyo de control
interno; en este espacio se socializé el objetivo, alcance y la metodologia a utilizar
en el proceso auditor, manifestando al auditado la importancia de la entrega
oportuna de la informacion, en aras de cumplir con el cronograma establecido para
este proceso. Posteriormente se realizO prueba de recorrido en las que se
entrevistaron a los funcionarios que hacian parte de este proceso.

2.3. Gestion por Procesos

El sistema Integrado de Gestidn de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena
le permite planear, ejecutar, monitorear y mejorar las actividades necesarias para el
cumplimiento de su mision y objetivos mediante el establecimiento de politicas y
procesos, a través de actividades relacionadas mutuamente que interactlan para
generar valor, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

El Proceso de Extension y Proyeccion Social tiene como objetivo: “Proporcionar
alternativas de solucién a necesidades y problematicas sociales identificadas, a
través de la aplicaciéon del conocimiento en actividades y proyectos generados en el
ejercicio de la docencia y la investigacion para el mejoramiento de la calidad de vida
de las comunidades y fundamentados en la responsabilidad social institucional”.

Dentro del Mapa de Procesos de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena,
este proceso forma parte de los procesos misionales y cuenta con una
caracterizacion y seis procedimientos registrados en el Sistema Integrado de
Gestidn, sin embargo, se identificé una inconsistencia, ya que en la caracterizacion
del proceso se mencionan ocho procedimientos, algunos de ellos con nombres
diferentes a los registrados oficialmente; por lo tanto, es necesario actualizar la
caracterizacion del proceso para garantizar coherencia y alineacioén con el Sistema
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de Gestion. Adicionalmente, se observd que este proceso cuenta con 25 formatos

asociados. (Ver gréfico 1).

Docencia =
Mostrar 10 | registros
Investigacion Nombre del Archivo Descargas Versién Fecha
Caracterizacion Extension Descargar 6 22/06/2021
Extension
PR-EX-002 Desarrollo de programas de  Descargar ° 16/02/2024

. . S formacion continuada
Bienestar Universitario

PR-EX-003 Proyeccién soclal Descargar 9 23/05/2023

PR-EX-004 Practica profesional Descargar 9 24/05/2023

PR-EX-005 Acompafiamiento a la Descargar 7 24/05/2023
comunidad

PR-EX-006 Gestion de convenios y Descargar 7 23/07/2024
alianzas

PR-EX-008 Articulacién media técnica Descargar 2 05/05/2025
FT-EX-006 Cronograma de actividades Descagar 7 24/05/2023
FT-EX-008 Evaluacién programa de Descargar 7 07/05/2025

formacién continuada

FT-EX-011 Matriz de Costos Descargar 8 07/05/2025

Mostrando desde 1 hasta 10 de 31 registros

Buscar. ‘

Tipo
CARACTERIZACION

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTO
FORMATO

FORMATO

FORMATO

< [O] 2

Gréfico 1. Mapa de procesos institucional, Institucion universitaria Mayor de Cartagena
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2.4. Resultados y andlisis del recurso humano asignado a este proceso

Revisada la informacién suministrada por la unidad auditable, se observé que el
proceso Extension y proyeccion Social, cuenta con un Director y nueve (9)
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profesionales, para ejercer las actividades relacionadas en los procedimientos del
mismo, teniendo en cuenta la importancia del proceso y la extension de los
procedimientos asociados, se describe la distribucion de actividades en el personal
a cargo en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Cumplimiento formacién y experiencia del
competencias.

manual de funciones y

Magister en Innovacién social y territorio.
: DOCENTE | Magister en Gestion Logistica. Especialista DIRECTOR DE
1 JAIME PEREZ . o : ) EXTENSION Y Sl
OCASIONAL | en Gerencia Logistica Comercial Nacional e .
. P PROYECCION SOCIAL
Internacional. Administrador de Empresas.
Magister en intervencion  Social en
Sociedades del Conocimiento. Especialista
DOCENTE ; p . o LIDER DE
2 MARINA LLAMAS OCASIONAL | &" P§|colog|a Spgal. I_Espemallst_a en [ bROYECCION SOCIAL Sl
Gerencia de servicio social. Trabajadora
social
ROBERT DOCENTE | Especialista en Gestion de negocios ;
3 COAVAS OCASIONAL | Internacionales. Ingeniero Industrial LIDER DE PRACTICAS Si
4 NATHALIE DOCENTE | Especialista en Gestion Empresarial y Fé”RDI\EECDlgN S|
ZETIEN OCASIONAL | Administradora de Empresas CONTINUA
Maestria en Gerencia de Proyectos (en APOYO DE
5 V@EEEEE'SA ODC?\%IIE(’)\‘JEL proceso  convalidacion). Relacionista FORMACION Sl
Internacional CONTINUA
6 HECTOR DOCENTE | Magister alta Gerencia y Administrador de LIDER DE S|
VARGAS OCASIONAL | Empresas EMPRENDIMIENTO
KATTY . LIDER DE
7 CARRYAZO PLANTA Contadora Publica ARTICULACION Sl
- . APOYO DE
8 BLAS OTERO OPS Apoyo de Formacién Continua ARTICULACION Sl
9 JOHANNA PLANTA Administradora de Empresas. Magister en | COORDINADORA DE S|
PINEDA Educacion EGRESADOS
w | omos | oocowe [mERer Gt Ve wpovone s
PIMENTEL OCASIONAL convalidacién) EGRESADOS
1 CAROLINA PLANTA Administradora de Empresas. Especialista en LIDERDE S|
TORRES Gerencia del Talento Humano. REGIONALIZACION

Fuente: elaborado por el auditor con informacién suministrada por el proceso auditado.

En la tabla 1, muestra que los cargos de los colaboradores del proceso estan
alineados con las necesidades del mismo, asegurando el desarrollo eficiente de
todas sus actividades, revisada las funciones asignadas por la Oficina de Talento
Humano, se constatd que el equipo de la Oficina de Extension y Proyeccién Social
las ejecuta adecuadamente.

En el analisis realizado a cada procedimientos objetos de evaluacion de este
proceso auditor, se observo lo siguiente:
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2.5. Desarrollo de programas de formacién continuada — Diplomados.

El proceso auditado, tiene identificado dentro de sus procedimientos el de
“Desarrollo de programas de formacion continuada”, que tiene como objetivo
“Establecer las actividades requeridas para desarrollar las propuestas de formacion
continuada; y se aplica al manejo de todos los programas y proyectos de formacién
continuada cursos, seminarios, diplomados, talleres, disefio de programas para el
trabajo y desarrollo humano y programas de Articulacion de la media Técnica, que
se oferten en la institucién universitaria Mayor de Cartagena.

Revisada la informacion financiera de este proceso, se identificé que, para el
segundo semestre de 2024 se realizaron 6 diplomados de Educacion Continua con
una proyeccion total de $657.500.000, de los cuales solo se recaudaron
$503.750.000, generando diferencia por $153.750.000, sin obtener informacion
clara y precisa sobre la gestion de cobro y recaudo por parte del auditado, limitando
una evaluacion eficiente a la gestion; esta discrepancia podria representar pérdida
de recursos para la institucion.

Para el primer semestre de 2025, se llevaron a cabo 5 diplomados con una
proyeccion total de $527.500.000, recaudando un total de $277.500.000, quedando
pendiente $250.000.000, asi mismo, no se encontrd evidencia de las acciones
tomadas por la unidad auditada para recuperar esta cartera, indicando una posible
deficiencia en el control de los procesos de cobro y seguimiento.

Asi mismo, se observé que no hay variacion en los valores de los diplomados entre
2024 y 2025, lo que indica una debilidad, toda vez, que no se ha considerado el
reajuste salarial anual, lo que deberia reflejarse en el aumento del valor de los
diplomados, lo anterior podria generar pérdidas a la institucion al no alinearse los
costos con los ingresos, afectando las finanzas y la toma de decisiones.

Lo anterior se puede visualizar en la siguiente Tabla:

Tabla 2. Costos, ingresos y valor adeudado por diplomado.

NOMBRE DEL COSTO COSTOTOTAL | COSTOTOTAL | COSTO TOTAL VALOR VALOR
# DIPLOMADO UNITARIO DIPLOMADO 1P | DIPLOMADO 2P | DIPLOMADO 1P 2024 2024 2025 1P 2024 ADEUDADO ADEUDADO
DIPLOMADO 2024 2024 2025 2P 2024 1P 2025

INGRESO 1P INGRESO2P  INGRESO 1P ADEUDADO

DOCUMENTACION Y
REPRESENTACION

1 PLAMMETRAZD Y30 DEL | $ 1:250.000 $42.500.000 $38.750.000 $0 $27.500000 | $35.000.000 $0 $15.000000 | §3.750.000 $0
PATRIMONIO

2 INNOVACION SOCIAL $1.250.000 $95000.000 | $140.000000 | $102500.000 | $71.250.000 | $106.250.000 | $50.000.000 | $23.750.000 | $33.750.000 | $52500.000
GESTION DOCUMENTAL E

3 INSTRUMENTOS $1.250.000 $86.250.000 $85.000000 | $110.000000 | $67.500.000 | $46.250.000 | $52500.000 | $18.750.000 | $38.750.000 | §57.500.000

ARCHIVISTICOS

TURISMO INTELIGENTE,

4 IO AL $1.250.000 $106.250.000 | $142500.000 | $103.750.000 | $88.750.000 | $116.250.000 | $47.500.000 | $17.500.000 | $26.250.000 | §56.250.000

TURISTICAS
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GESTION DE EMPRESAS
5 PYMES $1.250.000 $93750.000 | $135000000 | $106.250000 | $78.750.000 | $103.750000 | $65.000.000 | $15000000 | $31.250.000 | $41.250.000
INTERNACIONALES
6 MANAGEMENT DE 1.250.000 103.750.000 116.250.000 105.000.000 83750000 | $96.250.000 | $62.500.000 20.000.000 20.000.000 42.500.000
PUERTOS Y LOGISTICA $1.250. $103.750. $116.250. $ 105.000. $83.750. $96.250. $62.500. $20.000. $20.000. $42.500.
$527500000 | $657.500.000 | $527.500.000 | $417.500.000 | $503.750.000 | $277.500.000 | $110.000.000 | $153.750.000 | $250.000.000
TOTEALES

El gréfico muestra que, en el segundo periodo de 2024, el diplomado con mayor
presupuesto fue “Turismo inteligente e innovacién digital para empresas turisticas”,
con un total de $142.500.000 asignados para su operacion, por su parte, en el
primer periodo de 2025, el diplomado con el mayor costo fue “Gestidbn documental
e instrumentos archivisticos”, con un presupuesto de $110.000.000.

$3,750,000

o o
R%23 vr

I $35,000,000

DOCUMENTACION Y
REPRESENTACION
PLANIMETRIA 2D Y 3
DEL PATRIMONIO

COMPARATIVO INGRESOS Y ADEUDADO POR DIPLOMADO

B INGRESO 2P 2024

I 5106,250,000

INNOVACION SOCIAL GESTION DOCUMENTAL

D

I $50,000,000

$52,500,000

$33,750,000

1P 2024-1P 2025

M INGRESO 1P 2025 VALOR ADEUDADO 2P 2024

Il $46,250,000
I $52,500,000

$57,500,000

$38,750,000

E INSTRUMENTOS
ARCHIVISTICOS

I $116,250,000

I $47,500,000

TURISMO

$56,250,000

$26,250,000

INTELIGENTE,
INNOVACION DIGITAL
PARA EMPRESAS
TURISTICAS

VALOR ADEUDADO 1P 2025

$31,250,000
$41,250,000

I $65,000,000

I $103,750,000

GESTION DE EMPRESAS

MIPYMES
INTERNACIONALES

$42,500,000

$20,000,000

I $62,500,000

I $96,250,000

MANAGEMENT DE

PUERTOS Y LOGISTICA

El grafico muestra que, en el primer periodo de 2025, el diplomado Gestién
documental e instrumentos archivisticos, presenté el mayor valor adeudado en
relaciobn con sus ingresos, ya que se recibieron $52.500.000 y se adeuda
exactamente la misma cantidad.

Tabla 3. Comparativo de ingresos por diplomado.

VARIACION VARIACION
DlpLgleliDos NOMBRE DEL DIPLOMADO INGRESO 1P 2024  INGRESO 1P 2025 "f::%gg ‘:\P |NZ§IEP§T(;¥;A1 .
2024-1P 2025  2024-1P 2025
! ggggySEENNT'IAA%%NN\LLANIMETRiA op|  $27.500000 §0 -$ 27.500.000 A
2 NNOVAGION SOCIAL $71.250.000 $50.000.000 §21.250.000 30%
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GESTION DOCUMENTAL E
3 INSTRUMENTOS ARCHIVISTICOS $67.500.000 $52.500.000 -$ 15.000.000 -22%
TURISMO INTELIGENTE,
4 INNOVACION DIGITAL PARA $88.750.000 $ 47.500.000 -$ 41.250.000 -46%
GESTION DE EMPRESAS MIPYMES
5 INTERNACIONALES $78.750.000 $65.000.000 -$ 13.750.000 7%
MANAGEMENT DE PUERTOS Y
6 LOGISTICA $ 83.750.000 $62.500.000 -$ 21.250.000 -25%
TOTALES $ 417.500.000 $ 277.500.000 -$ 140.000.000 -34%

En la tabla 3, se observé que los ingresos presentaron una variacion del -34%, con
respecto al periodo inmediatamente anterior (I Semestre 2024), esto debido en gran
medida a la disminucion en el recaudo del diplomado de Turismo inteligente,
innovacion digital para empresas turisticas, el cual fue del -46%. El comportamiento
de la variacion se puede observar en el siguiente gréfico.

VARIACION RELATIVA INGRESOS 1P 2024-1P 2025

DAEUMENTACIGN Y GESTION PE EMPRESAYMIPYMES GESTEPN DOCUMEYTAL E DVACION SOfIAL MANAGEMENT DE PUERTOS Y TURBMO INTELIGENTE,
REPRESEMTACION PLA§IMETRIA INFERNACIONARES INSTRUNJENTOS ARCHRVISTICOS LOGISTICA INNOVIRCION DIGITAL PARA
2D Y 3D DEL PATRINJONIO EMHRESAS TURISYCAS

-17.46%

z

"22.22% 2o 82% -25.37%
- . (4]

-46.48%

-100.00%

En cuanto a los valores adeudados por periodo, la institucion dejo de percibir
ingresos por valor de $110 millones en el segundo periodo del 2024 y $250 millones
en el primer periodo del 2025 y de acuerdo con el analisis comparativo entre
periodos se presentd una variacion total del 127%, siendo el diplomado “Turismo
inteligente, innovacién digital para empresas turisticas”™ con mayor variacion
(221%), seguido del diplomado “Gestion documental e instrumentos archivisticos”
(207%). Esto se detalla en la siguiente tabla y gréfico:
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Tabla 4. Comparativo de los valores adeudados por diplomado.

VARIACION ‘%T:%‘\?;‘
s | omsconmouns R T O
2024-1P 2025 ~ ADEUDADO
1P 2024-1P
1 D A ANIVETRIA2D | § 15000000 $0 $15.000.000 100%
2 NNOVAGION SOCIAL $ 23.750.000 $52.500.000 $ 28.750.000 121%
3 B NN e s $ 18.750.000 $ 57,500,000 $38.750.000 207%
4 P N DI B $17.500.000 $ 56.250.000 $38.750.000 221%
5 O O OE CNPRESAS MIPYMES |5 15.000.000 $ 41.250.000 $26.250.000 175%
6 M AGEMENT DE PUERTOS Y $20.000.000 $ 42.500.000 $22.500.000 13%
TOTALES $ 110,000,000 $ 250,000,000 $ 140,000,000 127%

VARIACION RELATIVA VALOR ADEUDADO 1P 2024-1P 2025

0,
250% . 221%
207%
200% 175%
150% 9
121% 113%
100%
50%
0% , - : :
DO} NY INNOVACION SOCIAL GESTION TURISMO GESTION DE MANAGEMENT DE
R ION DOCUMENTAL E INTELIGENTE, EMPRESAS MIPYMES PUERTOS Y LOGISTICA
0, PLAI Y 3D INSTRUMENTOS INNOVACION DIGITAL  INTERNACIONALES
'50A3 D 10 ARCHIVISTICOS PARA EMPRESAS
TURISTICAS
-100%
-100%
-150%

De acuerdo con la informacion anterior, se observé que fue mayor el aumento en el
no cobro de estos derechos que a los ingresos percibidos por este mismo concepto.

2.6.1. Estudiantes
Como parte de la estrategia, se evidencio que el proceso realizé la promocion de

estos programas, de acuerdo con su pertinencia, a través de la pagina web, redes
sociales y correos institucionales dirigidos a la comunidad universitaria,
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observandose que, pese a que en el primer periodo de la vigencia 2024 se
aperturaron 6 diplomados y en el mismo periodo de la vigencia 2025 se aperturaron
5, se inscribieron la misma cantidad de estudiantes, es decir, en el 1P 2024 se
suscribieron 422 estudiantes y en el 1P 2025, se suscribieron 422 estudiantes, esto
se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 5. Comparativos estudiantes inscritos por diplomado.

# DE NOMBRE DEL DIPLOMADO FNssT(l:jRD#gsT Eg FNssTgrwgsT Eg ngm"?x V'QETQ%I‘?AN
DIPLOMADOS o 2025 ESTUDIANTES  ESTUDIANTES
INSCRITOS INSCRITOS
! ggggySEENNT'IAA%%NNYPLANIMETRiA P0) N A e
2 INNOVACION SOCIAL 7 82 6 8%
3 | RSTRUMENTOS ARGHIVETICOS 6 o 19 28%
4| INNOVAGION DIGITAL FARA 2 &3 2 2%
; ANAGEMENT DE PUERTOS ¥ 53 5 1 o
OTEALES 422 422 0 0%

En andlisis comparativo de estudiantes inscritos, se present6 una variacion del 0%,
con respecto al primer periodo 2024, pero al analizar por diplomados se tiene que
hubo un incremento en 4 de los 6 diplomados, siendo el diplomado de “Gestién
documental” con mayor aumento en los inscritos (28%).

Sin embargo, no se logrd alcanzar el nivel de ingresos presupuestado para cubrir
los costos de los diplomados, dado que la cantidad de estudiantes inscritos en los
diplomados, tuvo una disminucion del 19,77% entre el segundo semestre del 2024
y el primer semestre del 2025, es decir, para el segundo semestre de 2024 la
participacion fue de 526 estudiantes inscritos, y para el primer semestre de 2025 fue
de 422 estudiantes. El detalle se encuentra en la siguiente tabla:

Tabla 6. NUmero de estudiantes por diplomado.

ESTUDIANTE ESTUDIANTE ESTUDIANTE

ESTUDIANTE S04 | ESTUDIANTE IV ESTUDIANTE ESTUDIANTE
# ':,?m_%ﬁ%%" S INSCRITOS si'f% IP S0 | SINSCRITOS si:\‘/% ZP PN S INSCRITOS sifvé Y. SDEUDORES
1P 2024 ot 1P 2024 2P 2024 e 2P 2024 1P 2025 o 1P 2025

DOCUMENTACI%N Y
REPRESENTACION

T | PLANIMETRIA 2D Y 30 DEL 34 2 12 31 28 3
PATRIMONIO

INNOVACION SOCIAL
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GESTION DOCUMENTAL E
3 | GESTONDOC 69 54 15 68 37 31 88 42 42
ARCHIVISTICOS
TURISMO INTELIGENTE,
INNOVACION DIGITAL
4 | NNOVACIONDIC! 85 7 14 114 93 21 83 38 38
TURISTICAS
GESTION DE EMPRESAS
5 | SESTON 75 63 12 108 83 25 85 52 29
INTERNACIONALES
6 | iANAGEMENT OE 83 67 16 93 77 16 84 50 32
PUERTOS Y LOGISTICA
TOTALES 422 334 88 526 403 123 422 222 143
COMPARATIVOS DE ESTUDIANTES INSCRITOS
ESTUDIANTES INSCRITOS 1P 2024 ESTUDIANTES INSCRITOS 2P 2024 ESTUDIANTES INSCRITOS 1P 2025
108 112 114
75 85 60 68 8 76 82 83 93 84 85 83
34 31
DOCUMENTACION Y GESTION DE EMPRESAS ~ GESTION DOCUMENTALE ~ INNOVACION SOCIAL  MANAGEMENT DE PUERTOS ~ TURISMO INTELIGENTE,
REPRESENTACION MIPYMES INSTRUMENTOS Y LOGISTICA INNOVACION DIGITAL PARA
PLANIMETRIA 2D Y 3D DEL INTERNACIONALES ARCHIVISTICOS EMPRESAS TURISTICAS
PATRIVMONIO

De acuerdo con la informacion de la tabla y gréafico anterior, se identific6 que para
el 2024-1 88 estudiantes se encuentran en calidad de morosos y para el 2025-1 se
identificaron 143, obsevandose aumento significativo en la cantidad de deudores,
anotandose que a la fecha de la auditoria, no se evidenciaron acciones de recaudo
por parte del proceso responsable ni del area financiera, asi mismo, no fue posible
determinar si estos estudiantes culminaron o no el diplomado. A continuacion, se
detalla el comportamiento por programa, de los estudiantes a paz y salvo:
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COMPARATIVOS ESTUDIANTES A PAZY SALVO

EESTUDIANTES PAZ Y SALVO 1P 2024 EESTUDIANTES PAZ Y SALVO 2P 2024 EESTUDIANTES PAZ Y SALVO 1P 2025

93
83 85 o
- . 77
- 67 71

50

i il 1 ”

DOCUMENTACION Y  GESTION DE EMPRESAS GESTION DOCUMENTAL  INNOVACION SOCIAL MANAGEMENT DE ~ TURISMO INTELIGENTE,

REPRESENTACION MIPYMES E INSTRUMENTOS PUERTOS Y LOGISTICA  INNOVACION DIGITAL
PLANIMETRIA 2D Y 3D INTERNACIONALES ARCHIVISTICOS PARA EMPRESAS
DEL PATRIMONIO TURISTICAS

Se puede observar en el grafico que el mayor numero de estudiantes a paz y salvo
se da en el 2P del 2024 en el diplomado de “Turismo inteligente...” con 93, y en el
1P del 2025 en el de “Gestion de empresas...” con 52.

En analisis comparativo del mismo periodo en ambas vigencias (2024-2025), la
disminucién en el recaudo por estudiantes fue del -34%, encontrdndose una baja de
112 estudiantes a paz y salvo, siendo el diplomado “Turismo Inteligente” el que mas
baja de estudiantes a paz y salvo presentod. Esto se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 7. Comparativos estudiantes a paz y salvo por diplomado.

VARIACION VARIACION
opLomapos | NOWBREDELDPLOMADO [y e et evells GG o e
PAZYSALVO  APAZY SALVO
1 Er:CE)SFLQJIQIIsEENNTT/)Z\CcIﬁ')NN\LLAN||\/|ETRiA DY 2 22 -100%
2 INNOVACION SOCIAL al 40 i S
3 | NSTRUMENTOS ARCHIVSTICOS 4 2 2 2%
A z
6 LM(,)A(I\;I%(_';_:ECI\'IAI\ENT DE PUERTOS Y 67 50 e 2%
TOTEALES 334 222 112 -34%
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En analisis comparativo de estudiantes a paz y salvo del 1P 2025 con respecto al
1P del 2024, se present6 una variacion del -34%, esto debido en gran medida a que
en el diplomado de Turismo inteligente hubo una disminucién del -48%, de

estudiantes a paz y salvo.

Dentro del proceso auditor, también se identificaron inscripciones anuladas, tal

como se observa a continuacion:

Tabla 8. Inscripciones anuladas 1p 2025 por diplomado.

INFORME PRESENTADO EN PDF 1P 2025 CALCULOS DEL AUDITOR
ESTADO PORCENTAJE
INSCRPCION | ESTUDIANTES = ESTUDIANTES  ESTUDIANTES DE
DIPL#OI\DIIE\DOS "D?Q“L%ﬁ%% IN:S;#[(;IQ:‘;EZ%ZS ANULADAS 1P | BENEFICIADOS ~PAZYSALVO 1P  DEUDORES 1P  INSCRIPCIONES
2025 (SEGUN 1P 2025 2025 2025 ANULADAS 1P
FINANCIERA)
1 INNOVACION SOCIAL 82 4 42 4 2 48,78%
GESTION
DOCUMENTAL E
2 INSTRUMENTOS 88 4 84 42 42
ARCHIVISTICOS 4,55%
TURISMO
INTELIGENTE,
INNOVACION
3 DGITAL PARA 83 7 76 38 38
EMPRESAS
TURISTICAS 8,43%
GESTION DE
EMPRESAS
4 HIPYVES 85 4 81 52 29
INTERNACIONALES 4.71%
MANAGEMENT DE
5 PUERTOS Y 84 2 82 50 32
LOGISTICA 2,38%
TOTEALES 42 57 365 222 143 1351%

En el cuadro anterior se muestra que existen en el primer periodo del 2025, 57
inscripciones anuladas lo que equivale a un 13,5% de los estudiantes inscritos,
resaltando que en el diplomado de “Innovacion social” hubo un 48,7% de
inscripciones anuladas, es decir, casi la mitad de los inscritos en ese diplomado, lo
que podria poner en riesgo el punto de equilibrio para garantizar la rentabilidad y

continuidad del programa en la institucion.
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En cuanto a la conciliacién entre estudiantes inscrito, matriculados financieramente
y académicamente, se observo lo siguiente:

Tabla 9. Matricula académicay financiera 1p 2025 por diplomado.

MAT.ACAD MAT.FIN (software ESTUDIANTES CON DIEERENGIAIENTRE
(software Ulises Ulises ESTUDIANTES SIN MATRICULA INFORME PDF CON
#DE NOMBRE DEL MATRS3_GWT).  MATR83 GWT) g ACADEMICA QUE e
DIPLOMADOS DIPLOMADO = : = ACADEMICA QUE APARECE SIN INFORMACION EN
APARECE PAGADA EXCEL (software Ulises,
MATR83_GWT)
1 INNOVACION SOCIAL 42 42 42 42 0 0 0
GESTION DOCUMENTAL
2 E INSTRUMENTOS 48 40 46 42 2 0 2
ARCHIVISTICOS
TURISMO INTELIGENTE,
3 B o A 56 27 38 45 11 0 11
TURISTICAS
GESTION DE EMPRESAS
INTERNACIONALES
MANAGEMENT DE
5 PUERTOS Y LOGISTICA 3 49 % 49 ! ! !
TOTEALES 213 210 193 230 14 1 14

En el primer periodo de la vigencia 2025, se identificaron posibles inconsistencias
entre la informacion presentada en los siguientes documentos y sistemas: el PDF
del informe de ingresos captados, la oferta de diplomados del cuatrimestre 2025
(Centro de Extension y Proyeccion Social, Formacion Continuada), la Clasificacion
de Formas de Educacion Continuada, el presupuesto y los datos de estudiantes
beneficiados (registrados en el software Ulises y el archivo Excel MATR83_GWT).

Asi mismo, se detectaron 213 estudiantes sin matricula académica, de los cuales
14 figuran con matricula financiera “pagada”, igualmente se observo un estudiante
con matricula académica registrada, pero sin pago financiero, tal como se detalla a

continuacion:

Tabla 10. Relacion de estudiantes con matriculas financieras y académicas.

NOMBRE IDENTIFICACION cODIGO MAT.ACAD. | MAT.FIN DIPLOMADO

CASTANO TORRES LISSETH PAOLA 1044908880 1044908880 | No Pagada GESTION DOCUMENTAL E INSTRUMENTOS
HERRERA MENDOZA VALENTINA 1002316734 1002316734 | No Pagada GESTION DOCUMENTAL E INSTRUMENTOS
GUARDIA VILLA YINETH PATRICIA 1007970533 1007970533 | Si Sin pago | MANAGEMENT DE PUERTOS Y LOGISTICA
MERCADO OROZCO PAULA ANDREA 1043636978 1043636978 | No Pagada MANAGEMENT DE PUERTOS Y LOGISTICA
BELTRAN OLIVEROS LEIDY ELENA 1007986854 1007986854 | No Pagada | TURISMO INTELIGENTE, INNOVACION DIGITAL
CASTILLA TEJEDA MELANIE JOHANA 1050953274 1050953274 | No Pagada | TURISMO INTELIGENTE, INNOVACION DIGITAL
CUENTAS NARVAEZ JHARICK KAROLINA | 1043642291 1043642291 | No Pagada | TURISMO INTELIGENTE, INNOVACION DIGITAL
ESPITALETA CAPELLA LINETH PAOLA 1042577110 1042577110 | No Pagada | TURISMO INTELIGENTE, INNOVACION DIGITAL
GARCIA SANTIZ SARAY ESTHER 1100393014 1100393014 | No Pagada | TURISMO INTELIGENTE, INNOVACION DIGITAL
MENDOZA SALINAS JONNY ALEJANDRO | 1232597997 1232597997 | No Pagada | TURISMO INTELIGENTE, INNOVACION DIGITAL
ORTEGA GARCIA MICHELL SOFIA 1006826230 1006826230 | No Pagada | TURISMO INTELIGENTE, INNOVACION DIGITAL
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PAJARO CASTRO STEPHANIE 1002059397 1002059397 | No Pagada | TURISMO INTELIGENTE, INNOVACION DIGITAL
REVES DIAZ MARIA PAULA 1047373004 | 1047373004 | No Pagada | TURISMO INTELIGENTE, INNOVACION DIGITAL
SAMPAYO MONTALVO RONALD DAVID | 1043645054 1043645054 | No Pagada | TURISMO INTELIGENTE, INNOVACION DIGITAL
SUAREZ PAYARES MARTIN ELIAS 1007980864 1007980864 | No Pagada | TURISMO INTELIGENTE, INNOVACION DIGITAL

Esta posible incoherencia en la informacion genera inconsistencias en el reporte de
ingresos y en el numero de estudiantes que realmente estan al dia con sus pagos,
esto.

En cuanto a la conciliacion entre estudiantes reportados como paz y salvo y los
estudiantes con matricula financiera, se encontraron una diferencia, en la
informacion, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 11. Comparacién estudiantes matriculados y a paz y salvo.

#DE NOMBRE DEL DIPLOMADO INFORME DE
DIPLOM INGRESOS INFORMACION
ADOS CAPTADOS PRESENTADA EN
PRESENTADO EN EXCEL AUDITADO

WORD 1P 2025 1P 2025 CALCULOS DEL AUDITOR

DIFERENCIA INFORME WORD

L":ﬁ;ﬁ'&g;’; CON RESPECTO INFORMACION
ESTUDIANTES PAZ Y toare Ul EN EXCEL (ESTUDIANTES A PAZ
SALVO 1P 2025 (:n"A:’;;; G";‘;j Y SALVO- ESTUDIANTES
= MATRICULA FINANCIERA
PAGADA)
Pagada
1 INNOVACION SOCIAL 40 42 2
2 GESTION DOCUMENTAL E INSTRUMENTOS 42 42 0
ARCHIVISTICOS
3 | TURISMO INTELIGENTE, INNOVACION 38 45 7
DIGITAL PARA EMPRESAS TURISTICAS
4 GESTION DE EMPRESAS MIPYMES 59 59 0
INTERNACIONALES
5 MANAGEMENT DE PUERTOS Y LOGISTICA 50 49 -
TOTEALES - 220 6

De lo anterior se informa que, en el primer periodo de la vigencia se observo
incoherencia entre la informacion presentada en pdf, informe de ingresos captados,
2025 | y la informacion presentada, (software Ulises, MATR83_GWT en archivo
Excel) 2025 I, al analizar la tabla se evidencio, que existe una discrepancia de
estudiantes que tienen matricula financiera pagada la MATR83_GWT, en archivo
Excel, muestra 230 estudiantes a paz y salvo y el informe en pdf muestra 222
estudiantes, lo que arroja una diferencia de 8 estudiantes, esto debido, entre otras
causas a problemas de parametrizacionbf6 en el software Ulises.
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2.7. Area de Préacticas Profesionales Estudiantes de pregrado.

Es una actividad sustantiva de la formacién académica y profesional de los
estudiantes, que permite la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos
durante su formacion.

Modalidades de préctica:

Practica Social: busca aportar a las comunidades menos favorecidas las
competencias propias de la formacion del estudiante por medio de acciones desde
proyeccién social.

Practica Empresarial: busca aplicar y fortalecer competencias de formacion
especificas, y acercar al estudiante, a su campo laboral, al permitirle interactuar con
el mundo de las organizaciones y la cultura empresarial.

Practica Investigativa: promueve la vinculacion de nuestros estudiantes a
macroproyectos de investigacion institucionales que promuevan acciones practicas
de intervencioén en el contexto.

Realizado un andlisis al comportamiento del nimero de estudiantes matriculados
en practicas profesionales se puede verificar lo siguiente:

2.7.1. Estudiantes Matriculados en Practicas Profesionales

Aunque la variacion total de estudiantes en practicas entre 2024-11 y 2025-1 es
moderada (-2.45%), se evidencian diferencias significativas por programa, como es
el caso de Promocién Social, que tuvo la mayor disminucion (-51 estudiantes) lo que
podria afectar sus indicadores de calidad y empleabilidad; en cuanto al programa
de Administracion de Empresas cay6 un 68%, lo que representa una posible alerta,
sobre la disponibilidad o interés en realizar practicas en ese campo especifico.

En cuanto al crecimiento que se evidencié en el programa, Procesos Aduaneros y
Gestidn Logistica, podria reflejar una mejor articulacion con el sector productivo, lo
cual podria replicarse como buenas practicas en otros programas.

Esta informacion se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 12. Estudiantes matriculados en practicas profesionales.

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA
ESTUDIANTES ESTUDIANTES
MATRICULADOSEN  MATRICULADOS
PRACTICAS. 2024-Il- ___EN PRACTICAS.

Rt GONY | Administracion de Empresas 25 8 A7 -68,00%
Q\BQ%SJRAC‘ONY Tecnologia en Gestién Empresarial 101 101 0 0,00%
ADINSTRACIONY | Técnico Profesional en Procesos 82 58 24 -29,27%
R CONY | Administracion en Comercio Exterior 35 31 4 -11,43%
TORISTRACIONY | Tecnologia en Gestion Logistica Portuaria y 55 84 29 52,73%

Q\B&%SOTRAC‘ONY Técnico Profesional en Procesos Aduaneros 76 158 82 107,89%
R A Tecnologia en Delineantes de Arquitectura e 47 20 27 -57,45%
R, Técnico Prof. Mantenimiento 1 8 3 -27.27%
e A Tecnologia en Mantenimiento 13 14 1 7.69%

T CMY | Administracién Turistica 11 23 12 109,09%
R GONY | Tecnologia en Gestion Turistica 23 29 6 26,09%
ADHATRAGIONY | Técnico Prof. en Procesos Operacion 35 51 16 45,71%
TR CIONY Tecnologia en Turismo e Idiomas 132 92 -40 -30,30%
CIENCIAS SOCIALES Tecnologia en Promocién Social 170 119 -51 -30,00%
TOTALES 816 796 -20 -2,45%

2.7.2. Estudiantes en Practicas Profesionales.

Se revisO la informacion sobre la ubicacion de estudiantes en préacticas
profesionales en las diferentes empresas, identificAndose las siguientes situaciones:

o Para el periodo 2024-Il, se ubicaron 777 estudiantes, quedando 39 sin
asignacion de plaza.
o Para el periodo 2025-I, se ubicaron 673 estudiantes, con 123 sin plaza
disponible.

Entre los programas que tiene el mayor niumero de estudiantes en practicas sin
ubicar se encuentra: Técnico Profesional en Procesos Aduaneros, con 18
estudiantes en 2024-11 y 55 en 2025-1.

La falta de ubicacion de estos estudiantes podria estar relacionada con la ausencia
de convenios entre la Institucion universitaria y las empresas, la alta demanda de
plazas en ciertas carreras, o la situacion econdémica general que limita la
disponibilidad de puestos.

Es necesario que el proceso revise y fortalezca los acuerdos de colaboracion con
empresas, ademas de diversificar las opciones de ubicacion, para garantizar que un
mayor nimero de estudiantes acceda a las practicas profesionales.
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Lo anterior se puede evidenciar en la tabla a continuacion:

Tabla 13. Estudiantes ubicados en préacticas profesionales.

FACULTAD PROGRAMAS #DE #DE #DE #DE VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION
ESTUDI = ESTUDI | ESTUDI ~ESTUDI ABSOLUTA RELATIVA ABSOLUTA RELATIVA
ANTES | ANTES || ANTES | ANTES | ESTUDIANTESSIN  ESTUDIANTES SIN ESTUDIANTES ESTUDIANTES
UBICA SIN UBICA SIN UBICAR, 2024-1- UBICAR, 2024-1- UBICADOS, 2024-1-  UBICADOS, 2024-1-
DOS UBICA DOS UBICA 20251 20251 20251 20251

202411 || R 2024
I

ADMINISTRACIO

NYTURISMO | Administracién de Empresas 24 1 7 1 0 0,00% -17 -70,83%
ADMINISTRACIO | Tecnologia en Gestion

N Y TURISMO Empresarial 101 0 97 4 4 - -4 -3,96%
ADMINISTRACIO | Técnico Profesional en

NYTURISMO | Procesos Administrativo 79 3 56 2 -1 -33,33% -23 -29,11%
ADMINISTRACIO | Administracion en Comercio

NYTURISMO | Exterior 28 7 23 8 1 14,29% 5 -17,86%

Tecnologia en Gestion
ADMINISTRACIO | Logistica Portuaria y

NY TURISMO Aduanera 49 6 62 22 16 266,67% 13 26,53%
ADMINISTRACIO | Técnico Profesional en

N Y TURISMO Procesos Aduaneros 58 18| 103 55 37 205,56% 45 77,59%
INGENIERIAY Tecnologia en Delineantes

ARQUITECTURA | de Arquitectura e Ing. 46 1 20 0 -1 -100,00% -26 -56,52%
INGENIERIA'Y Técnico Prof. Mantenimiento

ARQUITECTURA | Electromecénico 11 0 8 0 0 - -3 -27,21%

Tecnologia en
INGENIERIA'Y Mantenimiento

ARQUITECTURA | Electromecanico 13 0 14 0 0 - 1 7,69%

ADMINISTRACIO

NYTURISMO | Administracion Turistica 11 0 21 2 2 - 10 90,91%

ADMINISTRACIO | Tecnologia en Gestion

NYTURISMO | Turistica 23 0 26 3 3 = 3 13,04%

ADMINISTRACIO | Técnico Prof. en Procesos

NYTURISMO | Operacion turistica 34 1 43 8 7 700,00% 9 26,47%

ADMINISTRACIO | Tecnologia en Turismo e

NYTURISMO | Idiomas 130 2 74 18 16 800,00% -56 -43,08%

CIENCIAS Tecnologia en Promocion

SOCIALES Social 170 0| 119 0 0 - -51 -30,00%
TOTALES 777 39 673 123 84 215,38% -104 -13,38%

En el primer periodo de la vigencia se identificé una incoherencia en la informacion
presentada en el Informe de Gestion de Practicas Estudiantiles 2025-I,
observandose discrepancia dentro del mismo documento PDF correspondiente al
periodo 2024-I1, en el que se reportaron 62 estudiantes, cantidad que coincide con
el nUmero de estudiantes que realizaron practicas sociales en ese mismo periodo,
por lo que se sugiere posible error aritmético en el reporte (ver grafico “Practicas
Empresariales 2024-I1”).
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Tabla 14. Estudiantes en préacticas empresarial.
EN PRACTICA 202411 EN PRACTICA 2025 | EDLF(':E& EDLF(':E&
CON CON
EL EL
FACULTAD PROGRAMAS EMERES 2 s INFOR | INFOR
TOTAL TOTAL | e en | MEEN
CONTR EMPRE | CONTR EMPRE | "oor | poF
ATO | PASA | VALID | SARIA | ATO | PASA | VALID | SARIA | pg | peL
APREN | NTIAS | ACION APREN | NTIAS | ACION 202411 | 20251
DIZAJE DIZAJE
ADMINISTRACIO
NY TURISMO Administracién de Empresas 3 16 5 24 4 1 2 7 0 0
ADMINISTRACIO | Tecnologia en Gestion
N'Y TURISMO Empresarial 73 3 25 101 65 3 29 97 0 0
ADMINISTRACIO | Técnico Profesional en
N'Y TURISMO Procesos Administrativos 66 5 8 76 40 4 12 56 -3 0
ADMINISTRACIO | Administracién en Comercio
N'Y TURISMO Exterior 0 5 23 28 6 0 17 23 0 0
Tecnologia en Gestion
ADMINISTRACIO | Logistica Portuaria y
NY TURISMO Aduanera 35 0 14 49 36 1 25 62 0 0
ADMINISTRACIO | Técnico Profesional en
N'Y TURISMO Procesos Aduaneros 37 2 19 58 93 3 7 103 0 0
INGENIERIA'Y Tecnologia en Delineantes de
ARQUITECTURA | Arquitectura e Ing. 6 40 0 41 8 8 0 16 -5 0
INGENIERIA'Y Técnico Prof. Mantenimiento
ARQUITECTURA | Electromecanico 10 1 0 10 8 0 0 8 -1 0
INGENIERIA'Y Tecnologia en Mantenimiento
ARQUITECTURA | Electromecanico 11 2 0 11 11 0 2 13 -2 0
ADMINISTRACIO
N'Y TURISMO Administracién Turistica 0 5 6 9 3 16 2 21 -2 0
ADMINISTRACIO | Tecnologia en Gestién
N'Y TURISMO Turistica 4 10 9 22 8 12 6 26 -1 0
ADMINISTRACIO | Técnico Prof. en Procesos
N'Y TURISMO Operacién turistica 6 22 6 24 15 28 0 43 -10 0
ADMINISTRACIO | Tecnologia en Turismo e
N'Y TURISMO Idiomas 21 83 26 95 26 38 10 74 -35 0
CIENCIAS Tecnologia en Promocion
SOCIALES Social 10 145 15 167 29 88 1 118 -3 0
TOTALES 282 | 339 156 715 352 | 202 113 667 -62 0

Practicas empresariales 2024 Ii
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Asi mismo, se identificaron incoherencias en la informacion reportada para el primer
periodo de 2025 y el segundo periodo de 2024, entre el informe de gestion de
practicas estudiantiies en formato PDF y el archivo empresarial (registro
administrativo de practicas - CEU) formato Excel. Como se observa en la tabla 15,
se observaron diferencias significativas: en 2024-11 hay 17 y en 2025-1, 25
estudiantes menos registrados en las practicas empresariales, posiblemente por
falta de conciliacidon y revision de los procesos.

Tabla 15. Diferencias estudiantes en préacticas empresarial.

ARCHIVO EMPRESARIAL
INFORME DE GESTION (REGISTRO
PRACTICAS ADMINISTRATIVO DE
ESTUDIANTILES EN PDF PRACTICAS- CEU) EN DIFEREN DIFEREN
EXCEL CIA CIA
FACULTAD PROGRAMAS E’BTFRE ENIRE
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL CEU
EMPRESA [ EMPRESA EMPRESA EMPRESA 2024
RIAL PDF- | RIALPDF- | RIA-CEU- RIA-CEU -
2024 11 20251 2024-11 2025-1

ADMINISTRACION Y
TURISMO Administracién de Empresas 24 7 17 7 7 0
ADMINISTRACION Y
TURISMO Tecnologia en Gestion Empresarial 101 97 97 97 4 0
ADMINISTRACION Y Técnico Profesional en Procesos
TURISMO Administrativos 76 56 168 55 92 -1
ADMINISTRACION Y
TURISMO Administracién en Comercio Exterior 28 23 77 23 49 0
ADMINISTRACION Y Tecnologia en Gestion Logistica
TURISMO Portuaria y Aduanera 49 62 26 62 -23 0
ADMINISTRACION Y Técnico Profesional en Procesos
TURISMO Aduaneros 58 103 56 111 2 8
INGENIERIA'Y Tecnologia en Delineantes de
ARQUITECTURA Arquitectura e Ing. 41 16 30 20 -11 4
INGENIERIA'Y Técnico Prof. Mantenimiento
ARQUITECTURA Electromecénico 10 8 11 8 1 0
INGENIERIA'YY Tecnologia en Mantenimiento
ARQUITECTURA Electromecanico 11 13 49 14 38 1




CODIGO FT-SC-005

UMAYOR

INFORME DE AUDITORIA DE VERSION 1

CONTROL INTERNO

FECHA 03/02/2025
NSTTTUCION UNIVERSIT: _
NS SAYOR DY, CARTAGENA PAGINA Pagina 23 de 41
ADMINISTRACION Y
TURISMO Administracion Turistica 9 21 28 17 19 -4
ADMINISTRACION Y
TURISMO Tecnologia en Gestion Turistica 22 26 24 20 2 -6
ADMINISTRACION Y Técnico Prof. en Procesos Operacion
TURISMO turistica 24 43 8 34 -16 -9
ADMINISTRACION Y
TURISMO Tecnologia en Turismo e Idiomas 95 74 9 56 -86 -18
CIENCIAS SOCIALES | Tecnologia en Promocién Social 167 118 98 118 -69 0
TOTALES 715 667 698 642 -17 25

2.8. Reglamento de Practicas

Este Reglamento esta aprobado mediante acuerdo N° 33-1 del 20 de mayo de 2024
expedido por el Consejo Académico, lo cual garantiza la transversalidad de la
informacion de cara a la comunidad estudiantil, académica, administrativa y a los
escenarios de practica.

2.9. Comité de Practicas

Actualmente no se ha establecido el Comité de Practicas; sin embargo, el proceso
tiene contemplado conférmalo una vez que el Reglamento en mencioén este firmado
y publicado.

2.10. Revision de los Convenios Suscritos

Para efectos de revision se determino la muestra contractual objeto de verificacion,
aplicando muestreo no estadistico discrecional, con base en los convenios
reportados correspondiente al 2025, de los cuales se evaluaron los siguientes:

Tabla 15. Convenios Marco Suscritos.

No. ‘

. Contratante ‘
Convenio

Objeto Valor

Desarrollar atencion de manera permanente en la comunidad del Barrio La
Candelaria, por medio de un proyecto social que permita el desarrollo comunitario. De
igual forma permita hacer visible la labor de Umayor en la comunidad.

Desarrollar atencion de manera permanente en la comunidad del Barrio La

1 Hogar Infantil La Candelaria $ 7,000,000

Institucién Etnoeducativa Omaira Sanchez
Garzon

Candelaria, por medio de un proyecto social que permita el desarrollo comunitario. De
igual forma permita hacer visible la labor de Umayor en la comunidad.

$ 12,000,000

Fundacion Resiliente

Contribuir con la recuperacion psicosocial de nifios, nifias y adolescentes en condicion
de discapacidad y ofros tipos de patologias; desarrollando actividades ludicas,
recreativas y formativas; incluyendo a los padres de familia.

$ 6,000,000

Fundacion SAMAJYUYAY

Promover y dar a conocer la rica herencia cultural, histérica y ancestral de la
comunidad

indigena Caizem. Este proyecto busca crear una ruta turistica que permita a los
visitantes

explorar y comprender de manera profunda las tradiciones, costumbres y saberes de
este

pueblo originario, todo ello a través de una experiencia vivencial e inmersiva.

$ 6,000,000
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5 Casa Mangle Desarrollar una propuesta turistica que sea responsable con el medio ambiente $ 8,000,000

Fundacion Koffi Annan

intrafamiliar.

Desarrollar una propuesta que permita atender socialmente a las mujeres protegidas
por violencia intrafamiliar; de igual forma facilitar asesoria técnica para la adecuacion
y remodelacion de la casa de acogida para mujeres protegidas por violencia

7 Institucién Educativa Docente del Caribe

Permitir la comprension y apreciacion de otra cultura de los estudiantes de grado 10°
y 11° de los Colegios oficiales de la ciudad de Cartagena, a través de la participacion
de la estudiante de intercambio, en colaboracion con la Institucion Universitaria Mayor
de Cartagena, de esta forma puedan aprender de otro pais desde su contexto.

$ 6,000,000

Se observé que, en los Convenios suscritos por la oficina de Extension y Proyeccion
Social, es reiterativo utilizar convenios marco para ejecutar actividades especificas.
Cabe anotar, que los convenios marco trazan una ruta general de cooperacion entre
dos entidades y que es en los especificos que se sefialan las delimitaciones y
detalles de los mismos.

Tabla 16. Convenios suscritos practicas.

Contratante Objeto
onvenio

1| IMETALES SAS VINCULACION ESTUDIANTES EN PRACTICA 2025 -

2 | SEA SHORE LOGISTICS SAS VINCULACION ESTUDIANTES EN PRACTICA 2025 - | N/A
3 | LABORATORIO CLINICO EDUARDO FERNANDEZ DAZA VINCULACION ESTUDIANTES EN PRACTICA 2025 - | N/A
4 | CHILDREN INTERNATIONAL COLOMBIA VINCULACION ESTUDIANTES EN PRACTICA 2025 - | N/A
5 | APPLIK LOGISTICS SAS VINCULACION ESTUDIANTES EN PRACTICA 2025 - | N/A
6 | ACCURACY BRAIN LOGISTICS S.A.S. (A.B. LOGISTICS S.A.S.) | VINCULACION ESTUDIANTES EN PRACTICA 2025 - | N/A
7| TARSONY CIASAS. VINCULACION ESTUDIANTES EN PRACTICA 2025 - | N/A

2.11. Proyectos ejecutados desde Proyeccion Social

Una vez revisada la evidencia suministrada, se observa que se ejecutaron 17
proyectos cuyo objeto apuntan a la proyeccion social, estos se relaciona a

continuacion:

Tabla 17. Proyectos Sociales Institucionales 2 P 2024

LINEAS
UNIDAD GESTORA ‘ PROYECTOS SOCIALES INSTITUCIONALES 2 P 2024 INSTITUCIONALES

CENTRO DE EXTENSION Y N A
PROYECCION SOCIAL CORRIENDO POR UN SUENO INCLUSION SOCIAL
CENTRO DE EXTENSION Y DESARROLLO
PROYECCION SOCIAL PROYECTO SOCIAL Y EDUCATIVO LA CANDELARIA COMUNITARIO-
CENTRO DE EXTENSION Y .
PROYECCION SOCIAL LEO A TU ESCUELA EDUCACION
CENTRO DE EXTENSION Y CAMPANAS SOCIALES, CONVERSATORIO “RETOS DEL PROMOTOR EDUCACION
PROYECCION SOCIAL SOCIAL EN LA CONTEMPORANEIDAD”
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CENTRO DE EXTENSION Y A . .

VR CIN SOGAL CAPACITACION FUENTES DE FINANCIACION PARA PROYECTOS SOCIALES | EDUCACION
CENTRO DE EXTENSION Y CONSTRUYENDO UN TERRITORIO AMIGABLE CON EL AMBIENTE: | DESARROLLO
PROYECCION SOCIAL ENCUENTRO DE RESIGNIFICACION DEL PRAE SOSTENIBLE
CENTRO DE EXTENSION Y COMITE TECNICO INTERINSTITUCIONAL DE EDUCACION AMBIENTAL CIDEA | DESARROLLO
PROYECCION SOCIAL CARTAGENA SOSTENIBLE
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y . |NCLUS|ON SOCIAL-
ittt PROYECTO LAS COMUNERITAS: DESIGUALDAD
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y | DESARROLLO DEL PROYECTO EN EL HOGAR INFANTIL COMUNITARIO LA | INCLUSION SOCIAL-
EDUCACION: CANDELARIA DESIGUALDAD
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y | DESARROLLO DEL PROYECTO MUROS POR LA VIDA, MURAL PREVENCION | INCLUSION SOCIAL-
EDUCACION: DE VIOLENCIAS BASADAS EN EL GENERO HOGAR INFANTIL COMUNITARIO | DESIGUALDA-
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALESY | TARDES DE CAFE, TARDE DE CAFE, DERECHOS SEXUALES Y EDUCACION-
EDUCACION: REPRODUCTIVOS CON FERIA DE SERVICIOS, TARDE DE CAFE | INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y EDUCAC|ON-
TURISMO: EL MUNDO A TU BARRIO INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE ADMINISTRACIONY | PROPUESTA TURISTICA Y SOCIAL PARA LAS COMUNIDADES ETNICAS :

TURISMO: UBICADAS EN MEMBRILLAL: INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y EDUCAC|ON-
o PROYECTO EL MUNDO A TU BARRIO INCLUSION SOCIAL
FACULTAD DE ADMINISTRACIONY | PROYECTO DIGNITAS ESPACIOS PARA LA INCLUSION Y LA COHESION | DESARROLLO
TURISMO: SOCIAL EN CARTAGENA DE INDIAS. BARIOS OLAYA SECTOR RICAURTE Y | COMUNITARIO-
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y DESARROLLO
sl PROYECTO BOULEVARD DE CEBALLOS COMUNITARID-
FACLLTAD DE ADMINISTRACIONY | PROYECTO CASA FUNDACION KOFFY ANNAN ARQUITECTURA
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Como resultado de la evaluacion, se concluye que los proyectos mencionados con
anterioridad, se realizan en concordancia con los lineamientos institucionales y
politica de proyeccioén social.

2.12. Gestion por procesos:

- PR-EX-002 Procedimiento Desarrollo de Programas de Formacion Continuada.

N° | ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES DE CONTROL
INTERNO
1 | Analizar el contexto | Director de Extension Cor_re_:os electrénicos/ Se realiza estudio de mercado y se pasa
Solicitudes alos docentes
o . T " Correos Electronicos
Disefio de] programa Dlregtor de Extension /Lider de_Formamon FT-DO-PC-09 Para esta actividad se utilza personal
2 | de formacion Continuada/ Decanatura/Coordinador de L PR
. ’ Propuesta de formacién | interno de la institucion
continuada programa/Docente asignado .
continuada
Elaborar matriz de . o FT-EX-011 Herramienta | El responsable de la firma de la matriz de
3 Director de Extension . )
costo matriz de costo costos es el vicerrector.
Sl programa Lider de Formacién Continua/ Coordinador de PUb“C?C'OD,medIOS de Se envia la solicitud al director de
4 | de formacion o comunicacion o
: comunicaciones S comunicaciones.
continuada institucional
o Aplicativo F. Antes de esta actividad se crea se crea
Realizar inscripcion \ . .
5 - Interesado Continuada en el en el programa Ulises los parametros
de participantes ST
software. para la inscripcién
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Gestionar logistica

Lider de Formacién Continua

Vista del tema operativo del descargue
del WAS, para generar la necesidad de
docentes

Desarrollar programa

Docente Facilitador

Aplicativo F.
continuada en el
software WAS.

No se presenta observaciones

En entrevista presencial con los funcionarios adscritos a la oficina de extension vy
proyeccion social, se extrae de forma especifica del quehacer diario y flujo documental
con el fin de desglosar los tiempos de espera en cada paso del proceso.

500
282
03 282
Pasol Paso2 Paso3 Paso4 Paso5 Paso6 Paso7
m dias dias acumulados

Fuente: Elaborado por el auditor con informacion suministrada por el proceso auditado.

De forma general se puede concluir que el procedimiento tiene un tiempo de tramite
al interior del area hasta el paso 7 de 282 dias dependiendo de la carga laboral.

PR-EX-004 Procedimiento Practicas.

o OBSERVACIONES DE
N° | ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO CONTROL INTERNO
1| Gestionar convenios Profesional de apoyo a Convenio interinstitucional o Cartas o actas de Se manda el convenio ya segin
practicas/ Profesional de intencion el tiempo
- Se solicita a las facultades los
Identificar . ; h
2 | estudiantes a realizar Profgsmnal deapoyoa Listado de estudiantes matriculados listados de e§tud|antes, el
racticas practicas programa Ulises no se ha dado
P a todos los programas.
Profesional de a0ovo a Validacion de la practica-
3| ¢Homologacion? - poyoa Visto bueno via correo electronico certificado laboral, el tutor
practicas / Tutor académico " o
realiza una visita
4 Realiza induccion a | Profesional de apoyo a FT-EX-017 Registro De Asistencia o Listado de No se presenta observaciones
estudiantes practicas /. Formulario Virtual, FT-EX-038 Eleccion De
5 Remitir listado de | Profesional de apoyo a Compromiso de Practica profesional del No se presenta observaciones
estudiante segun tipo | practicas / Profesional de Estudiantes.
Asignar centro de | Profesional de apoyo a " - No se presenta observaciones
6 précticas practicas / Profesional de Carta de presentacion para centro de practicas
Verificacion de Profesional de apoyo a s No se presenta observaciones
7 afiliacion a ARL practicas / Profesional de Adiliacion a ARL.
Evaluacién de la Practica. FT-EX-020 FT-EX-021,
8 Realizar Seguimiento Tutor Académico FT-EX-022, FT-EX-023, FT-EX-024, FT-EX-025, | No se presenta observaciones
y evaluacion FT-EX-026, FT-EX-026, FT-EX-027, FT-EX-028,
Carpeta de estudiante
Elaborar informe de - Informe de préctica y evidencias fotograficas en el | No se presenta observaciones
9 - Tutor Académico -
seguimiento centro de practica
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Elaborar informe

‘ 10 general de la practica

Profesional de apoyo a
practicas

Informe final de p

ractica.

No se presenta observaciones

En entrevista presencial con los funcionarios adscritos a la oficina de extension vy
proyeccion social, se extrae de forma especifica del quehacer diario y flujo documental
con el fin de desglosar los tiempos de espera en cada paso del proceso.

1000

219 339 459

466 471

9 10

De forma general se puede concluir que el procedimiento tiene un tiempo de tramite
al interior del area hasta el paso 10 de 471 dias dependiendo de la carga laboral.

-  PR-EX-008 Procedimiento De Articulacion Media Técnica Actualizado.

intervenir

proyeccion social asignado por la decanatura

N° ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
1 \dentificar Profesional de apoyo a practicas / Profesor de FT-EX-016
necesidades proyectitn sodial asignado por la Solicitud de Servicios de Proyeccion Social
Listado de registro de los participantes.
2 Ubicar la comunidad a | Profesional de apoyo a préacticas / Profesor de FT-EX-017, registro de asistencia o formulario virtual FT-

EX-040, Responsabilidad fisica
menor de edad /FT-EX39 responsabilidad fisica

3 | Programar actividades

Profesional de apoyo a practicas / Profesor de
proyeccion social/ Practicante

virtual

FT-EX-006, Cronograma de actividades relacionamiento
externo, FT-EX-017 Formato de asistencia o formulario

4 | Ejecutar intervencion

Profesor de Proyeccion Social asignado por la
decanatura / Profesional de apoyo a practicas

I PN

Evidencias de las actividades (fotos, asistencias, videos) /
Informe final y certificacion por la comunidad

5| Evaluar intervencion

Profesional de apoyo a practicas

Informe

En entrevista presencial con los funcionarios adscritos a la oficina de extensién y
proyeccion social, se extrae de forma especifica del quehacer diario y flujo documental
con el fin de desglosar los tiempos de espera en cada paso del proceso.

20

0

Paso 1 Paso 2 Paso 3

M dias

8

Paso 4

dias acumulados

11

Paso 5
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De forma general se puede concluir que el procedimiento tiene un tiempo de tramite
al interior del area hasta el paso 5 de 11 dias dependiendo de la carga laboral.

- PR-EX-006 Procedimiento gestion de convenios y alianzas.

N° | ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO
1 Establecer contact Director de Extension y Proyeccion Social FT-EX-035 Visita a Empresas.
Sidbecericontacio Lider de proyeccion social Correo electrénico.
2 | Enviar propuesta del convenio Director de Extension y Proyeccion Socil Cartas de intencién o correos electronicos

Lider de proyeccion social

Director de Extension y Proyeccion Social

Minuta de convenio.

convenio

3 Realizacion minuta convenio Lider de proyeccion social Correos electronicos de seguimiento
4 Revisar la minuta de_ s:onvenio Secretaria general / Rector Minuta de con\(enio o
para aprobacion Correos electronicos de seguimiento
5 Gestionar firmas para la Rector / secretaria general Convenio firmado
legalizar del convenio Director de Extension y Proyeccion Social

6 Recibir - radicar convenio D’irector de Exten§ién y _Proy'eccién Sopial Conve_nio_escangado. Carpeta Drive de convenios
Lider de proyeccion social Lider de practicas | (repositorio archivo de Excel)

7 Ejscutar Convenio Lider de prqygccién social Expeqie_nte del convenio/ plan d_g trabajo/ seguimiento
Lider de practicas de précticas carta de presentacion

8 Seguimiento a ejecucion del | Lider financiero/ Lider de proyeccion social / Informe final

Supervisor del proyecto

En entrevista presencial con los funcionarios adscritos a la oficina de extension vy
proyeccion social, se extrae de forma especifica del quehacer diario y flujo documental
con el fin de desglosar los tiempos de espera en cada paso del proceso-

60
40
20

0

Paso 1

Paso3 Paso4 Paso5

Paso 2

M dias

m dias acumulados

Paso6 Paso7 Paso8

De forma general se puede concluir que el procedimiento tiene un tiempo de tramite al
interior del area hasta el paso 8, de 43 dias dependiendo de la carga laboral.

-  PR-EX-008 Procedimiento articulacién media técnica

N° ACTIVIDAD

RESPONSABLE

REGISTRO

1 Solicitud de articulacion

Establecimiento educativo
interesado

Correo electrénico o Carta
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2 Validacion solicitud Lider Media Técnica Acta FT-GD-026 Formato acta de reunion
3 Aplicacion del autodiagnéstico Lider Media Técnica FTTEX_Ofl,S Autodiagnostico de insfituciones para
Articulacion
4 Solicitud y validacion de documentacion Profesional Media Técnica Acta FT-GD-026 Formato acta de reunion
requerida para iniciar el proceso Director del programa ofertado. | FT-EX-044, Articulacion curriculo educacion
— . Profesional Media Técnica Evidencia fotografica - Lista de asistencia FT-EX-
5 AR CE TS T e Admision registro y Control 017-Registro de Asistencia V7
6 Matricula de estudiant Director de Admision, registro y | Correo electronico, Listado de Estudiantes
SHICUaCelesucianies control matriculados generado desde el aplicativo
. . Coordinador Académico o
7 Planeacion de la formacion Institucion Educativa Acta FT-GD-026 Formato acta de reunion
- . . o Evidencia fotografica
8 Seguimiento al proceso formativo Lider Media Técnica Lista de asistencia FT-EX-017-Registro de
N Lider Media Técnica - _— .
9 Proceso de Certificacion Director de Admision, registro y Correo electrénico Expedicion de Diplomas
10 Graduacién Coordinador Académico Diplomas — Ceremonia de Graduacion Evidencia
Institucion Educativa fotografica

m dias dias acumulados

De forma general se puede concluir que el procedimiento tiene un tiempo de tramite al
interior del area hasta el paso 10, de 28 dias dependiendo de la carga laboral.

2.13 Riesgos y diseio de controles del Proceso.
2.13.1. Matriz de riesgos de gestion:

En la evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas para mitigar los
riesgos identificados y los controles existentes en el mapa de riesgos del proceso
auditado, se determind que estos ultimos no son suficientes y efectivos para reducir
el riesgo inherente a un nivel aceptable, debido a que el nivel de riesgo inherente,
como se puede observar en la tabla (R1 “alto”, R2 “alto” y R3 “bajo”), quedaron como
riesgo residual en los mismos parametros de calificacion, esta situacion podria
considerarse critica, ya que impide asegurar que el proceso auditado funcione de
manera eficiente y cumpla con los objetivos establecidos.
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Tabla 18. Andlisis de los controles existentes del mapa de riesgos del proceso
auditado.

ITEM

OBJETIVO

Estratégico / Proceso

Proporcionar
alternativas de
solucién a necesidades

y

problematicas sociales
identificadas, a través
de la aplicacion

del conocimiento en
actividades y proyectos
generados en el
ejercicio de la docencia
y la investigacion para
el mejoramiento

de la calidad de vida
de las comunidades y
fundamentados en

la responsabilidad

NIVEL
RIESGO
INHERENTE

RIESGOS CAUSAS

Posibilidad de pérdida econémica por demora
en la renovacion de los contratos o convenios
con entidades debido a demora en la revision y
firma por parte de la institucion

debido a demora en la
revision y firma por parte
de la institucion

CONTROLES
EXISTENTES

Directora Extension realiza
seguimiento de la renovacion y
firma de los convenios con
periodicidad semanal

Posibilidad de pérdida econémica y
reputacional por ofertar servicios académicos
no acordes a las necesidades de las partes

debido a la falta de
articulacion entre el

. ! . - roceso de extension
interesadas debido a la falta de articulacion P y
I las facultades
entre el proceso de extension y las facultades .
académicas.

académicas.

Director extension realiza
encuesta de evaluacion de
précticas semestral

Posibilidad de pérdida reputacional por
ausencia de entregables por periodo
académica de practicas en las empresas
debido la inexistencia de la articulacion entre lo
académico y la practica

debido la inexistencia de
la articulacion entre lo
académico y la practica

BAJO

Directora extension
Seguimiento a la facultad
acerca los entregables
semestral

Fuente: Andlisis auditor control interno

R

Frubakili Prukakili

RIES&D

Faribilidad de phirdida
czandmizapordemaraenla
renouasiénde lar contrakor o

EL S 0

<onveniar conentidader debido
ademoracenlareuiridn g Firma

Rz

nuran Ao laierkibysid;
Foribilidad de prrdida
c<sanimiza y repukasional por
ofertar rervicior académiczor nol

azarder alar neseridader delar

12x 0

parkerinkereradar debidoala
Faltade artizulaciéin enkre ol
procero de exkenridny lar

2]

Eaculbader AE,
Foribilidad de pérdida
reputacional por aurenciade
enkreqabler por periodo
academica de practiar onlar 20 LU
emprerar debido lainaxirtensia
de laartizulacion enkre lo
d L La

Fuente: proceso auditado

2.13.2. Matriz de corrupcion:

Al comparar la tabla de probabilidades realizada por el auditor y la realizada por el
proceso auditado, se puede observar que no se determindé la probabilidad inherente
tal y como lo establece la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas version 4. En la tabla realizada por el auditor interno
se establece que el primer riesgo de corrupcion, se califica como nivel 5 y
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probabilidad inherente “Casi seguro”, en el segundo riesgo es nivel 1y probabilidad

“‘rara vez” igual para el riesgo 3.

Para esto, se debe tener en cuenta el articulo 3.1.2. Calculo de la probabilidad e
impacto y la Tabla 2. Criterios parar calificar la probabilidad; en caso de que la
entidad no cuente con datos histéricos, sobre el numero de eventos que se hayan
materializado en un periodo de tiempo, los integrantes del equipo de trabajo deben
calificar en privado el nivel de probabilidad en términos de factibilidad, y se debe
utilizar la matriz de priorizacion de probabilidad. (pag.) 39 (Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas version 4.
Tal como se muestra a continuacion:

PROBABILIDAD

indebido de bases de datos de estudiantes, practicantes, formacion continua y
sector productivo con fines personales o comerciales.

RIESGO DE CORRUPCION FRECUENCIA NIVEL INHERENTE
Uso inadecuado de las bases de datos de los Practicantes, Formacion continua
ylo sector productivo con fines personales, posibilidad de Acceso y uso Mas de 1 vez al afio 5

Uso inadecuado de los recursos asignados en el desarrollo de los proyectos
del Centro de Extension y Proyeccion Social de la Institucion con el fin de
obtener beneficios personales a nombre de la institucion

No se ha presentado
en los Ultimos 5 afios

Rara Vez

CALIFICACION

ZONA DE
RIESGO

IMPACTO
INHERENTE

Uso inadecuado de los recursos asignados en el desarrollo de los proyectos

No se ha presentado

del Centro de Extension y Proyeccion Social de la Institucion con el fin de enlos Glimos 5 afios 1 Rara Vez 17
obtener beneficios personales a nombre de la institucion
Fuente: Andlisis auditor control interno
Ultima fecha de actualizacion: Noviembre 20 de 2024
Taencifioaoiér del e300
o ta probabs in
A ! "
e 20545678800 s E T e S

Fuente: proceso auditado

DEBE ESTABLECER ACCIONES PARA SUMATORIA DE CONTROLES
FORTAI ECER FI CONTROI SiINO

CALIFICACION DE LA SOLIDEZ DEL
CONINTO DE CONTROI ES

Solidez del conjunto

CONTROLES AYUDAN A DISMINUIR LA
PRORARII IDAD

No 2

e
Fuerte

directamente
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2 ! " e directamente

directamente

>[5 o[

Fuente: Analisis auditor control interno

Euatuacian del Dixefo del Evalunaién de In Ejeousién del Coniol Evatuncisn de la Solides

Frobabilicad Impacta

........

Fuente: proceso auditado

Al comparar la tabla de valorizacién de los controles realizada por el auditor y la
realizada por el proceso auditado, se puede observar que no se utilizé la Tabla 8.
Resultados de los posibles desplazamientos de la probabilidad y del impacto de los
riesgos. Pag 66, (Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas version 4), lo que pudo incidir en que no mostrara en el tercer
riesgo la probabilidad residual final, como se puede observar en la tabla de
siguiente, en la que si se muestra dicha probabilidad.

. SOLDEZDEL #COLUNNAS
SUMATORIADE | o SALIMGRCIGRBE LA | “conuunto | CONTROLES AYUBANA | ol TRz OE | e anioRa 'O | PROBABILIDAD IMPACTO ZONA DE RIESGO
CONTROLES DE RESIDUAL FINAL INHERENTE FINAL
DE CONTROLES PROBABILIDAD QUE SE RESIDUAL
CONTROLES
DESPLAZA

2 100 Fuerte directamente 2 3 Posible

1 100 Fuerte directamente 2 -1 Rara Vez

3 100 Fuerte directamente 2 -1 Rara Vez

Fuente: Analisis auditor control interno
2.14. Indicadores.

Los indicadores facilitan los procesos de diagndstico y seguimiento de las politicas
publicas, ya que permiten cuantificar los cambios que se presentan en determinados
contextos de desarrollo, realizar seguimiento al cumplimiento de acuerdos,
compromisos, planes, programas y proyectos y, asi, generar alertas tempranas para
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el logro de los objetivos planteados. De acuerdo con la informacién obtenida, los
indicadores del proceso son los siguientes:

Tabla 19. Indicadores del proceso.

(C) TIPO (C) ()
DE DESCRIPCIO () CALCULO | PERIOD | CUMPLIMIENT | MET ANALISIS
INDICADO N DEL INDICADOR DEL (o] (o] A
R INDICADOR INDICADO
N.de
Medir el estudiantes
porcentaje de ESTUDIANTE | & précticas Para el primer trimestre del periodo 2025 - | el proceso de colocacion de estudiantes en
Eficacia estudiantes SEN / N: de 2025- 01 74% 70% pré_ct_ica avanza en un 74% de_ cumplimiento con un total de 586 estudiantes que ya han
que cuentan PRACTICA estudiantes iniciado la practica. https://drive.google.com/drive/folders/13LbpJAQBEfbCVwgsJSN-
con centros que weMgfaQICPwe?usp=drive_link
de practicas solicitan
practica
) TASA DE No. De
Medir el
porcentaje de EJECUCION Cursos y De los 6 Diplomados pregaduales aperturados se llevaron a cabo todos logrando certificar

DE CURSOS | diplomados

" cursos de : 2403 personas y se abrieron 10 cursos libres de profundizacion, certificando a 110
t N 9 0,
Eficacia formacion FORI\EI) /ECION ejeﬁg aSQS/ 202202 G 4 personas. hubo una diferencia de 3 cursos libres que no se abrieron por lo que no se llegd
continuada CONTINUAD curslos y al equilibrio que son 15 estudiantes para su apertura.
ejecutados A diplomados
Medir la N. total de
gestién para CONVENIOS convenios / Para el primer trimestre del periodo 2025 - | se llevo a cabo la firma de 15 convenios en
. N.de y o o los tiempos, logrando el cumplimiento de la meta propuesta.
Eficacia op'jﬂ]’;a e F'RT’:";MDPOOS AL convenios | 202501 83% T0% | tips:ficrive.google.comidrivelfolders/ LK2BEWoATWgN7bNQ2dccVpZ 7INGLIVY 2usp=dri
los convenios firmados en ve_link
los tiempos
. TASA DE No. de
Medir el EJECUCION | diplomados

porcentaje de DE eiecutados / Através de la nueva plataforma Ulyses se generaron los certificados de los diplomados
Eficacia diplomados DIPLOMADO Njo de 2025-01 80% | 100% | terminados en el mes de abril. Para la nueva oferta de los diplomados intersemestrales se
de formacion SDE dipioma dos realizé parametrizacion para la inscripcion y programacion de horario.

continuada FORMACION | ejecutados
Fuente: informacion suministrada por el proceso auditado.

En la tabla anterior, se puede observar que el indicador “tasa de ejecucion de
diplomados de formacion”, se defini6 su férmula como No. de diplomados
ejecutados/No. de diplomados ejecutados, lo que no concuerda con lo verificado en
la hoja de vida del indicador, lo correcto es No. De cursos y diplomados ejecutados
/ No. De cursos y diplomados programados.

Asi mismo, se evidenciaron indicadores con frecuencias semestrales, cumplimiento
de metas, mediciones y andlisis realizados.

2.15. Verificacion de Actualizacion de Portafolios de Servicios y Actividades
de Mercadeo

El portafolio de servicios ofrecido de manera digital a través de la pagina web
institucional, con respecto a presentacion de los diferentes estamentos de extension
y proyeccion social ofertados por la Institucion Universitaria abarca la educacion
continua y describe los servicios que se ofrecen, promoviendo el nivel institucional
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dirigido a los diversos sectores como comunidad universitaria, egresados, sector
empresarial y comunidad en general.

Como aspecto positivo se resalta el beneficio por medio de una convocatoria con el
objeto de generar portafolios de servicios y/o productos acordes a las exigencias y
necesidad del sector empresarial, ademas en articulacion con la contratacién
institucional de una empresa Especializada en comunicacién y estrategia digital
para fortalecer los procesos de mercadeo y comercializacién de diplomados y
extension.

Los avances y desarrollo de las actividades anteriormente mencionadas se
evaluaran en el informe de la vigencia proxima.

2.16. Area de Emprendimiento e Innovacién

Desde el area de Emprendimiento e Innovacién, se fomenta la cultura
emprendedora que involucra a la Comunidad Umayorista, a través de los cuales el
emprendedor adquiere las habilidades y destrezas que le permiten crear e innovar,
para lograr que sus empresas sean competitivas y sostenibles en un mundo cada
vez mas globalizado. Se evidencian actividades desarrolladas en apoyo a
programas o0 entidades que fomentan el emprendimiento, y fortalecimiento
organizacional, tales como actividad de internacionalizacion en la que se aprende a
costear los paquetes turisticos, con una perspectiva de emprendimiento personal,
entre los que se encuentran:

Boot camp de emprendimiento, EXPO UMAYOR Muestra Empresarial, Concurso
de Iniciativas Empresariales, conferencia: Lo que las Empresas Buscan: Cualidades
para destacar en el Proceso de Seleccion, con el proposito de orientar a los
estudiantes que se encuentran en la etapa previa al inicio de sus practicas
empresariales, brindandoles herramientas clave para afrontar exitosamente los
procesos de seleccion laboral. Ademas, Capacitacion de emprendimiento fundacion
resiliente: Brindar conocimientos esenciales que permitan a los adultos mayores
gestionar de forma eficiente sus emprendimientos, mejorando su produccion,
aumentando sus ingresos, fomentando su creatividad y la capacidad innovador en
sus actividades comerciales, promoviendo soluciones practicas que respondan a
sus necesidades y a las del mercado; Fundacion resiliente proyecto “cumpliendo
suenos”, actividad: emprendimiento y apoyo a madres: Brindar a las madres de
familia de los nifios beneficiarios de la Fundacion Resiliente herramientas y
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conocimientos a través de capacitaciones en emprendimiento y charlas sobre
autoestima y empoderamiento femenino, con el propdésito de fortalecer su bienestar
emocional, fomentar su autonomia econdémica y mejorar su calidad de vida.

Todas estas actividades encaminadas a desarrollar acciones que permiten
estrechar las relaciones de la Institucién universitaria con la sociedad en cuanto
fortaleciendo su presencia en el entorno para contribuir a la soluciéon de las
probleméticas de la comunidad, con el desarrollo humano sostenible, y la relacion
con el sector productivo teniendo como objetivo principal el mejoramiento de la
calidad de vida. Actividades dadas a conocer a la comunidad universitaria y
poblacién en general por medio de los medios virtuales como correos electrénicos,
pagina web y redes sociales institucionales, desarrolladas en la vigencia 2024-2025,
por las plataformas institucionales.

2.17. Verificacién de Inventarios de Equipos parala Venta de Servicios

Respecto a este punto, el proceso indico que hasta la fecha no se cuenta con
inventario de los equipos asignados a los laboratorios de responsabilidad del
Departamento de extensién, dado que, son las facultades quienes actualmente
dirigen y administran tales infraestructuras, las cuales no rinden cuentas y/o
reportan informacion asociado a su funcionamiento como los costos incurridos.
Desde Formacion Continuada se realiza la oferta de los cursos y/o diplomados, y
no se cuenta con inventario de equipos para la venta de servicios.

2.18. Seguimientos de las Acciones De Mejora

N LISTADO DE TAREAS DE LA ACCION DE META | PRIORIDAD RESULTADOS ( observaciones del auditor) AUTODIAGNOSTICO (Realizado por el  [=537.\o]0)
° MEJORA DELA DE proceso auditado) AVANC
TARE | EJECUCIO
A N
Revisadas las evidencias, se observé formatos y
Se construiran documentos relacionados con la procedimiento en borrador, el cual fue enviado al | Se  elabor6 el  procedimiento  de
propuesta del procedimiento del érea de SIG para su revision y codificacion respectiva, | emprendimiento, el cual se encuentra en
1 | emprendimiento, y de igual manera los formatos a | 100% | 30/06/2025 | ademas se esta realizando los ajustes de dicho | revision por parte del SIG. Actualmente, se 60%
utilizar, y actualmente se encuentra en proceso de procedimiento en el en formato institucional, es | estd a la espera de su aprobacién y
revision por parte de la direccion del Centro. decir, que ya se tiene el procedimiento avanzado, | publicacion en la pagina web institucional.
pero no formalizado
En el marco del anélisis del comportamiento del Bl es“,Jdl.a nte matchuIaQo en la asignatura
- A de practica, podra validar el componente
proceso de la préctica se identifican factores desde . . . . . . .
P S N Revisadas las evidencias se observo que se realizd | practico cuando se encuentre vinculado a
lo académico que inciden de manera directa en la " A . o I B
L ) una reunion con vicerrectoria académica y los | una organizacion con contrato de trabajo o
situacion. Se propone hacer una revision con - " . A
) ) P programas académicos, pero no se han | de prestacion de servicios y desempefie
2 vicerrecloria  académica y los  programas 100% | 30/06/2025 | consolidados las acciones a seguir, por lo tanto, | actividades afines al programa que cursa, 100%
académicos desde el microcurriculo de practicas ) bierta | on d . S liz6 ' deci | on d I
feniendo en cuenta que fiene mas peso en sigue abierta la accion de mejora, Se realizo una | es decir, que con la presentacion de
) o = actualizacion en el micro curriculo de las practicas | certificado laboral con las funciones propias
porcentaje a la hora de [a nota |a préctica en el siti ue fue aprobado ante los comités de facultades del programa es suficiente para validar la
que el micro, es decir el micro tampoco esta q P prog nte para vall
- ] ) practicas, no es necesario cumplir un tiempo
alineado a las necesidades del sector productivo. establecido
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Se realiza actualizacion del procedimiento de
practicas, formatos de visitas al Centro de practica,
se realizara el seguimiento permanente de las y los
tutores académicos de practicas por parte del lider
de practicas

100%

30/06/2025

Revisadas las evidencias se observo que el lider
del proceso y el asignado a el seguimiento de
practicas  actualizaron el procedimiento de
précticas y se ha estado trabajando con base a este
procedimiento sin estar formalizado y codificado
por el SIG, este procedimiento se subid a la
plataforma del SIG, para su codificacion, pero el
SIG no ha dado respuestas.

Se realizd una actualizacion  del
procedimiento de practicas, no obstante,
SIG no ha cargado el procedimiento en la
pagina institucional

50%

Existe el acuerdo 33-1 del 20 de mayo del 2024
que aprueba el Reglamento de Practicas
Profesionales.

100%

30/06/2025

Revisadas las evidencias se observa que el
acuerdo esta aprobado por consejo directivo y esta
pendiente de firma del secretario general, Rector y
visto bueno vicerrectora académica.

Reglamento Aprobado mediante acuerdo n®
33-1 del 20 de mayo de 2024 expedido por
el Consejo Académico

100%

Actualmente el Centro se encuentra en la
actualizacion de su politica, a través del cambio de
Centro de Relacionamiento externo a Centro de
Extension y Proyeccion Social.

100%

30/06/2025

No se muestra evidencia de La politica del centro
se encuentra en construccion y que se entregara
este mes a la Vicerrectoria Académica para su
aprobacion

Se esta realizando una actualizacion de la
poliica de Extension y Proyeccion Social,
dicha actualizacion se va a entregar el
16/05/2025 para presentacion ante el
consejo académico

50%

El Centro se encuentra en proceso actuaimente de
actualizacion con el area de Planeacion.

100%

30/06/2025

Se evidencia por medio de correo adjunto que el
lider del proceso realizara reunion con el lider del
SIG, para actualizacion de la caracterizacion, El
nuevo software permite validar que estudiantes se
encuentran a paz y salvo.

Se adjunta entre los requerimientos la
matriz de riesgo del proceso, donde se
puede visualizar la medicion y el
seguimiento del afio 2024 y 2025

30%

En el marco del procedimiento de Formacion
Continuada existe una matriz de costos que es
enviada a la Vicerrectoria Financiera para su
revision y aprobacion, de igual manera con temas
relacionados con cursos, seminarios y otros. Con el
nuevo software se tendra mayor control en relacion
a los recursos ingresados por conceptos de
diplomados pregraduales y otros.

100%

30/06/2025

Ellider del proceso realizara reunion con el lider del
SIG, para actualizacion de la caracterizacion, El
nuevo software permite validar que estudiantes se
encuentran a paz y salvo

Desde el IP 2025 se esta implementando la
plataforma Ulyses que permite identificar a
los estudiantes que se encuentren con
saldos pendientes, siendo esto un
mecanismo que nos ayuda a controlar e
identificar a que estudiantes se les puede
emitir el certificado de aprobacion del
Diplomado cursado.

30%

o

Esta situacion se debe a que las y los estudiantes
no realizaron el diplomado pregradual, solo
cumplieron con la etapa de inscripcion y no
realizaron los pagos.

100%

30/06/2025

No se evidencia lo expresado por el lider del
proceso que se realizard reunion con los
colaboradores del proceso para determinar
posibles estrategias para esta observacion, de
igual manera el lider del proceso mediante correo
del 3 de abril del 2025, anoto que El cobro de
cartera no hace parte de los procesos del Centro
de Extension y Proyeccion Social

Desde el IP 2025 se mantiene una
constante  comunicacion con el darea
financiera, en cuanto a las solicitudes de
crédito de los estudiantes, pagos realizados
y cartera pendiente; con el fin de identificar
desde el inicio del diplomado el estado de
los estudiantes.

60%

Teniendo en cuenta lo reportado por el proceso, se observé cumplimiento del 100%
de las ocho tareas de la accion de mejora establecidas en el corto plazo
(30/06/2025), cumplimiento del 100% en dos de las ocho tareas en el mediano plazo
y avance en seis tareas correspondientes, obteniendo un avance general en

promedio bajo,

recomendaciones.

Lo anterior,

evidencia avance poco significativo de

las
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3. OBSERVACIONES:
3.1 Aspectos generales:
3.2 Observaciones:

. Al revisar la informaciéon del informe de ingresos por diplomados (PDF) y los
datos del archivo Excel sobre educacién continua (Ulises, MATR83 GWT,
2025-1), se identificaron incoherencias entre la matricula académica y
financiera, observandose casos de estudiantes sin matricula académica, pero
con matricula financiera pagada, y otros con matricula académica pero sin
registro de pago, contraviniendo lo establecido en la 62 Dimension: Gestion del
Conocimiento y la Innovacién y el punto Eje 1: Herramientas de Apropiacion y
Analitica Publica, del Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion de diciembre de 2024, lo que podria afectar que los datos y la
informacion no sean fiables y seguros, para la toma de decisiones de la directiva
de la institucion.

. Al comparar el informe de ingresos por diplomados 2025-1 (PDF) y la matriz
MATR83_GWT del software Ulises (Excel), se detectd una diferencia de ocho
estudiantes con matricula financiera pagada. La matriz muestra mas
estudiantes a paz y salvo que el informe PDF, posiblemente a problemas de
parametrizacion en el software, esta inconsistencia vulnera lo establecido en la
Dimension 6 del MIPG (Gestion del Conocimiento e Innovacion) y afecta la
confiabilidad de la informacién, dificultando una gestion del conocimiento
efectiva y la mejora continua institucional.

En el informe de gestion de practicas estudiantiles 2024-II (PDF), se identifico
una inconsistencia interna en el numero de estudiantes reportados en practicas
empresariales. La diferencia coincide con los estudiantes registrados en
practicas sociales, posiblemente por errores aritméticos y uso inadecuado de
fuentes de datos operacionales, contraviniendo lo establecido en el punto 6.2
del Manual Operativo del MIPG (diciembre 2024), especificamente en el Eje 1:
Herramientas de apropiacion y analitica publica, afectando la fiabilidad de los
datos y, por tanto, el conocimiento necesario para el andlisis y la toma de
decisiones institucionales.

La informacién del Proceso de Extensién y Proyeccion Social para 2024-11 y
2025-1 presenta inconsistencias entre el informe de gestion de practicas (PDF)
y el registro administrativo (CEU, Excel), con diferencias significativas en el
namero de estudiantes en practicas empresariales, posiblemente por falta de
conciliacion entre procesos, contraviniendo la Dimension 5 del MIPG,
especialmente la Politica de Gestion de la Informacion Estadistica, lo que puede
afectar la toma de decisiones estratégicas de la institucion

. Se observo debilidades en la implementacion de los controles establecidos para
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la mitigacion del riesgo, la probabilidad inherente final, y el riesgo residual del
mapa de riesgo de gestion institucional, incumpliendo los lineamientos de la
Guia de Administracion del Riesgo Version 6, En el punto 3. 4 Herramientas
para la gestion del riesgo entre las paginas 59 y 65. Lo anterior, posiblemente
por uso inadecuado de la guia o confusion de valoracion y los controles para
cada tipo de riesgo, lo que podria generar ineficiencia en la gestion de riesgos,
aumentando su probabilidad u ocurrencia.

. Se observo debilidades para determinar la probabilidad inherente y la valoracion
de los controles de la matriz de corrupcion institucional, incumpliendo los
lineamientos de la Guia para la administracién del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas version 4. En el punto matriz de priorizacion de
probabilidad. (pag.) 39, y la Tabla 8. Resultados de los posibles
desplazamientos de la probabilidad y del impacto de los riesgos. Pag 66. Lo
anterior, posiblemente por uso inadecuado de la guia o confusion de valoracién
y los controles, lo que podria generar ineficiencia en la gestion de riesgos de
corrupcion, aumentando su probabilidad u ocurrencia.

No se observé la existencia de un Procedimiento del area de Emprendimiento
e Innovacion avalado por el SIG de la Oficina de Planeacion Institucional,
mediante el cual se asegure gque todas las actividades se realicen de manera
uniforme y consistente, lo que reduce la variabilidad y mejora la calidad de los
resultados. Incumpliendo lo establecido en la Ley 87 de 1993: articulo 4:
Elementos para el Sistema de Control Interno Literal b. “Definicion de politicas
como guias de accion y procedimientos para la ejecucion de los procesos”,
Articulo 2. Objetivos del sistema de control interno. Literal b: “Garantizar la
eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y
facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades definidas para el
logro de la misién institucional”, Decreto 1499 de 2017: articulo 2.2.22.3.3.
Objetivos del modelo integrado de planeacion y gestion — MIPG. Numeral 3:
“Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacion, el
control y la evaluacién, para la toma de decisiones y la mejora continua”.
Posiblemente por desconocimiento de la norma o debilidades en la
implementacion de controles, lo que Podria afectar la efectividad de los
controles y en general, posiblemente desconfianza institucional y debilidades en
la toma de decisiones

. Al verificar la Politica de Relacionamiento Externo del Proceso de Extension y
Proyeccion Social, aprobada mediante Resolucion No 635 del 09 de noviembre
de 2021, se evidencio error en el articulo 2do, en el cual se menciona “Politicas
de Investigacion”, siendo lo correcto “Politica de Relacionamiento Externo”,
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incumpliendo lo establecido Ley 87 de 1993, articulo 2. Objetivos del sistema
de Control Interno, Literal e. “Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la
informacion y de sus registros”, posiblemente por falta de una revision
exhaustiva y adecuada antes de la aprobacion de la resolucion puede haber
llevado a este error, lo que podria incurrir en errores generando confusion entre
los estudiantes, profesores y administradores sobre las politicas vy
procedimientos establecidos-

. Se observé que la caracterizacion del proceso de Extension y Proyeccion
Social, no contempla la interrelacién con el area financiera como mecanismo
formal de verificacion y conciliacion, siendo que las certificaciones se
encuentran condicionadas al paz y salvo de los estudiantes, incumpliendo lo
establecido en la Guia para la Gestion por Procesos en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) version 2021, emitida por la Funcién
Publica, en el punto 3.4 Mapear la interrelacion entre procesos, 3.6. Identificar
las entradas, posiblemente por desconocimiento de la norma o falta de
articulacion entre las areas involucradas, lo que podria generar la expedicion de
certificaciones sin el cumplimiento de los requisitos financieros, desviacion de
recursos o pérdida de confianza institucional.

10. Se identificaron debilidades en las estrategias de recaudo de cartera de los
diplomados, evidenciandose saldos pendientes por cobrar de $ 110.000.000,
correspondientes al primer periodo del 2024 y $ 178.750.000 del primer
periodo del 2025, deficiencias que se atribuyen a la falta de comunicacién
formal entre el proceso de Extension y el area Financiera, para verificar y
conciliar la informacion, lo que contraviene lo establecido en la Guia para la
Gestidn por Procesos en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion (MIPG) versién 2021, especificamente en los puntos 3.4 Mapear la
interrelacion entre procesos y 3.6 ldentificar las entradas; posiblemente a la
falta de planeacion o a la ausencia de medidas de seguimiento al cobro de
cartera, lo que puede generar un impacto negativo en la estabilidad econémica
de la institucion.

4. CONCLUSIONES

Realizada la evaluacion y el andlisis de la informacion suministrada por la Oficina
de Extension y Proyeccion Social de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena,
se puede concluir que el Proceso que el proceso ha desarrollado su quehacer
misional en el marco de la gestion de riesgos, no obstante, se identificaron
oportunidades de mejora que requieren acciones por parte del proceso, debido a
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que aun tienen falencias y debilidades en cuanto a controles, medicién y
seguimientos de los riesgos e implementacion de nuevos procedimientos.

es importante que se establezcan las acciones y mecanismos de prevencion,
correccién y mejoramiento continuo del Proceso del que haya lugar con el fin de
garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales en la materia.

5. RECOMENDACIONES

Conforme al andlisis realizado a la dependencia auditada, la Oficina Asesora de
Control Interno, realiza las siguientes recomendaciones:

1.

Continuar y fortalecer estrategias de sensibilizacion y acompafamiento en la
motivacion para que todas las Facultades participen en el desarrollo de
programas de Educacion ContinGa, se produzca incremento en este tipo de
programas y asi como también la capacidad de los ingresos derivados de la de
autogestion.

Seguir en las acciones de la actualizacién y divulgacion del portafolio de
servicios como herramienta en la estrategia de mercado para el fortalecimiento
de los programas de Educacién Continua.

Tener en cuenta para la inclusion de nuevas tematicas a los programas de
Educacién Continua los resultados e informes de las encuestas registradas y
las exigencias del entorno a nivel local, regional.

Elaborar inventario global por parte de extension de los equipos, muebles e
inmuebles de los laboratorios, y se definan responsabilidades para administrar
los laboratorios. Del mismo modo, se establezcan mecanismo de control para
el uso de los laboratorios a través de los cuales se ofertan servicios.
Establecer y avalar un procedimiento formal para el area de Emprendimiento e
Innovacién, con el objetivo que opere de manera efectiva, consistente y alineada
con los estandares de calidad, promoviendo un entorno propicio para el
desarrollo de nuevas ideas y proyectos innovadores, asegurando asi la
estandarizacion, el cumplimiento normativo y la eficiencia en su gestion.
Revisar la actividad de seguimiento y evaluacion del PR-EX-004 y analizar el
cumplimiento del mismo. De igual forma, se debera establecer controles para la
operatividad de este procedimiento.

Adoptar y aprobar formalmente un Reglamento de Practicas mediante la
emision de resoluciones o0 acuerdos, para asegurar la claridad y consistencia en
la implementacion de las practicas académicas y cumplir con las normativas
vigentes.
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8. Revision de procedimiento de practica y establecimiento de politicas
operacionales que permitan garantizar la correcta ejecucion de las funciones y
actividades de los docentes asignados para el seguimiento

9. Establecer un sistema de monitoreo continuo y evaluaciones periédicas para
asegurar la eficacia del proceso de gestion de riesgos.

10.Realizar la interrelacion con el area financiera como mecanismo formal de
verificacion y conciliacion.

11.Fortalecer las estrategias de recaudo para minimizar el impacto de la cartera en
mora en la operacién institucional.

6. REPORTE DE MEJORA
Implementacién del Software Ulises

7. LIMITACIONES O DIFICULTADES
No se presentaron limitaciones ni dificultades en la ejecucion de la auditoria.

Para constancia se firma en Cartagena D.T. y C., a los 30 dias del mes de julio del

afio 2025.
APROBACION DEL INFORME
Nombre Completo | Cargo " Responsabilidad
Elizabeth Diaz| , Dir- Oficina
~ Asesora de Control Aprobo
Granados Belefio Interno. @C&éazlﬂ?

EQUIPO DE AUDITORES
Nombre Completo | Cargo ' Responsabilidad

Tomas Romero| Apoyo a la oficina | Elaboro y Proyecté /l»/4 / L
Hernandez de Control Interno / 6/
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