INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

AVANZA

HACIA LA EXCELENCIA

PLAN DE
ACCION

TERCER CUATRIMESTRE
2025

20 DE ENER® DE 2026

I'\ol ol %‘
@8

Rector
Juan Arraut Camargo




OBJETIVO

Evaluar de manera integral el progreso del
Plan de Accién Institucional del tercer
cuatrimestre 2025, destacando logros,
desafios y ajustes, para informar a los
grupos de valor y apoyar decisiones
estratégicas.

INTRODUCCION

La Institucién  Universitaria  Mayor  de
Cartagena, en su nueva etapa como
Institucién Universitaria adscrita al Distrito de
Cartagena de Indias, con el presente
direccionamiento  estratégico denominado
“Umayor Avanza hacia la excelencia” para
el periodo 2022-2026, desarrollado bajo el
acompafiamiento del equipo de Planeacidn
institucional, la participacién de la comunidad
universitaria y demds partes interesadas,
donde se establecen en esta herramienta de
planeacién y gestién la forma de alcanzar los
fines propuestos en el programa rectoral del
Sr. Juan Arraut Camargo, el cual se articula
con desafios globales como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y las apuestas
establecidas en los Planes de Desarrollo
Nacional, Departamental, Distrital,
necesidades institucionales entre otras, con el
firme propdsito de avanzar hacia la
excelencia.




GENERALIDADES DEL
PLAN DE DESARROLLO

Los aspectos en los cuales la Institucidn
concentrard sus acciones para el siguiente
cuatrienio, en coherencia con la Misién, Visién y el
Proyecto Educativo Institucional, estdn orientados
a atender las funciones sustantivas: Docencia,
Investigacién y Extensién Universitaria, en pro de
la calidad institucional y la prestacién éptima del
servicio brindado, en concordancia con el Modelo
de Gestidn Institucional. Este enfoque se estructuré
a través de 6 factores estratégicos, 25
programas, 19 proyectos y 54 metas, en los cuales
se identificaron los siguientes ejes a intervenir:

Factor 1: Modernizacién y desarrollo institucional.

Factor 2: Cobertura con calidad educativg,
equidad e inclusién social.

Factor 3: La UMAYOR vy su relacién con el entorno
nacional e internacional.

Factor 4: Investigacién, desarrollo tecnoldgico e
innovacion.

Factor 5: Bienestar institucional.

Factor 6: Desarrollo sostenible.

En linea con el Sistema Integrado de Gestidn, los
ejes estratégicos serdn implementados mediante
un Plan de Accién anual, asegurando asi el |ogro
de los objetivos institucionales a través de los
procesos. Este enfoque forma parte de la
ejecucién del direccionamiento  estratégico
establecido en el nuevo Plan de Desarrollo
Institucional "UMAYOR AVANZA HACIA LA
EXCELENCIA 2022-2026".



PLAN DE ACCION

La Oficina de Planeacién Institucional brindé
acompafiamiento en la formulacién de los Planes
de Accién 2025, orientando a los lideres de
proceso para asegurar su articulacién con el Plan
de Desarrollo Institucional “UMAYOR AVANZA
HACIA LA EXCELENCIA 2022-2026" vy demds
lineamientos  estratégicos.  Si bien la
responsabilidad principal en la elaboracién de los
planes recae en los lideres de proceso, la Oficina
apoyé la recopilacién de la informacién y su
organizacién en un formato accesible, disponible
en la pagina web institucional, promoviendo asi la
participacién y la transparencia en la gestién de la
planificacién.

Monitoreo y seguimiento

Las fechas de corte designadas para llevar a cabo
la evaluacién cuatrimestral del contenido de cada
plan anual comenzardn un dia después del cierre
programado en cada periodo.

Niveles de cumplimiento

Satisfactorio

Incumplimiento
80% - 100%

0% - 49%




PLANES DE ACCION GENERADOS

Durante el afio 2025 se generaron 22 planes de
accion:

PLAN DE ACCION




RESULTADOS DE SEGUIMIENTO

Durante el segundo cuatrimestre de 2025, se llevaron a cabo actividades en los
cuatro macroprocesos institucionales: misionales, estratégicos, de apoyo y de
evaluacién. La Oficina de Planeacién, encargada del seguimiento y la
evaluacién de estas acciones, utilizé la p|ataforma institucional de Goog|e Drive
para centralizar y gestionar la informacién. A través de esta herramienta, cada
responsable del plan de accién tuvo la tarea de cargar las evidencias que
respaldan la ejecucién de las actividades programadas.

Una vez recopiladas todas las evidencias, el equipo de Planeacién llevé a cabo
una revisién exhaustiva de la informacién, evaluando el cumplimiento y avances
de los objetivos establecidos y el impacto de las acciones implementadas. Este
proceso permitié obtener resultados precisos que serviran de base para la toma
de decisiones estratégicas y la mejora continua de los procesos institucionales.

93 %

% de cumplimiento del plan de accidn institucional

Durante el tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, el Plan de Accidn
Institucional registré un nivel de cump|imiento del 93 %, evidenciando avances
relevantes en el logro de las metas programadas y el compromiso de las
diferentes dreas de la institucién. Este desempefio refleja una gestién favorable,
sin perjuicio de identificar oportunidades de mejora orientadas a fortalecer el
cumplimiento del porcentaje restante.

Distribucién del cumplimiento de los 22 Planes de Accién
segun niveles de desempeiio

87.4% 13.6% 0%

Satisfactorio Aceptable Incumplimiento
20 planes 3 planes 0 plan



De acuerdo con la escala de evaluacién definida para medir el nivel de
cumplimiento de los planes de accién institucionales, se evidencié que el 87.4 %
de las dreas alcanzaron un desempefio satisfactorio, cumpliendo en alto grado
con las actividades programadas para el periodo evaluado. Este resultado
refleja un cumplimiento efectivo, asi como un seguimiento adecuado de las
metas establecidas.

Por su parte, ninguna de las dreas se ubicé en la escala de incumplimiento (0 %),
lo que indica que todas lograron avanzar en el cumplimiento de los objetivos
previstos, sin evidenciar rezagos criticos durante el periodo evaluado.

Finalmente, el 13.6% de las dreas se clasificaron en la escala de cumplimiento
aceptable, lo que evidencia un avance parcial en la ejecucién de las

actividades, con oportunidades de mejora orientadas a optimizar su desempefio
en el siguiente cuatrimestre.

CUMPLIMIENTO POR PROCESO

SOPORTE Y DESARROLLO 100% 100% MEDIOS EDUCATIVOS
TECNOLOGICO

. GESTION DEL TALENTO
0,
INTERNACIONALIIZACION 100% 100% HUMANG
GESTION ADMINISTRATIVA 100% 95% INVESTIGACION

Y LEGAL
INSTITUCIONAL UNIVERSITARIO
COMUNICACIONES 100% ¥ 100% ADMISION, REGISTRO Y
CONTROL

INFRAESTRUCTURA FISICA EGRESADOS

CALIDAD ACADEMICA 100% 100% GESTION DE PROYECTOS
EXTENSION 100% 100% CENTRO DE LENGUAS
F. ADMINISTRACION Y 100% GESTION DOCUMENTAL

TURISMO
F. CIENCIAS SOCIALES Y 80% 100% F. ARQUITECTURA E
EDUCACION INGENIERIA

. 100% CENTRO DE DESARROLLO
CONTRATACION CURRICULAR




De acuerdo a la gréfica presentada, se puede observar claramente el nivel de
logro y satisfaccién alcanzado en cada una de las dreas de la institucién. Este
andlisis permite identificar tanto aspectos exitosos como aquellos que requieren
atencién para mejorar su desempefio.

Las &reas con alto nivel de logro y satisfaccién (Satisfactorio):
 Soporte desarrollo tecnoldgico
 Admisién, registro y control
 Centro de lenguas
* Investigacion
* Internacionalizacién
* Facultad de administracién y turismo
+ Gestién documental
 Centro desarrollo curricular
+ Calidad académica
+ Gestidn de proyectos
» Bienestar universitario
 Gestidn del talento humano
* Planeacisn
 Gestién administrativa y legal
* Comunicaciones
e Facultad de Ciencias sociales y educacién
+ Medios educativos
* Facultad de Arquitectura e ingenieria

Estos procesos se caracterizan por un alto nivel de cumplimiento de las
actividades planificadas, lo que evidencia una gestién eficiente y orientada a
resultados. Este logro responde a factores clave como un liderazgo sélido, la
adecuada alineacién estratégica, la disciplina en la ejecucién y el compromiso
de los equipos responsables.

El desempefio alcanzado no solo garantiza el cumplimiento de los objetivos
definidos en los planes de accién, sino que también impulsa el avance del Plan
de Desarrollo Institucional, fortaleciendo la capacidad operativa y la
proyeccién de la institucién.

Sostener un enfoque en la excelencia operativa y en la mejora continua
permitird consolidar estos avances y asegurar el cumplimiento de las metas
institucionales.



Para los procesos que tuvieron un desempefio aceptable, pero presentaron
cargue parcial de evidencias o dejaron de cargar algunas, es importante
reconocer el esfuerzo, pero también sefialar la necesidad de mejorar para
asegurar la integridad del proceso evaluativo. Estos procesos fueron:

+ Egresados
e Infraestructura
e Contratacién

El incumplimiento identificado constituye un riesgo significativo para la
ejecucién integral del Plan de Accién Institucional y para el cumplimiento de las
metas definidas en el Plan de Desarrollo Institucional. En este sentido, se hace
necesario adoptar acciones inmediatas y efectivas orientadas a subsanar las
brechas evidenciadas, fortalecer los mecanismos de gestién y asegurar la
debida alineacién con los objetivos estratégicos de la institucién.

De iguq| forma, el seguimiento permanente y el acompafiamiento técnico
continuo resultan determinantes para prevenir la reincidencia de estas
situaciones, mitigar riesgos asociados y garantizar la sostenibilidad de los
resultados institucionales.

Las observaciones especificas por proceso se encuentran debidamente
detalladas en la Matriz de Seguimiento y Evaluacién al Plan de Desarrollo
Institucional (FT-PI-033).



PRINCIPALES LOGROS

Durante el tercer cuatrimestre del afio, la Institucién Universitaria Mayor de
Cartagena consolidé  importantes avances estratégicos orientados  al
fortalecimiento de la calidad académica, la internacionahzacién, la infraestructura
institucional y la articulacién con el entorno, evidenciando el cump|imiento de las
metas establecidas en el Plan de Desarrollo Institucional y el Plan de Accién
vigente. Entre los principales logros se destacan:

1.Posicionamiento y reconocimiento internacional del liderazgo institucional, a
través del reconocimiento otorgado por COOPROUNI al Rector de UMAYOR en
la ciudad de Santo Domingo, Republica Dominicana, por su liderazgo y
compromiso con la educacién superior.

2.Avances en cooperacién académica internacional, mediante la gestién vy
fortalecimiento de relaciones con el Ministerio de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia de la Republica Dominicanag, orientadas a la movilidad académica,
cooperacién investigativa e intercambio institucional.

3.Suscripcién de convenios internacionales, destacdndose la firma del convenio
con la Universidad Estatal de Haiti para el fortalecimiento de la ensefianza de
idiomas y la proyeccién académica internacional.

4.Fortalecimiento de la infraestructura institucional, gracias al apoyo del
Ministerio de Educacién Nacional, que permitié avanzar en la consolidacién de
una nueva sede propia, fortaleciendo la capacidad fisica y el crecimiento
institucional de UMAYOR.

5.Articulacién con el sector productivo, mediante el fortalecimiento de alianzas
estratégicas entre la Oficina de Prdcticas Estudiantiles y Egresados y ACOPI
Bolivar, ampliando las oportunidades de précticas académicas y empleabilidad
para estudiantes y egresados.

é.articipacién en escenarios académicos internacionales, con presencia
institucional en el | Congreso Internacional de Educacién de Calidad, Gestidn
de Recursos Humanos y Turismo Sostenible en Panamd, fortaleciendo la
visibilidad y el intercambio académico.

7.Formalizacién de alianzas interinstitucionales nacionales, a través de la firma
del convenio marco de cooperacién académica con Uniempresarial, orientado
al desarrollo de proyectos conjuntos y fortalecimiento de procesos formativos.

8.Consolidacién de relaciones con instituciones de educacién superior europeas,
mediante el fortalecimiento de la cooperacién con la Universidad de
Estrasburgo y el IUT Robert Schuman de Francia, promoviendo iniciativas de
movilidad, cooperacién académica e investigacidn.



9.Ejecucién efectiva de la movilidad académica internacional, con el inicio del
semestre académico en Francia por parte de estudiantes de UMAYOR, como
resultado de los convenios suscritos y la implementacién de la politica de
internacionalizacién.
10.Mantenimiento y mejora del Sistema de Gestién de la Calidad, reflejado en la
renovacién de la certificacién 1SO 9001:2015, ratificando el compromiso
institucional con la mejora continua y la eficiencia de los procesos.
11.Reconocimiento institucional por cooperacién académica, otorgado por la
Universidad Andina Simdén Bolivar, como resultado del fortalecimiento de los
vinculos académicos interinstitucionales.
12.Ampliacién de la oferta académica, mediante la obtencién del registro
calificado para ofertar el programa de Trabajo Social, contribuyendo a la
pertinencia académicay a la atencién de necesidades sociales del entorno.
13.Fomento de la innovacién y el aprendizaje aplicado, con la participacién de
programas académicos en el Torneo de Robdtica de la IV Feria TecnoNdfiez,
fortaleciendo las competencias tecnoldgicas y la visibilidad institucional.
14.Dotacién y mejoramiento de espacios académicos y administrativos, mediante
una inversién de $217.500.000, financiada con ingresos de extensién, destinada
a la adecuacién y dotacién de nuevos espacios que fortalecen las condiciones
para el desarrollo académico y administrativo, en coherencia con las metas de
infraestructura y calidad definidas en el Plan de Accién institucional.




AJUSTES AL PLAN DE ACCION

En relacién con las actividades inicialmente definidas en el Plan de Accidn, se
realizaron ajustes solicitados por los lideres de diversas dependencias,
inc|uyeno|o facultades académicas, calidad académica, investigacion,
proyectos, entre otras. Todas las modificaciones cuentan con el respectivo
soporte en actas.

Estos cambios responden a la necesidad de alinear las actividades con los
recursos disponibles y las prioridades estratégicas de la institucién, lo que
contribuye a optimizar la ejecucién del Plan de Accién. La Direccidén de
Planeacién Institucional evalué y aprobé dichas modificaciones, garantizando su
coherencia con la planificacién institucional y el marco estratégico vigente.

CUMPLIMIENTO ANUAL ANO 2025

Al cierre del tercer cuatrimestre de la vigencia 2025, el Plan de Accidn
Institucional alcanzé un cump|imiento del 93%, evidenciando avances
significativos en la ejecucién de las actividades programadas. Este resultado
evidencia el compromiso de las dreas responsables con el cumplimiento de los
objetivos institucionales y constituye un avance significativo hacia el logro de las
metas establecidas para la vigencia

87.8 % 87 % 93 %
Primer Segundo Tercer
Cuatrimestre Cuatrimestre cuatrimestre

% de cumplimiento por cuatrimestre

Como resultado de la gestion anual, el Plan de Accién Institucional alcanzé un
nivel de cumplimiento del 89%, lo cual evidencia un avance significativo en la
ejecucién de las actividades programadas y el compromiso de las diferentes
dreas de la institucién con el logro de los objetivos estratégicos definidos.



% de cumplimiento anual del plan de accidn instituciona

Este resultado refleja una gestién institucional favorable, sustentada en el seguimiento
periédico, la articulacién interdependencial y la implementacién de acciones
orientadas al fortalecimiento de los procesos. No obstante, el porcentaje restante
corresponde a actividades que presentaron rezagos asociados, principalmente, a
ajustes en cronogramas, priorizacién de recursos y factores operativos, los cuales serdn
abordados mediante acciones de mejora en la siguiente vigencia.

RECOMENDACIONES

Con base en los resultados obtenidos en la ejecucién del Plan de Accidn Institucional y
el nivel de Cump|imiento alcanzado durante la vigencia eva|uac|c1, se formulan las
siguientes recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la gestién institucional y
la mejora continua:

* Fortalecer la planeacién y priorizacién de actividades, asegurando que las metas
definidas cuenten con cronogramas realistas y recursos adecuados, que permitan
una ejecucién oportuna y efectiva.

e Optimizar los mecanismos de seguimiento y control, promoviendo el reporte
periddico y oportuno de avances por parte de las dependencias, asi como el uso
de herramientas que faciliten la trazabilidad de la informacién y la toma de
decisiones.

* Reforzar la articulacién interdependencial, con el fin de mejorar la coordinacién
entre las dreas responsables y garantizar una ejecucién integrada de las acciones,
especialmente en aquellas de cardcter transversal.

* Fortalecer el acompafiamiento técnico desde el proceso de Planeacién y el
Sistema Integrado de Gestién (SIG), particularmente en la formulacién 'y
seguimiento de planes de mejoramiento, contribuyendo a la correccién oportuna
de desviaciones y al cierre efectivo de brechas identificadas.

* Incorporar las lecciones aprendidas y oportunidades de mejora identificadas como
insumos clave para la formulacién del Plan de Accién de la siguiente vigencia,
asegurando su alineacién con el Plan de Desarrollo Institucional y los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG).
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