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INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo “Un nuevo Comienzo”, realizado por el Equipo de Planeacion con la participacion
de la comunidad universitaria Umayor de Cartagena, establece los aspectos en los cuales la
Institucional concentrara sus acciones para el siguiente cuatrienio en coherencia con la Misién, Visién,
Proyecto Educativo Institucional y Orientacién Estratégica Institucional, mediante el cumplimiento de
las funciones sustantivas: Docencia, Investigacion y Extensidon universitaria, en pro de la calidad
Institucional y la prestacion optima del servicio brindado. EI Plan de Desarrollo Institucional 2021 -
2023, se enmarca en el ciclo de la Autoevaluacion — Planeacion - Calidad, en coherencia con el Modelo
de Gestion Institucional. Es un plan retador, pertinente, innovador y flexible.

El plan tiene por finalidad trazar el curso deseable y probable del desarrollo institucional, como

pardmetro técnico-politico en el que se enmarcan Metas, Programas y Proyectos, es decir, se convierte
en el marco de referencia direccional de la entidad. El horizonte temporal del plan es el corto plazo

establecido para el periodo de 2021-2023.

El plan, concentra las politicas institucionales como mecanismo eficaz que permita concretar
eficientemente las responsabilidades como Institucion de Educaciéon Superior para la transformacion

de la sociedad, mediante el gjercicio de sus funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension”.

En esta linea siendo coherentes con el Modelo de Gestion y la Cultura de Planeacién Institucional se
despliega el presente Plan de Desarrollo con los insumos necesario, a bien que se puedan articular lo
aqui planteado con las politicas de Gobierno Nacional, Departamental, Distrital, en temas de Salud,
Educacion, Poblacion Vulnerable, CTel, Competitividad y Desarrollo Econdmico, etc., y facilitar la
viabilidad y ejecucién de las mismas. Mediante la aplicacidon de nuevas estrategias enfocadas entre
muchos temas a la calidad, ampliacidon de cobertura, oferta educativa al nivel superior y la “Calidad” y
pertinencia de los programas educativos ofrecidos de este nuevo proceso de planeacién.
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OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Informar a los grupos de valor, sobre los avances obtenidos en la gestion de la entidad durante el
primer cuatrimestre del presente afio, mediante el seguimiento al Plan de Accién 2023, a través de la

medicion de sus indicadores.

METODOLOGIA

Mediante el médulo de Plan de Desarrollo en la herramienta institucional WAS, los lideres de los
diferentes procesos misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacion de la institucion presentaron las
evidencias correspondientes a las actividades a cumplir durante el primer cuatrimestre.

La Herramienta WAS para Plan de Accion: Nos permite alojar todo el Plan de Desarrollo Institucional
(vigencia 4 afios), Los planes de Accion por periodo (anual), en esta misma se hace la asignacién de
Roles para usuarios y administradores de los planes y un usuario.

Para el seguimiento y evaluacion; lo encontramos en el siguiente link: https://was.umayor.edu.co

Esto permite organizar y orientar sisteméaticamente las acciones, procesos y recursos hacia el logro de
objetivos y metas, que faciliten el seguimiento y evaluacion de las actividades y EN el mejoramiento
continuo. Este seguimiento se realiza conjuntamente con el lider del Plan de Accién (proceso o sub
proceso) y finalmente la evaluacion del mismo, que nos indique los grados de cumplimiento segun lo
programado para cada anualidad.

Este seguimiento se realiza segun lo definido en el procedimiento “Seguimiento al plan de accién”
(PR-PI-003), donde se establece que a través de la herramienta WAS deben ser cargados los planes

de accidon de cada Proceso, el cual se hace previa capacitacion y acompafiamiento al lider para el
manejo de esta herramienta, por parte del equipo de planeacion Institucional y la validacion de su

contenido previamente aprobado por el lider del macro proceso.

vvvvvv.umayor.edu.co


https://was.umayor.edu.co/

" n
wgﬂm

STITUCION UNIVERSITARIA

MAYOR DE CARTAGENA

HACIA LA EXCELENCIA

Cartagena de Indias - Centro histérico
Cr 3 # 35-95 Calle de la Factoria.

@Umayorctg umayorctg @ UMAYOR

A continuacion, se relacionan los 20 planes de accién creados vigencia 2023 en la herramienta WAS:

Planes de accién creados para el ano: 2023

Coordinador

Sindy Yulieth Vasquez Arrieta

Rafael Oscar Herazo Beltran

Virginia Elisa Acevedo Echavez

Raldo Manuel Granados Bracamontes

Fabian Hernando Salebe Puello

Kimberly Barrios Bueno

Emerson Rivera Cudris

mary brigitte calderon nifio

Jhonatan Campo Castillo

Flor Maria Perez Melendez

Andres Mauricio Montero Jimenez

Ronald Mufioz Vergara

Ruth Mary Mongua Camargo

Fernén Cortina Marrugo

Yesenia Esther Carrillo Garcia

Aixa Margarita Puello Agudelo

LUIS CARLOS ZUNIGA LINAN

Carlos Alberto Marrugo Ameda

Ronald Mufioz Vergara

Kimberly Barrios Bueno

Proceso

BIENESTAR UNIVERSITARIO

GESTION ADMINISTRATIVA Y LEGAL

GESTION DEL TALENTO HUMANO

GESTION FINANCIERA

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

PLANEACION INSTITUCIONAL

SOPORTE Y DESARROLLO TECNOLOGICO

GESTION DOCUMENTAL

RELACIONAMIENTO CON EL SECTOR EXTERNO

INFRAESTRUCTURA

MEDIOS EDUCATIVOS

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

FACULTAD DE ARQUITECTURA E INGENIERIA

ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL

INTERACCION NACIONAL E INTERNACIONAL

EGRESADOS

GESTION DE LA COMUNICACION

INVESTIGACION, INNOVACION Y/0 CREACION

ARTISTICA'Y CULTURAL

AUTO EVALUACION

SEGUIMIENTO ¥ MEDICION

Buscar

Observaciones

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

vvvvvv.umayor.edu,co




. Cartagena de Indias - Centro histérico
MAY ]} INSTITUCION UNIVERSITARIA AVANZA Cr 3 # 35-95 Calle de la Factoria.
==  MAYOR DE CARTAGENA FACIA LA EXCELENCIA @

Umayorctg umayorctg @UMAYOR

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE PLANES DE ACCION 2023
1ER CUATRIMESTRE

Este Informe se deriva del seguimiento realizado a la puesta en marcha de la ejecucién del
direccionamiento estratégico de UMAYOR: Plan de Desarrollo “Un nuevo comienzo”, el cual se
estructura principalmente por una Mision, Vision, 5 factores Estratégicos, 14 Objetivos Especificos, 16
Programas, 39 Estrategias, 52 Proyectos, 84 Metas a desarrollar en un periodo de 4 afios.

La medicion del cumplimiento del plan de accidn se estable de acuerdo a la siguiente escala:

Incumplimiento 0% - 30% ‘ Satisfactorio 71% - 99% Cumplido 100% - 100%

De acuerdo a esto se pudo evidenciar que:

Cumplimiento de plan de accién por escala

M Incumplimiento M Parcial M Satisfactorio M Cumplido

El 33% de los procesos evaluados lograron cumplir de manera parcial el plan de acciéon durante el
primer cuatrimestre, el 24% se encuentra en la escala de incumplimiento, el 29% en la escala de

satisfactorio y solo el 14% logré dar cumplimiento al plan de accién en un 100%.

A continuacion, se relacionan los porcentajes de avances de cada uno de los procesos que cuentan

con plan de accidn vigente en este 2023.
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Procesos en escala de incumplimiento
INVESTIGACION, INNOVACION Y/O CREACION a0l
artisticay cuttura,. N  1438%
INFRAESTRUCTURA _ 12,50%

GESTION ADMINISTTATIVAY
LEGAL 0%

INGENGENIERIA
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00%

De los 20 procesos que cuentan con plan de accién para la vigencia, 4 se encuentran en la escala de
incumplimiento; siendo este el proceso de gestion administrativa y legal el cual no dio cumplimiento
a su plan de accion debido a que la adquisicién del nuevo campus universitario se encuentra en
proceso de gestién y la adquisicion de la estacion o planta eléctrica se encuentra suspendida debido

a la adecuacién de la sede institucional.

Por otra parte, se pudo evidenciar que la facultad de Arquitectura e ingenieria obtuvo un cumplimiento
del 29.13%, es decir que de las 43 actividades programadas solo logré evidenciar 12. En cuanto a los
procesos de investigacion, innovacion y/o creacion artistica y cultural e infraestructura se obtuvo un

cumplimiento del 14.88% y 12.50% respectivamente.

Procesos en escala de cumplimiento parcial

MEDIOS EDUCATIVOS 36%
EGRESADOS 50%
AUTO EVALUACION 53,50%
INTERACCION NACIONAL E INTERNACIONAL 66,72%
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO 53,69%
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 57,35%
GESTION DEL TALENTO HUMANO 48,65%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

En la escala de cumplimiento parcial se puede observar que el proceso con mayor porcentaje de
cumplimiento es interaccion nacional e internacional con un 66.72%, seguido de la Facultad De
Ciencias Sociales con un 57.35% y la Facultad De Administracion Y Turismo con un 53.50%.
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Por otra parte, el proceso con menor porcentaje de cumplimiento es Medios Educativos debido a que
el proyecto de implementacion del repositorio institucional se encuentra en fase de disefio. Asi mismo
el proceso de Autoevaluaciéon obtuvo un cumplimiento del 53.50% debido a que no se ha recibido
respuesta por parte del Ministerio de Educacion sobre los programas presentados para ofertar, por su
parte el proceso de Egresados logré dar cumplimiento al 50% del plan de accién planteado debido a
que no se ha disefiado el sistema de gestidn y estrategia de seguimiento de egresados y tampoco se
ha realizado el informe de Seguimiento y medicion a aplicacion de instrumento actualizado.

Procesos en escala de cumplimiento satisfactorio

GESTION DE LA COMUNICACION I 97%
RELACIONAMIENTO CON EL SECTOR EXTERNO I 82,80%
GESTION DOCUMENTAL I 75%
SOPORTE Y DESARROLLO TECNOLOGICO e 83%
SEGUIMIENTO Y MEDICION I 72,50%
BIENESTAR UNIVERSITARIO I 91,50%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

En la escala de cumplimiento satisfactorio se obtuvo que el proceso con mayor cumplimiento es
Gestion de la Comunicacion con un 97%, seguido de Bienestar Universitario con un 91.50% y

Relacionamiento con el Sector Externo con un 82.80%.

En cuanto al proceso de soporte y desarrollo tecnoldgico logré obtener un cumplimiento del 83%
debido a que de las 8 actividades programadas para el cuatrimestre logré ejecutar 6 en su totalidad.

Por otra parte, el proceso de Gestién Documental obtuvo un cumplimiento del 75% debido a que a la
fecha se esta trabajando en tener todos los elementos archivisticos actualizados, para presentar ante
el comité de gestion y desempefio, una vez aprobado por este comité, quien hace sus veces de comité
interno de archivo, se procede a enviar al consejo distrital de archivo para solicitar su convalidacién.
En cuanto a seguimiento y medicidn obtuvo un cumplimiento del 72.50% debido a que la encuesta
FURAG no ha sido habilitada para evaluar la gestion institucional, de lo cual se deriva el plan de trabajo
que permita cerrar brechas detectadas y lograr la meta de aumentar el indice de desempefio
institucional, en cuanto al sistema de gestion ambiental se logré realizar el autodiagnéstico y disefiar
el plan de implementacion de este sistema.
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Procesos en escala de cumplido

ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL 100%

PLANEACION INSTITUCIONAL 100%

GESTION FINANCIERA 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Como resultado de la implementacién del plan de accién 2023 en su primer cuatrimestre los procesosde
Admision, registro y control, Planeacién Institucional y Gestién Financiera lograron un cumplimiento del

100%, lo cual quiere decir que cumplieron con el total de las actividades programadas.

Continuacién se puede observar el resumen del porcentaje de cumplimiento por proceso.

ESCALA PROCESO % CUMPLIMIENTO

FACULTAD DE ARQUITECTURA E INGENIERIA 29,13%

incumplimiento | SESTION ADMINISTRATIVA Y LEGAL 0%

0% - 30% INFRAESTRUCTURA 12,50%

INVESTIGACION, INNOVACION Y/O CREACION ARTISTICA Y CULTURAL 14,88%

GESTION DEL TALENTO HUMANO 48,65%

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 57,35%

Parcial FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO 53,69%

31%-70% INTERACCION NACIONAL E INTERNACIONAL 66,72%

AUTO EVALUACION 53,50%

EGRESADOS 50%

MEDIOS EDUCATIVOS 36%

BIENESTAR UNIVERSITARIO 91,50%

SEGUIMIENTO Y MEDICION 72,50%

satisfactorio | sopORTE Y DESARROLLO TECNOLOGICO 83%
71% - 99%

GESTION DOCUMENTAL 75%

RELACIONAMIENTO CON EL SECTOR EXTERNO 82,80%

GESTION DE LA COMUNICACION 97%

GESTION FINANCIERA 100%
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ESCALA PROCESO % CUMPLIMIENTO
Cumplido PLANEACION INSTITUCIONAL 100%
100% ADMISIONES, REGISTRO Y CONTROL 100%

Teniendo en cuenta estos resultados se pudo establecer el avance de cada uno de los factores que

conforman el plan de desarrollo institucional:

Factor 2022(50%) 2023(50%) Total%
Fortalecimiento Académico 25.41% 21.55% 46.96%
Relacionamiento externo, pertinencia e impacto social. 26.89% 37.01% 63.9%
Clima, cultura organizacional y desarrollo del talento humano. 18.711% 20.43% 39.14%
Fortalecimiento institucional. 20.03% 13.29% 33.32%
Sistema Interno de aseguramiento de la calidad. 23.29% 29.17% 52.46%

Totales = 22.87% 24.29% ZTotal: 47.16%

Se puede observar que para el afio 2023 el factor con mayor porcentaje de avance es el de
Relacionamiento externo, pertinencia e impacto social sequido del factor de Sistema interno de
aseguramiento de la calidad, por su parte el factor de Fortalecimiento institucional muestra tan solo

un avance del 13.29% es decir 6.74% menos que el afio anterior.

Para este mismo afio se logré un cumplimiento del 24.29% lo cual demuestra un avance total del

47.16% del Plan de desarrollo institucional.

30 Cumplimiento
total
PDD

100
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CONCLUSIONES Y RECOMENTADASIONES

De manera general se puede evidenciar que el avance obtenido institucionalmente es un 58%de lo
planeado a cumplir en el primer corte del afio 2023. Se analiza que existen procesos que no han podido
desarrollar las actividades programadas debido a que a pesar de la gestion realizada no se han podido
alcanzar las metas establecidas, por lo tanto, se sugiere evaluar y analizar la viabilidad delcumplimiento

de las siguientes metas en especifico:

- Un centro de educacion virtual en funcionamiento

- Mejoramiento positivo del resultado de las competencias genéricas: teniendo en cuenta las
consecuencias de los cambios del contexto y que esta meta no se lograra alcanzar en un corto
o0 mediano plazo se recomienda establecer un tiempo estimado para tener los resultados de
las estrategias que se estan implementando.

- Ofertar cuatro programas académicos en poblaciones rurales: Los programas se presentaron
ante el Ministerio, pero estos no fueron aprobados debido a que no se logrd garantizar las
condiciones institucionales en las poblaciones fines, para lo cual se pretende ofertar
programas con registro Unico, por lo tanto, se debe realizar actualizacion de esta meta.

- A 2023 contara con centro de idioma que genere servicios en formacion a idiomas a la
comunidad: Esta meta cuenta con un nuevo enfoque por tal motivo es necesario replantearla.

- 16 nuevos cargos administrativos a 2023: a la fecha solo han aprobado 8 cargos, se deben
tomar decisiones de acuerdo a la necesidad.

- Construccion y dotacién del nuevo campus universitario UMAYOR: (lote escriturado, estudios
previos del campus y construccion del 10% de avance del nuevo campus) se recomienda
cambiar estrategia a consecucion de nuevos metros cuadrados ya sea por inversion o
funcionamiento.

- Acreditacion de programas: Segun la vision institucional se busca la aprobacion de programas,

pero no la acreditacion.
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Se recomienda a las directivas y lideres de procesos cumplir con las fechas establecidas para el cargue

de evidencias, ya que esto nos permite tomar acciones oportunas para la mejora continua del
cumplimiento de nuestras acciones y actividades trazadas y de alguna manera cumplir con los

cronogramas de retroalimentacion y acompafiamiento.

Asi mismo una vez se evallen las metas mencionadas se debe presentar al consejo directivo para su

aprobacion
Equipo de planeacion institucional:

Kimberly Barrios Bueno — Directora de planeacion
Dianick Taborda — Profesional de estadisticas institucionales
Maria Alejandra Verbel — Profesional SIG

Adriana Aguirre Campo — Profesional en planeacién

Realizado por; Adriana Aguirre Campo — Profesional en planeacion
Reviso: Nelly Carranza — Directora de control interno

Aprobo: Kimberly Barrios Bueno — Directora de planeacion
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