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OBJETIVO

Proporcionar una evaluacién detallada y
sistemdtica del progreso en la ejecucién del
plan de accién institucional ultimo bimestre
del afio 2023, destacando logros, desafios y
ajustes necesarios, con el fin de informar a
los stakeholders y orientar la toma de
decisiones estratégicas.

INTRODUCCION

La Institucién  Universitaria  Mayor  de
Cartagena, en su nueva etapa como
Institucién Universitaria adscrita al Distrito de
Cartagena de Indias, con el presente
direccionamiento  estratégico denominado
“Umayor Avanza hacia la excelencia” para el
periodo 2022-2026, desarrollado bajo el
acompafiamiento del equipo de Planeacisn
institucional , la participacién  de la
comunidad universitaria y demds partes
interesadas, donde se establecen en esta
herramienta de planeacién y gestién la forma
de alcanzar los fines propuestos en el
programa rectoral del Sr. Juan Arraut
Camargo, el cual se articula con desafios
globales como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y las apuestas establecidas
en los Planes de Desarrollo Nacional,
Departamental, Distrital, necesidades
institucionales entre otras, con el firme
propdsito de avanzar hacia la excelencia.




GENERALIDADES DEL
PLAN DE DESARROLLO

Los aspectos en los cuales la Institucidn
concentrard sus acciones para el siguiente
cuatrienio en coherencia con la de la Misidn,
Visién, Proyecto Educativo Institucional para
atender las funciones sustantivas: Docencig,
Investigacién y Extensién universitaria, en pro de
la calidad Institucional y la prestacién optima del
servicio brindado en coherencia con el Modelo
de Gestidn Institucional, se dio a través de 6
Factores estratégicos, 25 programa, 19 proyectos
y 54 metas, en las cuales identificamos los
siguientes ejes a intervenir:

Factor 1: Modernizacién y desarrollo institucional.
Factor 2: Cobertura con calidad educativa
equidad e inclusién social.

Factor 3: La umayor y su relacién con el entorno
nacional e internacional.

Factor 4: Investigacién, desarrollo tecnolégico e
innovacion.

Factor 5: Bienestar institucional.

Factor 6: Desarrollo sostenible

En linea con el Sistema Integrado de Gestidn, los
Ejes Estratégicos serdn implementados mediante
un Plan de Accién anual, asegurando asi el logro
de los objetivos institucionales a través de los
procesos. Este enfoque forma parte de la
ejecucién del direccionamiento  estratégico
delineado en el nuevo Plan de Desarrollo
Institucional  "UMAYOR AVANZA HACIA LA
EXCELENCIA 2022-2026"



PLAN DE ACCION

La Oficina de Planeacién Institucional colabord en
la creacién de los Planes de Accidén 2023, guiando
a los lideres de procesos para garantizar su
alineacién con el P.D.I. "UMAYOR AVANZA HACIA
LA EXCELENCIA 2022-2026" y otros lineamientos.
Aunque los lideres de procesos son los principales
responsables de elaborar los planes, la oficina
facilité la recopilacién de datos y su presentacién
en un formato accesible en la pdgina web
institucional, fomentando asi la participacién y
transparencia en la planificacién.

Este plan de accién corresponde al Plan de
Desarrollo “Umayor Avanza hacia la Excelencia
2022-2026", aprobado mediante acuerdo del C.D
N° 054 de fecha 27 de octubre del 2023; por lo
anterior el periodo a evaluar en este informe es del
Gltimo bimestre del afio 2023.

Monitoreo y seguimiento

Las fechas de corte designadas para llevar a cabo
la evaluacién cuatrimestral del contenido de cada
plan anual comenzardn un dia después del cierre
programado en cada periodo. Respecto a los
reportes de evidencias de actividades, tienen la
flexibilidad de ser presentados en cualquier
momento después de completar la actividad
correspondiente, pero deben ser entregados como
mdximo hasta la fecha limite establecida para
cada periodo.




PLANES DE ACCION GENERADOS EN EL
ULTIMO BIMESTRE DEL ANO 2023

ITEM PROCESO RESPONSABLE
' 1 |Gestion De La Comunicacion Director de Comunicaciones
g 2 | Planeacion Institucional Director de Planeacidn Institucional
3 | Bienestar Universitario Director de Bienestar Universitario
4 |Investigacion Director de Investigacion
5 |Gestion Administrativa Y Legal Secretario General
6 | Gestion Del Talento Humano Director de Talento Humano
7 | Medios Educativos Director de Medios Educativos
8 |SoporteY Desarrollo Tecnolégico  |Director de Soporte Y Desarrollo Tecnolagico
9 |Egresados Coordinador de Egresados
10 | Admisiones, Registro Y Control Director de Admisiones
11 |Infraestructura Director de Infraestructura
12 |Internacionalizaciéon .Dire(ftor_de rlelacionamiento
interinstitucional
13 | Gestion De Proyectos Director de Proyectos
14 |Calidad Académica Director de Calidad Académica

RESULTADOS DE
SEGUIMIENTO

Durante el dltimo bimestre de 2023, se llevaron a
cabo actividades en cuatro macro Macroprocesos
(misionales, estratégicos, de apoyo y evaluacidn) y 14
procesos dirigidos por lideres y sus respectivos
equipos. La oficina de planeacién supervisé este
proceso mediante el uso de la plataforma gratuita de
Google Drive institucional, donde cada lider cargé
las evidencias de sus actividades para su evaluacién.

Después de recibir estas evidencias, el equipo de
planeacién revisé y evalué la informacién, obteniendo
los resultados correspondientes.




66.6 %

% de cumplimiento del pan de
accién institucional

Durante el ltimo bimestre de 2023, se logré un
cumplimiento del 66.6% del plan de accién
institucional, ejecutando exitosamente 29 de las
45 actividades programadas.

Distribucién de los niveles de cumplimiento

57% 14% 29%

Satisfactorio Parcial Incumplimiento

Segun la escala de evaluacién establecida para
medir el cumplimiento de los planes de accién
institucionales, se revela que el 57% de los
procesos, equivalente a 8 de los 15 evaluados,
cumplieron de manera satisfactoria con todas las
actividades programadas. En contraste, el 29% de
los procesos no lograron cumplir con el plan
establecido, mientras que solo el 14% alcanzé un
cumplimiento parcial de sus actividades.




CUMPLIMIENTO POR PROCESO

SOPORTE Y DESARROLLO 100% 0% MEDIOS EDUCATIVOS
TECNOLOGICO
GESTION DEL TALENTO
RELACIONAMIENTO 0% 100%
HUMANO
INTERINSTITUCIONAL
GESTION ADMINISTRATIVA 100% @ INVESTIGACION

Y LEGAL
PLANEACION 100% YW 100% BIENESTAR
INSTITUCIONAL UNIVERSITARIO

GESTION DE LA
COMUNICACION

ADMISION, REGISTRO Y
CONTROL

INFRAESTRUCTURA FISICA 100% @ EGRESADOS

CALIDAD ACADEMICA 100% 100% GESTION DE PROYECTOS

Como resultado de la evaluacién del plan de accién por proceso se pudieron
evidenciar Altos Niveles de Cumplimiento (100%) en los procesos de Soporte y
Desarrollo  Tecnolégico, Gestién  Administrativa y Legal, Planeacién,
Infraestructura, Calidad Académica, Gestién del Talento Humano, Bienestar
Universitario y Gestién de Proyectos demostraron un rendimiento excepcional
con un cumplimiento del 100%.

Por su parte los procesos de Comunicaciones y Admisién, Registro y Control
alcanzaron un cumplimiento del 50%, siendo este un nivel parcial indicando
dreas donde se han logrado avances, pero ain hay espacio para mejoras.

Asi mismo algunos procesos presentan baja tasa de cumplimiento como
Investigacién y Egresados registraron cumplimiento del 20% y 10%,
respectivamente, sugiriendo dreas criticas que necesitan atencién y acciones
correctivas. Por su parte los procesos de Internacionalizacién y Medios
Educativos no lograron evidenciar ninguna de las actividades programadas,
sefialando una necesidad inmediata de revisién y ajuste en estas dreas.



LOGROS

Adecuacién del bloque norte, lo cual incluye
nuevas aulas con adaptaciones para personas
con discapacidad

Aumento la capacidad de infraestructura
fisica para el desarrollo institucional, con el
mantenimiento de una sede alterna
Fortalecimiento la infraestructura tecnoldgica
de la institucién logrando un el 90% de la
implementacién del software administrativo y
financiero.

Radicar  solicitud de  renovacién  de
acreditacién del programa de Tecnologia en
Turismo e Idiomas

Se logré un acercamiento con la Universidad
del Atlantico, posibilitando la identificacién de
acciones orientadas al mejoramiento de los
resultados en las pruebas Saber Pro y pruebas
TyT.

Presentar ante la Alcaldia Mayor de
Cartagena el proyecto para la dotacién de
ambientes educativos en la institucién, lo cual
beneficiard a 3.240 estudiantes.

Disefio de los programas ambientales
institucionales

Estructuracidn de la estrategia a utilizar para
administrar el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién (MIPG)

Cumplimiento en un 100% del plan anual de
trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
trabajo (SGSST) implemetado en un 96%
Adquisicién de 131 equipos de computo y 16
pantallas interactivas tdctiles




DESAFIOS

La institucién se encuentra ante diversos desafios
con base en los resultados obtenidos en la
evaluacién del plan de accién. Entre los retos
identificados, se destacan dreas de mejora en el
cumplimiento de actividades en procesos
especificos, la necesidad de fortalecer la
comunicacién interna y externa, asi como la
implementacién de acciones correctivas para
garantizar un rendimiento éptimo en aquellos
procesos que han registrado niveles de
cumplimiento por debajo de lo esperado. Estos
desafios ofrecen oportunidades para ajustar
estrategias, promover la eficiencia y reforzar la
alineacién  con los objetivos institucionales,
contribuyendo asi a un desarrollo mds sélido y
sostenible de la organizacién.

Asimismo, resulta crucial el compromiso de los
lideres de proceso para incrementar el
porcentaje de cumplimiento del plan de accién
en el afio 2024.

RECOMENDACIONES

La recomendacién principal se enfoca en la
construccién oportuna y precisa de evidencias,
permitiendo la  emisién e implementacién
anticipada de  acciones  correctivas.  Es
fundamental cumplir con los cronogramas
preestablecidos para garantizar la publicacién
oportuna del informe de seguimiento en la pagina
web.

Por lo tanto, desde la Oficina Asesora de
Planeacién  Institucional, se  establecerdn
directrices y se brindard acompafiamiento para
la presentacién de las evidencias.
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