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INATITUECIO UMNIVERAITARIA

o HUdAYOR

MAYOU N CARTALENA

RESOLUCION No. 612
(05 de noviembre de 2021)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE CALIDAD
ACADEMICA Y SE CREAN EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD (SIAC- UMAYOR) Y EL COMITE
INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ACADEMICA

EL RECTOR DE LA INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA -
UMAYOR, en ejercicio de sus facultades legales y estatutarias y,

CONSIDERANDO:

Que mediante el Articulo 55 de la Ley 30 de 1992, se establece que la
autoevaluacion institucional es una tarea permanente de las instituciones de
Educacion Superior y hara parte del proceso de acreditacion.

Que mediante el Articulo 53 de la Ley 30 de 1992, se creé el Sistema Nacional de
Acreditacion para las Instituciones de Educacion Superior, cuyo objetivo
fundamental es el de: “garantizar a la sociedad, que Ias Instituciones que hacen
parte del sistema cumplan los mas altos requisitos de calidad y que realicen sus
propésitos y objetivos”.

Que se hace necesario mantener y propiciar la construccion y desarrollo de una
cultura de autoevaluacién, como crecimiento permanente en todos los procesos
Institucionales que permitan el cumplimiento de la mision de la Institucion, con
criterios de calidad, transparencia, pertinencia, eficacia y eficiencia.

Que desde el afio 2004, la institucion ha adelantado, en forma permanente procesos
de autoevaluacion, cuyos resultados condujeron a la implementacion de acciones
de mejoramiento con miras al fortalecimiento de los programas academicos Yy
posteriormente al logro de la acreditacion de alta calidad de programas académicos
e institucionales.

Que el Decreto 1075 de 2015 expide el Reglamento Unico del Sector Educacion,
donde define las condiciones minimas de calidad para la aprobacién de los registros
calificados de los programas académicos de educacién superior a nivel nacional.

Que a partir del Decreto 1330 de julio 25 de 201 9, por el cual se sustituye el Capitulo
2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del Decreto 1075
de 2015 Unico Reglamentario del Sector Educacion, se hace necesario la
aprobacion de una politica de calidad academica que soporte los procesos del

Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad en la Institucion Universitaria o

Mayor de Cartagena.
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INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DI CARTAGENA

Que la Resolucion 015224 de 24 de agosto de 2020 establece los parametros de
autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las condiciones de calidad de caracter
institucional reglamentadas en el Decreto 1075 de 2015, modificado por el Decreto
1330 de 2019, para la obtencion y renovacion del registro calificado.

Que la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena se acoge al concepto de calidad
definido por el Ministerio de Educacion Superior en el Decreto 1330 de 2019, el cual
estipula que la calidad “es el conjunto de atributos articulados, interdependientes,

dinamicos, construidos por la comunidad académica como referentes y Qque
responden a las demandas sociales, culturales y ambientales”.

Que, por lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Politica de Calidad Acgdémica de !a lqstltuaon
Universitaria Mayor de Cartagena y se crean el .Slstem_a Institucional dde
Aseguramiento de la Calidad (SIAC-UMAYOR), como sistema mtegrado_r dg todas
las dependencias que promueven, gestionan y mejoran la caluqaq en la institucion,
y el Comité Institucional de Aseguramiento de la Calidad académica.

ARTICULO SEGUNDO: EI concepto de Calidad definido por la institucion es el
siguiente:

La CALIDAD es concebida como un proceso continuo y permanente dg busqueda
de la excelencia en todos sus elemgntos y componentes, para _cumphr en forma
responsable con las exigencias propias de. cac!g una de las _f'uncmn.es sustantivas
de la educacion superior: docencia, investigacion y proyeccion social. Igualmente

es de vital importancia para la busqueda de la excelencia y principalmente
establecer una cultura de autorregulacion.

ARTICULO TERCERO. Conceptualizacion del Sistema Institucional de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC):

El Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad_ (SIAC-MAYOR). es un sistema
integrador, debido a su articulacion con los diferentes sistemas de gestion
Institucionales, asi como los lineamientos definidos por el MEN para registros
calificados y las directrices del CESU para la acreditacion en al(a} calidad dg !os
programas académicos con la finalidad de establecer una estrategia metodolo%lc:

de aplicacion permanente por parte de los diversos actores de la comunida
académica para la gestion del cambio, adopcion de apcnongs correcglvas Y
generacion de actualizaciones, destinadas finalmente al. mgjoramuento. pertmengla

e innovacion del que hacer de los programas y de la institucion. Iguaimente permite Y.
identificar y conocer desde la perspectiva interna los resultados, para establecer
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acciones de mejoramiento continuo de los procesos y un insumo para la toma de
decisiones.

ARTICULO CUARTO. Las politicas de aseguramiento de la calidad académica en
la institucion son:

Sistematizacion de aspectos sobre el contexto institucional, asumiendo la
autoevaluacion como proceso permanente.

Elaboracion de programas y proyectos, que garanticen el cumplimiento de
los objetivos Institucionales, fundamentados en los procesos de
autoevaluacion y autorregulacién y mejoramiento continuo.

Establecimiento de planes de mejoramiento que correspondan a cada uno
de los procesos institucionales, en el marco de las politicas locales,
regionales y nacionales. o
Aplicacion del sistema de autoevaluacion a partir de indicadores de gflClngla
y efectividad, pertinentes a las funciones sustantivas, a la organizacion y
gestion institucional. _
Implementacion de estrategias eficaces de comunicacion que garanticen la
informacion permanente, oportuna, confiable y transparente a todos los
estamentos de la Institucion.

Transformacion de la cultura de calidad y autoevaluacion permanentg que
propicie el mejoramiento continuo de sus diferentes programas con miras a
la acreditacion institucional.

Armonizacion del sistema organizacional con la normatividad, con el modelo
pedagogico y el criterio de flexibilidad integral en todos los niveles de la
estructura institucional.

Estandarizacion de todos los documentos institucionales frente a los
requisitos legales y de normas, asi mismo de los ejercicios de revision y

autoevaluacion para los programas académicos cada dos afos, como
mecanismo de seguimiento.

ARTICULO QUINTO: Los principios de calidad definidos por la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena son:

a) ldoneidad.

b) Universalidad.

c¢) Coherencia.

d) Pertinencia.

e) Integridad.

f) Objetividad.

g) Transparencia.

h) Aceptabilidad. Y
i) Accesibilidad.
j) Diversidad.

k) Inclusién.
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MAYOR DE CARTAGENA

m) Adaptabilidad.
n) Innovacion.

0) Sinergia.

p) Efectividad.

q) Responsabilidad.
r)Sostenibilidad.

PARAGRAFO. La conceptualizacion de estos principios se encuentra especificada
en el Modelo de Autoevaluacion Institucional.

ARTICULO SEXTO: Objetivo general. Desarrollar las acciones necesarias para
promover, gestionar y mejorar permanentemente la calidad en la Institucion. El
sistema se enmarca en un enfoque formativo desde el que se promueve el
conocimiento de referentes externos Y del contexto, el autoconocimiento
institucional, la autoevaluacion de la calidad y la autorregulacion, la gesti{)n de
procesos, con la construccion y seguimiento permanente a planes y estrategias de
mejoramiento.

ARTICULO SEPTIMO: Objetivos especificos.

. Buscar la excelencia en todas las acciones formativas, proporcionando a los
estudiantes una formacion integral con bases cientificas humanisticas y
éticas.

. Definir un sistema de evaluacion a partir de indicadores de eficiencia, eficacia
y efectividad, pertinentes a las funciones sustantivas de la educacion y
gestion institucional.

« Implementar formas, medidas y canales adecuados de comunicacion que
garanticen la informacion permanente, oportuna, confiable y transparente a
todos los estamentos de la Institucion.

. Armonizar el sistema organizacional con la normatividad, con el modelo
pedagogico Y €l criterio de flexibilidad integral en todos los niveles de la
estructura institucional.

. Garantizar la estandarizacion de todos los documentos institucionales frente
a los requisitos legales y de normas, asi mismo de los ejercicios de revision
y autoevaluacion para los programas académicos cada dos afios, como
mecanismo de seguimiento.

. Innovar en los procesos de aseguramiento de la calidad académica a partir
del mejoramiento continuo de la institucién.

ARTICULO OCTAVO: Composicién del sistema. El Sistema Institucional de
Aseguramiento de la Calidad (SIAC) esta integrado por los sistemas y dependencias
que incorporan el mejoramiento continuo, la efectividad de los procesos, Yy la
interaccion con la comunidad, para mantener la eficiencia y la transparencia en la
institucién: Planeacion Estratégica (Planes Desarrollo Institucional), Modelo
Autoevaluacion, Autorregulacion y Mejora Continua, Sistema Integral de Gestién de
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sus funqones para asegurar el cumplimiento de la Misién y Vision Institucional,
estableciendo los procesos y procedimientos que permiten mostrar las condiciones

de calidad de los programas académico y de esta forma avanzar en la acreditacion
de programas y la acreditacién institucional.

ARTICULO NOVENO: Instancias responsables:

Vicerrectoria Académica

Decanatura de la Facultad Administracién y Turismo
Decanatura de la Facultad Arquitectura e Ingenieria
Decanatura de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion
Direccion de Planeacion y Calidad Académica

Coordinacion de Autoevaluacion Institucional y Acreditacion Institucional

ARTICULO DECIMO: Procesos de autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento
continuo:

Registro Calificado: es el proceso para crear y renovar el funcionamiento de

los programas académicos de la Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena.

. Autoevaluacion: consiste en el ejercicio permanente de revision,
reconocimiento, reflexion e intervencion que lleva a cabo la institucion sobre
si misma o sobre un programa académico, con una amplia participacion de
la comunidad institucional y con el objetivo de valorar el desarrollo de sus
funciones sustantivas, en aras de lograr la alta calidad en todos sus procesos,

conforme los componentes del modelo de acreditacion en alta calidad
establecidos por el CNA.

. Acreditacion: La Acreditacion es el reconocimiento por parte del Estado de
la Alta Calidad y del impacto en la region y el pais de los Programas
Academicos y de las Instituciones, teniendo en cuenta su naturaleza
juridica, identidad, mision, tipologia, nivel de formacion y modalidad.

. Planes de Mejoramiento: Es el conjunto de acciones sistematicas definidas

por la institucién, que propenden por el mejoramiento permanente de la
gestion y los procesos de aseguramiento de la calidad

« Seguimiento a los Planes de Mejoramiento: Es el proceso de seguimiento,

control y evaluacién de las acciones establecidas en los planes de
mejoramiento.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Articulacién. Tanto el sistema de gestion de la

calidad, como el de aseguramiento de la calidad académica, establecen la dinamica l\,»)!
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ARTICULO DECIMO

. _ TERCERO. EI Comité Institucional de Aseguramiento de la
Calidad Académica e

. _staré‘integrado por: Vicerrector(a) Académico(a), Decano(a)
de la -Fa-cultad Administracion y Turismo, Decano(a) de la Facultad Arquitectura e
Ingenieria, Decano(a) de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, Director(a)

de Planeacion y Calidad Académica, Coordinacién de Autoevaluacion Institucional
y Acreditacion Institucional.

PARAGRAFO. La Coordinacion del Comité estara a cargo de la Oficina de
Planeacion y Calidad Académica.
ARTICULO DECIMO CUARTO. Establecer como funciones del Comité
Institucional de Aseguramiento de la Calidad las siguientes:

» Liderar el proceso de autoevaluacion Institucional y de acreditacion de los
programas académicos de la

» Establecer los lineamientos generales de autoevaluacion para que sean
operacional izados por los Comités Curriculares de cada Programa.

» Proponer las politicas, propésitos y objetivos del proceso de autoevaluacion
y acreditacion en el Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad.

« Promover la participacion de todos los estamentos de la institucion, a través
de acciones que fortalezcan la seguridad y la confianza en el proceso.

« Crear los subcomités de acreditacion institucional acorde a los factores de la
acreditacion.

 lIdentificar y evaluar cada una de las evidencias de cada aspecto de la
autoevaluacion institucional.

+ Establecer los planes de mejora resultantes del proceso de autoevaluacion
institucional.

» Proponer al Consejo Académico las acciones y los actos administrativos
necesarios para el mejoramiento continuo y desarrollo institucional

+ Las demas que le asigne el Consejo Académico

ARTICULO DECIMO QUINTO. Las Decanaturas de cada Facultad, desempefan la
labor de seguimiento y coordinacién de los procesos de autoevaluacion vy
acreditacion, promoviendo el cumplimiento de los planes de mejora, asi como la
consecucion de los Registros Calificados y la Acreditacidn de cada programa.
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ARTICULO DECIMO SEXTO. PUBLICACION Y VIGENCIA.

regira a partir de Ia fecha de aprobacion y se publicard en

El presente Acuerdo
Institucion Www.umayor.edu.co.

la pagina web de [a

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Cartagena, a los 05 dias del mes de noviembre de\ 2021
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