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En cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, la Ley 2195 de 2022, el Decreto 1122 de 2024 y demas disposiciones
relacionadas con la transparencia, la integridad publica y la lucha contra la corrupcion, la
Institucidn Universitaria Mayor de Cartagena — U Mayor presenta el Informe de Seguimiento
al Programa de Transparencia y Etica Pablica — PTEP correspondiente al primer cuatrimestre
de la vigencia 2026.

El Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP constituye un instrumento de
planeacion institucional orientado al fortalecimiento de la transparencia, la prevencion de la
corrupcion, la promocion de la integridad, la participacion ciudadana, el acceso a la
informacion publica y la consolidacion de mecanismos de control y seguimiento
institucional.

Para la vigencia 2026, el PTEP de U Mayor fue estructurado bajo un enfoque integral que
incorpora componentes relacionados con la gestion de riesgos institucionales, redes
institucionales y canales de denuncia, modelo de Estado Abierto e iniciativas adicionales
orientadas al fortalecimiento de la atencion al ciudadano y la racionalizacion de tramites.

El presente informe consolida el seguimiento realizado a las actividades programadas para
el periodo comprendido entre enero y abril de 2026, verificando el avance de ejecucién de
las acciones institucionales definidas en el cronograma del PTEP, asi como el cumplimiento
de los compromisos asociados a transparencia, integridad, ética publica y fortalecimiento
institucional.

2. OBIJETIVO

Realizar el seguimiento y monitoreo al cumplimiento de las actividades programadas en
el Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP vigencia 2026, verificando el avance
institucional en materia de integridad, transparencia, participacion ciudadana, gestion
integral del riesgo y fortalecimiento de mecanismos de prevencion de la corrupcion.

3. ALCANCE.

El presente seguimiento comprende la revision de las actividades programadas y
ejecutadas durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2026 (enero — abril), por parte
de las dependencias responsables definidas en el Plan de Ejecucion del Programa de
Transparencia y Etica Publica — PTEP.
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El monitoreo incluy6 la verificacion documental de evidencias, revisién de publicaciones

institucionales, validacion de registros administrativos y analisis del cumplimiento de las

actividades asociadas a los cuatro componentes estratégicos del programa:

SANIE NN

Gestion Integral de Riesgos.

Redes Institucionales y Canales de Denuncia.
Modelo de Estado Abierto.

Iniciativas Adicionales.

4. MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de Colombia de 1991.
Ley 962 de 2005 — Ley Anti tramites.
Ley 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion.

Ley 1712 de 2014 — Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica.

Ley 1755 de 2015 — Derecho de Peticién.

Ley 1757 de 2015 — Participacion Ciudadana.

Ley 2195 de 2022 - Programa de Transparencia y Etica Publica.
Decreto 1083 de 2015.

Decreto 1212 de 2017 — Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
Decreto 1122 de 2024.

Resolucion 1519 de 2020.

Guia para la Administracién del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades
Publicas — DAFP version 7.

Lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
— DAFP.
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Para el desarrollo del presente seguimiento se aplicaron las siguientes actividades
metodoldgicas:

v Verificacion del cumplimiento de las actividades establecidas en el cronograma
del PTEP 2026.

v Revision documental de evidencias aportadas por las dependencias responsables.

v Validacion de publicaciones institucionales en el micrositio de transparencia y
acceso a la informacién publica.

v Seguimiento mediante formato institucional FT-PI-033.
v Consulta de informacién en plataformas institucionales y gubernamentales.

v Consolidacion y andlisis de resultados por parte de la Oficina de Planeacion
Institucional.

El seguimiento se realizé con corte al 30 de abril de 2026
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6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

per

Durante el primer cuatrimestre de 2026 se evidencié un avance satisfactorio en la
implementacién del Programa de Transparencia y Etica Publica — PTEP, especialmente en las
actividades orientadas al fortalecimiento de la gestion integral del riesgo de integridad
publica (corrupcion y riesgos asociados a LA/FT/FPADM), Redes Institucionales y Canales de
Denuncia, Modelo de Estado abierto y otras Iniciativas adicionales.

A continuacion, se presenta el consolidado general de avance por componente:

Tabla 1 Resultado de evaluacién PTEP por componente

Comp. Componente Avance
No Estimado
1 Gestidn Integral de Riesgos 100%
2 Redes Institucionales y Canales de Denuncia 100%
3 Modelo de Estado Abierto 90%
4 Iniciativas Adicionales 92.5%
Cumplimiento del Cuatrimestre: 96%

Fuente: Elaboracién propia

6.1 COMPONENTE No. 1 - GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

Durante el primer cuatrimestre de 2026, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena — U

Mayor avanzo en el fortalecimiento de la Gestion Integral de Riesgos mediante actividades

orientadas a la apropiacion institucional de la Politica de Administracion de Riesgos, la

actualizacion de procedimientos y el fortalecimiento de capacidades institucionales en

materia de identificacién, valoracién y seguimiento de riesgos, el cumplimiento del

componente fue del 100%.

Tabla 2 Evaluacion por actividad del componente 1. Gestion Integral del riesgo

0
Comp. Componente Actividad A.de_
No Cumplimiento
Socializar la Politica Institucional de administracion de Riesgos mediante 100%
Gestidn jornadas de Capacitacién y divulgacion al personal de la Institucién,
1 Integral de garantizando su apropiacion e implementacion en todos los niveles
. Capacitar a los lideres de procesos sobre la identificacion, valoracion y 100%
Riesgos seguimiento a riesgos institucionales.
Revisar y actualizar procedimiento de gestion integral del riesgo 100%

Fuente: Elaboracion propia
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La ejecucién de este componente conté con la participacion articulada de Planeacion

Institucional, lideres de procesos y demas dependencias institucionales responsables de la
gestion de riesgos.

Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:

1. Socializacién de la Politica Institucional de Administracion de Riesgos.

llustracién 2 Taller socializacién politica de riesgos llustracion 1 Socializacion electrdnica de la politica de riesgos

1o comrm

<

0]

Politica de
Riesgos

basada en |a guia de administracion de
riesgos V7 definida por la Funcién Publica.

Esta actualizacién busca:

Capacitacion a lideres de procesos sobre identificacién y seguimiento de riesgos.

Actividad: Taller de Capacitacién PTEP — RIESGOS
Dependencia: Facultad de arquitectura
Fecha: febrero 25 del 2026
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llustracion 3 Capacitacion PTEP Facultad de Arquitectura e Ingenieria
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— Actividad: Taller de Capacitacién PTEP — RIESGOS
Dependencia: Lideres de Proceso Umayor
Fecha: marzo 4 del 2026
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llustracion 4 Capacitacion PTEP Facultad de Arquitectura e Ingenieria

2. Inicio del proceso de actualizacion de la matriz integral de riesgos
institucionales.

Hustracién 5 Actas Reunion Equipo Técnico Riesgos de integridad — Nuevas tipologias de Riesgos — Feb. 16 del 2026

Codigo FT-GD- O?T Codigo FT-GD-026
ACTA DE REUNION Versicn 2 ACTA DE REUNION Version 2
| Fecha 020212026 1 Fecha 0210212026

GESTION DE RIESGOS ~ PRUEBA PILOTO PROCESO FINANCIERO — PTEP
UMAYOR

GESTION de RIESGOS de INTEGRIDAD - PTEP - UMAYOR.

[ Acta 001 de 2026 - RIESGOS de INTEGRIDAD - PTEP
Acta 002 de 2026 - RIESGOS de INTEGRIDAD - PTEP

Cartagena, DTy C. 16 Febrero del 2026

10,00 am a las 1200 am Cartagena, D.T.y C., 25 Febrero del 2026

Salon Umayor 10:00 am a las 12:00 am

Conlormar y capaciar un equipo técnico lmerd;sclplinam para la gestion Integral de | i Salén Umayor
‘acompafiamiento metodol6gico a los lideres de procesoen |

Sgos Desarrollar una reunion de trabajo para ejecutar la prueba piloto de la metodologia
mstitucionales que afecten los obyetivos y poder con esto fortalecer 3 geston institucional } de gestion integral del riesgo curj| el procelso Financ’i;em. oo‘: elfin de :dentiﬁca?,g
T e e st [ k analizar y determinar las tipologias de riesgos més pertinentes, con especial

e énfasis en los riesgos
Siria Cueto Albor — Planeacion Institucional

| Maria Juliana Sier Control Interno

Jefry Zanabna - Soporte y Desarrollo Tecnolégico | Raldo Granados B anciera
Roger de Avia - SIG g Carina Fernandez - Financier:
Daniel Mejia Trivifio — Ambiental Jefry Zanabria — Soporte y Desarrollo Tecnolégico
Roger de Avila - SIG
Neyvi Luz Acevedo falon - SIG
Mario Patifio - Soporte y Desarrollo

"1 Apertura de la reunion y contextuaizacion del ob)e(wo INVITADOS
12 del Prog iblica - PTEP y la sgo
|5 Socaizacion de la Matrz Integral de Riesgos 2026 ¥ transic:on metodologica

1 4 Defincion del rol del equipo técnico para Ia gestién y vaiidacion de riesgos il ’ i
i Verificacion del quérum e instalacion de la reunion

5 ¥ seguimiento I S
| 2. Contextualizacién de la prueba piloto en gestién de riesgos

DESARRGLLO DELA'REUNION i 3. Ejecucion de la prueba piloto con el proceso Financiero
" 4. Identificacion y analisis de tipologias de riesgo

= a cual : :
[ - 52 dio inico 2 Ia reunion con I apetura por parte de Ia Oficina de Pianeacion Instiucional, en la cual se !'5. Conclusiones y compromisos

2ontextuaizd 3 los asistentes sobre la importancia de 1a gestion integral de nesgos en el marco del Programa de ‘
DESARROLLO DE LA'REUNION

l‘llansozmyEm Publica - PTEP UMAYOR 2026, en cumplmiento del Decreto 1122 de 2024 y la Guia para

ORDENIDEL DA
L

1a Gestion Integral del Riesgo en Entidades Piblicas version 7



LA CALIDAD,
UN COMPROMISO

INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA p

Iustracién 6 Reunidn Equipo Técnico de Riesgos Integrales — Fecha 25 Feb. 2026

HACIA LA EXCELENCIA

e

Asimismo, se inici6 el proceso de fortalecimiento institucional frente a nuevas tipologias de

riesgos incorporadas en el PTEP 2026, incluyendo riesgos asociados a corrupcion, fraude,
conflicto de interés, riesgos fiscales, LA/FT/FPADM y seguridad de la informacion.

3. Revisidn y actualizacion del procedimiento de gestion integral del riesgo.

lustracién 7 Procedimiento gestion de riesgos actualizado en SIG PR-PI-018 V8 Fecha 10-03-2026
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e Fortalecer las estrategias de divulgacion institucional relacionadas con gestion
integral del riesgo.
e Continuar fortaleciendo las capacidades técnicas de los lideres de procesos.
e Consolidar oportunamente la matriz integral de riesgos institucionales.

e Fortalecer mecanismos de seguimiento y monitoreo permanente.

6.2 COMPONENTE No. 2 - REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA.

Durante el periodo evaluado, la Institucion avanzé en acciones orientadas al fortalecimiento
de los mecanismos institucionales de denuncia y la consolidacion de estrategias de
transparencia activa y relacionamiento con la ciudadania, el cumplimiento de este
componente en el Ter cuatrimestre fue del 100%.

Tabla 3 Evaluacion por actividad del componente 2. Redes institucionales y canales de denuncia

% de
Cumplimiento

Component{ Actividad

Redes institucionales y| Divulgar el canal institucional de denuncias, garantizando

2 . accesibilidad, confidencialidad y trazabilidad de los reportes de
canales de denuncia

posibles actos de corrupcién, fraude o conflictos de interés. 100%

Fuente: Elaboracién propia

Se evidencio la divulgacion institucional del canal de denuncias mediante herramientas de
comunicacién institucional, garantizando condiciones de accesibilidad, confidencialidad y
trazabilidad de los reportes relacionados con posibles actos de corrupciéon, fraude o
conflictos de interés.

La ejecucion de este componente estuvo liderada principalmente por Gestion Documental,
con apoyo de las dependencias responsables de atencién al ciudadano y comunicaciones
institucionales.
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VENTANILLA UNICA
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Canal oficial
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Todo pasa por ORBIS
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Sugerencias y Denuncias)
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® Respuesta oportuna

ué
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Correos, WhatsApp
o verbal
iRecuerda!

Registra, gestiona y haz
seguimiento en ORBIS

e Fortalecer las campafias institucionales de divulgacién del canal de denuncias.

e Consolidar mecanismos de analisis y seguimiento de denuncias.

e Implementar estrategias permanentes de sensibilizacion ciudadana
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6.3 COMPONENTE No. 3 - MODELO DE ESTADO ABIERTO.

El componente de Modelo de Estado Abierto presentd uno de los mayores niveles de avance
durante el primer cuatrimestre de 2026, evidenciando acciones orientadas al fortalecimiento
de la transparencia activa, la integridad institucional, la participacion ciudadana y la
rendicién de cuentas; presento un cumplimiento del 90% en el cuatrimestre evaluado.

Tabla 3 Evaluacién por actividad del componente 3. Modelo de estado abierto

[+)
Eoe Componente Actividad /°.de.
No Cumplimiento

Verificar la actualizacién del micrositio de Transparencia y Acceso a la 100%
Informacion  Publica de manera trimestral, garantizando la
disponibilidad y calidad de la informacién institucional publicada.

Implementar campafias y talleres sobre los valores del Cédigo de 60%
Modelo de . . . . .
Integridad y la cultura de la legalidad, dirigidos a servidores publicos,
3 Estado docentes y contratistas. Informe de campanias
Abierto Desarrollar espacios participativos de didlogo y rendicién de cuentas, 100%

fortaleciendo la relacién entre la institucion y la ciudadania.

Publicar los compromisos e informes de datos abiertos en el portal 100%
institucional, garantizando su actualizaciéon y cumplimiento de los

estandares de accesibilidad establecidos en la Resolucion 1519 de 2020

Fuente: Elaboracién propia

Entre las actividades desarrolladas se destacan:

o Verificacion y seguimiento al micrositio institucional de transparencia.

lustracién 10 Micrositio de transparencia Umayor ( https.//umayor.edu.co/transparencia/)

G 2026 (== ‘
Micrositio

T s G U S A S B S

A‘ ‘6. Participa v‘

Transparencia y Acceso
A LA INFORMACION

‘ 7.Datos abiertos ~ ‘

8. i6 ifica para grupos de
interés

‘ 2. Normativa ~ ‘

mocion sspecitcaparagruposde ‘ 3. Contratacion - ‘

R o A S ‘ 4. Planeacién, Presupuesto e Informes - ‘

‘ 5. Tramites - ‘
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e Implementacién de campafias relacionadas con el Codigo de Integridad.

lustracién 11 Campanas de socializacién Cédigo de Integridad

— e U uges m—

MES DEL o | S C

COMPROMISO La Justicia fortalece MES DEL
RESPETO

Ot 020 g ebeare la convivencia

El Respeto
reconoce la
diversidad

e Desarrollo de espacios participativos y de dialogo institucional: Consultas Ciudadana,
Rendicién de Cuentas.

llustracion 12 Convocatoria consulta eleccion
representante de semillero de investigacion
(Fac. Arquitectura e Ing.)

Convocatoria eleccion
representante semillero de
investigacion | Facultad
Arquitectura e Ingenieria

Objetive: Seleccionar Representante de Semilleros de

Facultod.

Serds el puante directo antra los estudiontes
nvastigadores y los cirectives.

TendrGs vory volo en 105 0spozios do gestion de ko
Focutod. <TUVOZ CUENTA-

Potencartu licerazgo y toyectoric invest gativa
Apertura de convocatoria: viemes & oo moro 2026

Clorre do recepcién do documentos: .unas 15 da mar
0%

Publicacién de inscritos: miéronies 1§ de mao 2026

Publicacion de Semillerista seleccionado: ¥ em2s 20
marto 2026
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.| Presentacién - Rendicién de Cuentas 2025

o T~
[ informe de Gestién Institucional 2025 HENn|0|0N

B informe de la evaluacion de la Rendicion n E c U E “IA s
de Cuentas 2025
B Estrategia de Comunicaciones Rendicion
~!  de Cuentas 2025 Y
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'Y
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Respuestas de preguntas en consulta ) voz' /
temética o tratar ."“ N '
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B0 Qr para requerir preguntas y/o
sugerencias

Qr encuesta de satisfoccién

llustracion 14 Audiencia Publica de rendicion de cuentas

De igual manera, se fortalecieron estrategias orientadas a promover la cultura de legalidad
y transparencia institucional mediante actividades pedagdgicas dirigidas a servidores
publicos, docentes, contratistas y comunidad académica.

Las actividades desarrolladas evidencian el compromiso institucional con los principios de
gobierno abierto, acceso a la informacion publica y participacion ciudadana.

Recomendaciones.
e Continuar promoviendo espacios de participacién ciudadana.

6.4 COMPONENTE No. 4 - INICIATIVAS ADICIONALES
Durante el primer cuatrimestre de 2026 se desarrollaron actividades orientadas al

fortalecimiento institucional en materia de atencion al ciudadano, racionalizacion de
tramites y difusion institucional del Programa de Transparencia y Etica Publica; este
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componente “Iniciativas adicionales” obtuvo un cumplimiento del 92,5% en el periodo

evaluado.
Tabla 4 Evaluacién por actividad del componente 4. Iniciativas adicionales

% de
Cumplimiento

Comp.
No

Componente Actividad

Elaborar y publicar en el portal web institucional los informes 100%
trimestrales de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de
Iniciativas | acceso a la informacion (PQRSD), en cumplimiento de la Ley 1755 de

4 . 2015y la Ley 1712 de 2014.
adicionales

Desarrollar capacitaciones orientadas a fortalecer las habilidades de 85%
atencién al ciudadano y servicio con enfoque humanizado, dirigidas a

servidores publicos y contratistas.

Fuente: Elaboracién propia

Entre las principales acciones desarrolladas se encuentran:

e Implementacion de acciones de racionalizacion de tramites.

lustracién 15 Acciones de racionalizacién de tramites publicadas en pdgina web institucional

Tramites y Servicios T A s R

El ABC de Tramites Umayor

iTu opinion
]

Tramites

e Publicacion de informes PQRSD.
https://umayor.edu.co/files/gestion-
documental/20260430 COR InformeTrimetralPQRSD.pdf
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e Desarrollo de capacitaciones relacionadas con atencién al ciudadano.

llustracion 16 Evidencias de charla Excelencia en servicio al ciudadano
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Recomendaciones.
o Continuar fortaleciendo la racionalizacién de tramites institucionales.
e Mejorar los mecanismos de seguimiento y analisis de PQRSDF.
e Fortalecer procesos de capacitacion en atencién al ciudadano.
e Garantizar la actualizacién permanente de la Carta de Trato Digno.

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Como resultado del seguimiento realizado, se identifican las siguientes oportunidades de
mejora:

o Fortalecer la consolidacién documental de evidencias.

e Mejorar la articulacion entre dependencias responsables.

o Fortalecer mecanismos de monitoreo y seguimiento permanente.

e Incrementar la difusion institucional de actividades del PTEP.

e Consolidar mecanismos de medicién de impacto de las estrategias implementadas.

e Fortalecer la cultura institucional de integridad y transparencia.

8. CONCLUSIONES

El seguimiento realizado durante el primer cuatrimestre de 2026 evidencia avances
importantes en la implementacién del Programa de Transparencia y Etica Pablica — PTEP,
especialmente en acciones relacionadas con la gestiéon del riesgo, la transparencia
institucional, la promocion de la integridad y el fortalecimiento de los mecanismos de
atencion y denuncia ciudadana. Aunque las actividades programadas presentaron un avance
favorable, aun existen retos relacionados con el monitoreo y la ejecucion de algunas
acciones previstas para los préximos cuatrimestres, lo que requiere continuar fortaleciendo
el acompafamiento institucional y el compromiso de las areas responsables para consolidar
una gestiéon orientada a la transparencia, la participacion ciudadana y el cumplimiento de la
normatividad vigente
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