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1. INTRODUCCION

En cumplimiento de los lineamientos de la Politica de Integridad del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG) y de las disposiciones normativas relacionadas con la
transparencia y la lucha contra la corrupcion (Ley 1474 de 2011, Ley 1757 de 2015, Ley
2195 de 2022, entre otras), la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena — UMayor
presenta el tercer informe de seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP).

Este informe presentara como anexos principales los Componentes de riesgos de
corrupcion y el de Participacion Ciudadana, como ejes estratégicos que buscan garantizar
la incidencia de la comunidad universitaria y de los grupos de valor en la toma de decisiones
institucionales, conforme al PTEP.

El presente monitoreo corresponde al andlisis del avance de los compromisos
institucionales en materia de ética publica, identificando los logros alcanzados, las
oportunidades de mejora y las acciones de fortalecimiento requeridas. Este ejercicio
responde también a la necesidad de generar confianza en la ciudadania y en los diferentes
grupos de valor, reafirmando el compromiso de UMayor con una gestién responsable,
abierta y transparente.
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Realizar acciones de Monitoreo y seguimiento en la ejecucion de actividades para el
control de la gestion, buscando como fortalecimiento de la transparencia de la
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena contenidas en el Cronograma de
Actividades del Programa de Transparencia y Etica Publica 2025.

3. ALCANCE

El seguimiento realizado abarcé el monitoreo de las actividades iniciadas y
desarrolladas durante el tercer cuatrimestre del afio 2025 (Septiembre — diciembre),
por parte de los responsables asignados en cada uno de los componentes del
Programa de Transparencia y Etica Publica. Este ejercicio enfatiza las acciones
correspondientes al Plan de Participacién Ciudadana y a la Matriz de Riesgos de
Corrupcion, conforme al cronograma establecido en el PTEP.

4. NORMATIVIDAD

e Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Ley 962 de 2005, «Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos» (Ley Anti tramites).

o lLey 1474 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion, articulo 73.

e Ley 1712 de 2014 - Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacién publica nacional.

o Decreto 1212 de 2017: Regula la implementacion del MIPG, que es un sistema
de gestion integral para el sector publico en Colombia. Este sistema incluye
lineamientos sobre como las entidades deben gestionar su planeacion,
ejecucion y evaluacion.

e Ley 2195 de 2022 Programa de Transparencia y Etica Publica.

o Decreto 1122 del 30 de agosto del 2024, se reglamenta el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011, modificado por el articulo 31 de laLey 2195 de 2022y laLey 1712
de 2014.

o Directrices del DAFP sobre el PTEP: EI DAFP emite guias y documentos
especificos para la implementacion del PTEP.
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5. METODOLOGIA

Para el presente seguimiento, se utilizaron las siguientes técnicas:

o Verificacion del cumplimiento del cronograma de ejecucion de las
actividades establecidas en el Plan de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
para el periodo Septiembre-diciembre de 2025, mediante el uso del formato
FT-PI-036.

¢ Solicitud formal via correo electrénico a los lideres responsables de cada
componente del plan, para el reporte del cumplimiento de las actividades con
corte al 20 de diciembre de 2025 (Seguimiento Herramienta Plan de Accion).

o Consulta y verificacion de informaciéon en fuentes internas y externas,
incluyendo los sistemas institucionales, herramientas de gestion, pagina web
oficial de la Institucion Universitaria y plataformas del Gobierno Nacional.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Se realizé la verificacion de las actividades previstas en el Plan de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) correspondientes al periodo comprendido entre septiembre y diciembre de
2025, de acuerdo con el cronograma de ejecucion definido para la vigencia. La revision se
adelanté utilizando el formato FT-PI-036, obteniéndose los siguientes resultados generales:

Componente Descripcion del Componente % de % de Cumplimiento
No Cumplimiento Acumulado en el

afho

1 Gestion Integral de Riesgos de Corrupcion 89% 85%
2 Redes Institucionales y Canales de Denuncia 100% 89%
3 Legalidad e Integridad Conflicto de intereses 100% 94%
4 Participacion Ciudadana 100% 92%
5 Rendicion de Cuentas 100% 97%
6 Transparencia y acceso a la informacion 75% 83%
7 Modelo de Estado Abierto 100% 96%
8 Tramites 100% 83%
TOTAL 95.5% 90%

El cumplimiento general del Programa de Transparencia y Etica Publica en el tercer
cuatrimestre de 2025 fue del 95.5%, respecto a las actividades programadas para este
periodo, lo cual representa un 90% acumulado del avance proyectado para toda la
vigencia.
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En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y en cumplimiento de
los lineamientos de la Guia de Gestion del Riesgo de Corrupcion (DAFP V7, 2025), la
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena — UMayor ha fortalecido el desarrollo de los
componentes del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP), considerando
incorporar en su cronograma de actividades para la vigencia 2026 todos los
componentes programaticos con las tipologias de riesgo establecidas.

6.1 Componente N°1. Gestién Integral de Riesgos de Corrupcién

La implementacion de este componente esta liderada por la Alta Direccién de UMayor,
con la participacion de Planeacion Institucional, los Lideres de Proceso, la Gestion de las
Comunicaciones y la Oficina de Control Interno. Este trabajo articulado facilita la
identificacion, analisis, tratamiento y seguimiento de los riesgos que impactan la
transparencia, la ética publica y la eficiencia institucional.

Se destaca la actualizacion y aprobacion formal de la Politica de Administracion del
Riesgo de Corrupcion, alineada con los lineamientos estratégicos institucionales, la
normativa vigente y las buenas practicas en gestion del riesgo, asi como su adopcion
mediante acto administrativo. Ilgualmente, se avanzoé en la construccion y monitoreo
del mapa de riesgos de corrupcion, incluyendo ajustes derivados del andlisis del
contexto interno y externo, el acompanamiento a los procesos y la consolidacion de
evidencias en matrices actualizadas.

Asimismo, se implementaron estrategias de socializacion y consulta, como lo son
Programa de Transparencia y Etica Publica y encuesta para construir el plan de
Racionalizacion de tramites 2026, orientadas a fortalecer la cultura de la integridad y
promover la participacion de los diferentes actores internos y externos, a través de
mecanismos presenciales y virtuales. Estas acciones contribuyeron a la apropiacion
institucional de los riesgos de corrupcion y a la legitimidad de los instrumentos de
planeacion.

No obstante, se identifican retos asociados a la divulgacién oportuna en los micrositios
institucionales, particularmente en lo relacionado con la publicacién de algunos
productos clave, lo cual impacté parcialmente el porcentaje global de avance del
cuatrimestre.

Durante el tercer cuatrimestre de 2025 se programaron nueve (9) actividades en los
subcomponentes definidos (ver tabla N°1), el monitoreo adelantado por Planeacion a
corte 20 de diciembre registré un nivel de ejecucion del 89%, lo que representa un
cumplimiento acumulado del 85% en los 3 cuatrimestres transcurridos del 2025 frente a
una meta del 100% esperada a la fecha.
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Si bien la mayoria de las actividades alcanzaron un cumplimiento satisfactorio, persisten
retrasos en la ejecucion de la estrategia de divulgacion, aspectos que podrian limitar su
apropiacion institucional.

Otro componente a considerar son las actualizaciones normativas o nuevos lineamientos
del DAFP frente a la gestion integral de riesgos, reformulacién de los componentes
programaticos y ampliacion de las tipologias de riesgos.

Recomendaciones unificadas:

o Fortalecer la estrategia de divulgacion y comunicacién interna para promover la
apropiacion institucional de la Politica Integral de Riesgos.

o Fortalecer las capacidades de la comunidad institucional mediante procesos de
formacion en Gestion Integral de Riesgos, orientados a la apropiacion y al
desarrollo de las estrategias requeridas por la nueva normativa.
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Actualizar la Politica de Administracion de Riesgos, Se evidencia la actualizacion de la Politica de Administracion del
Asegurando que  integre los lineamientos estratégicos institucionales, las normativas Riesgo, la cual fue debidamente aprobada por el Comité
vigentes y las mejores  practicas en gestion de riesgos. Posteriormente, presentarla Institucional de Control Intemo y formalizada mediante acto
ante el Comité de Control Interno para  revisién,  retroalimentacion vy 100% administrativo de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena —
aprobacion formal. Resolucion No. 1298 del 1 de diciembre de 2025.

Politica De

Administracion De Divulgar la Politica de Administracion de Riesgos a la comunidad académica a través de

Riesgo De los canales de comunicacion institucional, promoviendo su conocimiento y comprensién. La ejecucion se traslada a la vigencia 2026 debido al cierre de

Corrupcion Ademas, publicarla en el micrositio de transparencia para garantizar su accesibilidad y actividades institucionales a 20 de diciembre del 2025 pendiente su
fortalecer el compromiso institucional con la gestion adecuada de riesgos. N publicacién en la pagina web institucional.

Disefar el Cronograma de Ejecucién del Programa de Transparencia y Etica Publica

Construccién Del 2026, asegurando su alineacion con los principios institucionales y normativos. Publicarlo Actividad realizada acorde a lo estipulado en el plan
Mapa De Riesgos en el micrositio "Participa” con el objetivo de recolectar recomendaciones y aportes de
De Corrupcién las partes interesadas, promoviendo un proceso inclusivo y participativo que fortalezca 100%

su efectividad y legitimidad.

Disefiar e implementar una estrategia de socializacion y toma de conciencia de riesgos

de corrupcion al interior de la Institucion teniendo en cuenta los aspectos relacionados Estrategia implementada denominada “Arbol de la integridad" dirigida
en el Programa de Transparencia y Etica en el Sector Publico 100% a estudiantes, profesores, contratistas y administrativos de la
) . institucion Umayor.
Consulta y Divulgacion . . . L . : 7 . - . " . .
Invitar a la comunidad universitaria, actores internos y externos a través de la pagina web Realizada consulta publica para divulgacién y socializacién a través
a participar y realizar sugerencias en la construccién del Cronograma de ejecucién del 100% de pagina web
PTEP 2026.
Realizar monitoreo periédico trimestralmente al mapa de riesgo de corrupcion, identificar La actividad fue desarrollada durante el tercer cuatrimestre, con
los ajustes que se requieran en caso de: posibles cambios en el contexto externo e evidencia en las actas de seguimiento correspondientes. Se realizé
interno, identificacion de riesgos emergentes, la eficacia de los controles, cumplimiento acompafamiento a los procesos, la evidencia esta relacionada en
en el avance de las acciones del plan de manejo o la materializaciéon de los riesgos. 100% la consolidaciéon de la matriz de riesgos version 2 en su Ultimo
monitoreo.
Monitoreo Y

Revision : - . : : o : I . . 5
Realizar revisiones y ajustes atendiendo las recomendaciones de los seguimientos Se realizo acompafiamiento a los procesos, la evidencia esta
realizados por la Alta direccién y/o la Oficina de Control Interno a los riesgos relacionada en la consolidacién de la matriz de riesgos version 2 en
y controles de 100% su segundo monitoreo.
corrupcion de la Entidad.
Realizar seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion, verificar el funcionamiento y
efectividad de los controles, asi como el cumplimiento de las acciones de manejo s lizs ot inl tablecid linf blicad
teniendo en cuenta los aspectos relacionados en el Programa de Transparencia 100% © 170 SEELlmEnie Segliin 1o GHEllEskle i @ i usllEze

Eti e micrositio de Planeacion Institucional
L. y Etica Publica
Seguimiento

Socializar y Publicar el seguimiento del mapa de riesgos de corrupcion en el Micrositio

; Se evidencia seguimiento, al momento de realizar el presente
de transparencia - Umayor 10%

informe se encontraba publicado en el micrositio de transparencia el
informe del 1er semestre vigencia 2025

Total avance del cuatrimestre 89%

Tabla N°1. Fuente: Elaboraciéon propia Oficina Planeacién.
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6.2 Componente N° 2. Redes Institucionales y Canales de denuncia.

Durante el cuatrimestre evaluado, el componente de Redes Institucionales y Canales de
Denuncias presenté un cumplimiento del 100 %, evidenciando una adecuada ejecucién
de las actividades programadas en el marco de los Lineamientos de Transparencia
Activa y la Gestion del Relacionamiento con el Ciudadano, conforme a lo establecido en
el Programa de Transparencia y Etica en el Sector Publico.

En cuanto a los lineamientos de transparencia activa, se resalta la vinculacion de la
Institucion a redes institucionales de transparencia y anticorrupcién, especificamente a
la Red del Distrito de Cartagena RIFGI (Red Interna para el Fortalecimiento de la.
Gestion de la Informacion), lo cual fortalece la gestién de la informacion estadistica y
promueve el intercambio de buenas practicas. Adicionalmente, se desarrollaron
campanas dirigidas a la ciudadania para dar a conocer los mecanismos de denuncia
disponibles, contribuyendo al fortalecimiento de la participacién ciudadana y a la
prevenciéon de actos de corrupcion.

Respecto a la gestion del relacionamiento con el ciudadano, se dio cumplimiento a la
elaboracion, seguimiento y publicacién periddica de los informes de PQRSDF, tanto
trimestrales como mensuales, garantizando la transparencia, trazabilidad y accesibilidad
de la informacion relacionada con las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias vy felicitaciones. Asimismo, se realizd el seguimiento semestral
correspondiente, con publicacion de los resultados en el sitio web institucional.

En conjunto, estas acciones reflejan un fortalecimiento de los canales de denuncia y de
los mecanismos de atencién ciudadana, alineados con los principios de transparencia,
acceso a la informacién y rendicion de cuentas.

La implementacion de este componente esta liderada por la Secretaria General, con la
participacion de las areas de Gestion Documental (Ventanilla Unica), Gestion de la
Comunicacion, Seguimiento y Medicion, los Lideres de Proceso y la Oficina de Control
Interno.

Durante la vigencia 2025 se programaron cinco (5) actividades en los subcomponentes
definidos (ver tabla N°2), el monitoreo adelantado por la Oficina de Planeacion a corte
del 20 de diciembre reporté un cumplimiento del 100% al cierre del 3er cuatrimestre del
2025, lo que corresponde a un acumulado del 89% frente al 100% esperado para la
vigencia anual.
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Recomendaciones unificadas.

e Mantener y fortalecer la participacion activa en redes institucionales de
transparencia y anticorrupcién, ampliando su alcance a nuevas iniciativas que
aporten a la mejora continua de los procesos institucionales.

o Dar continuidad a las campafias de divulgacion de los canales de denuncia,
diversificando los medios de comunicacion y garantizando un lenguaje claro y
accesible para la ciudadania.

o Consolidar mecanismos de analisis cualitativo de las PQRSDF, que permitan
identificar tendencias, riesgos recurrentes y oportunidades de mejora en la atencion
al ciudadano.

e Fortalecer la articulacion entre las dependencias responsables, con el fin de
asegurar la oportunidad y consistencia en la publicacion de los informes en los
diferentes periodos.

e Evaluar periddicamente la efectividad de los canales de denuncia, incorporando
acciones de mejora que incrementen la confianza ciudadana y el uso de estos
mecanismos.



No

0
INSTITUCION UNIVERSITARIA

ARTAF~ERA

SUBCOMPONENTE

Lineamientos de
Transparencia
Activa

Gestion del
Relacionamiento
con el
ciudadano

ACTIVIDAD

Implementacion de buenas practicas con la vinculacion
de Umayor a Redes Institucionales de Transparencia y
Anticorrupcion, con base en los aspectos relacionados
en el Programa de Transparencia y Etica en el Sector
Publico.

Desarrollar campafias dirigidas a la ciudadania para dar
a conocer los mecanismos con los que cuenta la
Entidad para realizar denuncias.

Elaborar y publicar trimestralmente los informes de
PQRSDF en el sitio web institucional, garantizando la
transparencia y accesibilidad de la informacién sobre
las solicitudes

ciudadanas.
Elaborar y Publicar relacion mensual de eticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias y

Felicitaciones en la pagina web de la Institucion
Realizar seguimiento semestral a las PQRSDF

Total avance del cuatrimestre

Tabla N°2. Fuente: Elaboraciéon propia Oficina Planeacién.

Cumplimiento
% DE
EJECUCION

100%

100%

100%

100%

100%

100%

LA CALIDAD,
UN COMPROMISO

OBSERVACION

Evidencia de vinculacion a Red del Distrito RIFGI
(Gestion de la informacion estadistica)

Se evidencian acciones de socializacion.

Se evidencié la publicacion del informe en la pagina
web institucional.

Se evidencio la publicacion del informe en la pagina
web institucional.

Se evidencio la publicacion del informe en la pagina
web institucional.
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6.3 Componente No. 3 Legalidad, Integridad y Conflicto de Intereses.

El Componente de Legalidad, Integridad y Conflicto de Intereses del Programa de
Transparencia y Etica Publica tiene como propdsito fortalecer una cultura organizacional
basada en principios éticos y en el cumplimiento del marco legal vigente. Este
componente se desarrolla a través de estrategias, metodologias y herramientas
orientadas a la promocion, apropiacion y evaluacion del Codigo de Integridad, tanto al
interior de la entidad como en su interaccion con la ciudadania. De igual forma, busca
prevenir, identificar y gestionar posibles conflictos de interés, garantizando que las
decisiones institucionales se adopten de manera imparcial y orientadas al interés
general, consolidando asi la confianza publica en la administracion.

En el subcomponente de Programa de Gestion de la Integridad, se estructurd, desarrolld
e implementd el plan de trabajo para la actualizacién y puesta en marcha del Plan de
Gestién de Integridad, conforme al cronograma establecido para la vigencia 2025. De
igual forma, se ejecutaron capacitaciones dirigidas a los colaboradores sobre la gestion
de conflictos de intereses, a través del Plan Institucional de Capacitacién (PIC), asi como
campafas de divulgacién orientadas a fortalecer el conocimiento de la politica de
denuncia, los deberes de los servidores publicos y los canales institucionales de
denuncia.

Respecto a la promocion de la integridad en las instituciones y grupos de interés, se
desarrollaron estrategias, metodologias y herramientas para la apropiacion y evaluacion
del Cédigo de Integridad, reflejadas en el informe del Plan de Mejoramiento de la Politica
del Cdédigo de Integridad, lo cual contribuyd al fortalecimiento de la cultura ética y
organizacional.

Finalmente, en el subcomponente de Gestion preventiva del conflicto de intereses, se
realizé la socializacion de los lineamientos para la declaracion proactiva de bienes y
rentas y de conflictos de intereses, asi como el seguimiento al diligenciamiento y registro
de dichas declaraciones en el aplicativo de Integridad Publica dispuesto por el DAFP,
dando cumplimiento a los requerimientos normativos y fortaleciendo los mecanismos de
prevencion.

La ejecucion del componente durante el primer cuatrimestre de 2025 estuvo liderada por
la Gestion del Talento Humano, con seis (6) actividades programadas en los
subcomponentes definidos (ver tabla N°3). EI monitoreo adelantado por la Oficina de
Planeacion a corte del 20 de diciembre reporté un cumplimiento del 100% en las
actividades programadas para el tercer cuatrimestre, lo que equivale a un global
acumulado del 94%, frente al 100% esperado para la vigencia anual, evidenciando una
adecuada planeacién, ejecucién y seguimiento en el marco del Programa de
Transparencia y Etica Publica y la normatividad vigente.
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Recomendaciones unificadas:

¢ Mantener la actualizacion periodica del Plan de Gestién de Integridad, incorporando
ajustes derivados de cambios normativos, lineamientos del DAFP y resultados de
los procesos de seguimiento.

o Fortalecer de manera continua los procesos de capacitacion y sensibilizacién sobre
integridad, ética publica y gestion de conflictos de intereses, asegurando su
cobertura a todos los niveles de la entidad.

e Consolidar mecanismos de evaluacion de impacto de las campafas vy
capacitaciones, que permitan medir el nivel de apropiacion de los principios del
Cddigo de Integridad.

o Reforzar la socializacion de los canales de denuncia, promoviendo la confianza
institucional y el uso responsable de estos mecanismos como herramienta
preventiva.

e Continuar con el seguimiento sistematico a las declaraciones de bienes y rentas y
conflictos de intereses en el aplicativo del DAFP, garantizando su oportunidad,
calidad y consistencia



0
INSTITUCION UNIVERSITARIA
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N° SUBCOMPONENTE
'ANZA

A

ACTIVIDAD

Programa de
1 gestionde la
integridad

Promocién de la
integridad en las
instituciones y
grupos de interés

Gestion
3 preventiva de
conflicto de
interés

Estructurar y desarrollar un plan de trabajo para la
Actualizacién y puesta en marcha del Plan de
gestion de Integridad teniendo en cuenta los aspectos
relacionados en el Programa
de Transparencia y Etica Publica y Ia
normatividad vigente

Realizar capacitaciones a los colaboradores de la entidad
sobre el proceso sobre la
gestion de conflictos de intereses a través del PIC
Realizar campanas dirigidas al equipo de Umayor para dar
aconocer la politica de denuncia, los deberes de los
servidores publicos y el canal de denuncia.

Desarrollo de estrategias, metodologias y herramientas de
promocion, apropiacion y evaluacion del Cadigo de
Integridad para el fortalecimiento de la cultura de
integridad

Socializar los lineamientos para que servidores realicen la
declaraciéon proactiva de bienes y rentas y conflicto de
interés dando cumplimiento a la normatividad vigente
Realizar seguimiento a la declaracion de bienes y rentas y
el registro de conflictos  de interés en el aplicativo de
integridad publica dispuesto por el DAFP

Total avance del cuatrimestre

Tabla N°3. Fuente: Elaboracién propia Oficina Planeacion.

Cumplimiento%
DE EJECUCION

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

LA CALIDAD,
UN COMPROMISO

OBSERVACION

El cronograma del Plan de Trabajo 2025 ha sido desarrollado e
implementado.

La evidencia presentada corresponde adecuadamente y cumple
con el objetivo.

La evidencia presentada corresponde adecuadamente y cumple
con el objetivo.

Presenta informe plan mejoramiento politica cédigo de integridad y
dentro del informe describe las actividades, metodologias y
estrategias como herramientas de apropiacion que fortalecen el
cédigo de la Politica de Integridad.

La evidencia presentada corresponde adecuadamente y cumple
con el objetivo.

La evidencia presentada corresponde adecuadamente y cumple
con el objetivo.
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6.4 Componente No. 4 Participacion Ciudadana

La participacion ciudadana es un principio constitucional fundamental y un eje transversal
de la gestién publica, reconocido en la Ley 1757 de 2015 y reforzado por los lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el Programa de Transparencia
y Etica Publica (PTEP). Este componente busca garantizar condiciones institucionales
que permitan a la ciudadania ejercer su derecho a participar en la toma de decisiones, al
tiempo que promueve mecanismos efectivos de dialogo, consulta y rendicién de cuentas.
Su desarrollo impulsa la implementacion de espacios, estrategias y herramientas que
faciliten un didlogo abierto y constructivo entre la institucion y los ciudadanos,
promoviendo la corresponsabilidad, el control social y la transparencia en la gestidn
institucional.

Se destaca la implementacion en esta vigencia de diversos mecanismos de participacion
ciudadana contemplados en el Plan de Participacién Ciudadana de UMAYOR, mediante
metodologias como consultas publicas, foros, ferias de gestién, audiencias publicas,
mesas de trabajo tematicas, consejos académicos y directivos, entrevistas con actores,
y espacios de dialogo. Entre las actividades destacadas se encuentran la consulta de
riesgos a la comunidad institucional a través de la estrategia “Arbol de la Integridad”, los
espacios de diadlogo con estudiantes y profesores, las actividades con la comunidad
externa denominadas “Tardes de café”, asi como proyectos comunitarios desarrollados
desde las facultades.

Durante este periodo de la vigencia 2025 se programaron seis (6) actividades en los
subcomponentes definidos (ver tabla N°4). El monitoreo adelantado por la Oficina de
Planeacion en el segundo cuatrimestre reflejo6 un avance significativo, con un
cumplimiento del 100% en las siete actividades ejecutadas en este ciclo, lo que
representa un logro acumulado del 92% frente al 100% esperado para esta etapa del 3er
cuatrimestre de la vigencia. Este resultado muestra una maduracién del proceso, al pasar
de una fase inicial de planeacion a una fase de ejecucion efectiva con resultados
tangibles que fortalecen la transparencia y la participacion institucional.

Recomendaciones unificadas:

e Mantener y fortalecer de manera permanente las estrategias de capacitacion y
sensibilizacién sobre participacién ciudadana y servicio al ciudadano, incorporando
metodologias innovadoras y diferenciales segun los grupos de interés.

o Fortalecer la divulgacion de los espacios y mecanismos de participacion a través de
los distintos canales institucionales, promoviendo una participacién mas amplia y
representativa.

e Promover la articulacién entre dependencias académicas y administrativas, para
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Consolidar la sostenibilidad de los espacios de participacién ciudadana,
asegurando su continuidad y calidad.
o Reforzar los mecanismos de retroalimentacion a la ciudadania para garantizar
que sus aportes sean considerados en la toma de decisiones.
o Documentar y socializar los avances obtenidos en materia de participacion como
insumo para fortalecer la rendicion de cuentas.
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N° SUBCOMPONENTE

Condiciones
Institucionales
Idéneas Para La
Promocioén De La
Participacion
Ciudadana

Promociény
desarrollo

2 efectivode La

Participacion
Ciudadana

ACTIVIDAD

Realizar capacitaciones al interior de la entidad sobre
servicio al ciudadano (recepcion y tiempos de respuesta
de PQRSD, carta de trato digno, protocolos de servicios y
servicio al ciudadano, protocolo de administracién por
cada uno de los canales de atencion
dispuestos por la entidad).

Identificar y monitorear espacios de participacion
ciudadana de UMAYOR implementados

Implementar acciones de sensibilizacion y promocién de
los cursos propios institucionales y oferta libre sobre
mecanismos de participacion ciudadana, rendicion de

cuentas, mecanismos control social, garantia de
derechos, entre otros.
Implementacion  de  diferentes  Mecanismos de

Participacion ciudadana contemplados en el Plan de
Participacion Ciudadana Umayor, utilizando algunas de
metodologias en el consignadas: Foros, ferias de gestion,
audiencia publica, mesas de trabajo tematicas,
consejos académicos, consejos directivos, entrevistas con
actores, espacios de dialogos, etc.

Implementacion  de  diferentes  Mecanismos de
Participacion ciudadana contemplados en el Plan de
Participacion Ciudadana Umayor, utilizando algunas de
metodologias en el consignadas: Foros, ferias de gestion,
audiencia publica, mesas de trabajo tematicas, consejos
académicos, consejos directivos, entrevistas con actores,
espacios de dialogos, etc.

Realizacién de Seguimiento al Plan de participaciéon
ciudadana y presentacion del informe de resultados

Total, avance del cuatrimestre

Tabla N°4. Fuente: Elaboraciéon propia Oficina Planeacién.

Cumplimiento%
DE EJECUCION

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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OBSERVACION

Se han realizado sensibilizaciones y capacitaciones
sobre la tematica

Se han realizado sensibilizaciones y capacitaciones
sobre la tematica

Se han realizado sensibilizaciones y capacitaciones
sobre la tematica

Se evidencid la ejecucién de actividades de
consulta publica, como la Consulta de riesgos a la
comunidad institucional mediante la actividad
denominada arbol de la integridad, Espacios de
didlogos con estudiantes y profesore, actividades
con la comunidad externa denominada tardes de
café en diferentes tematicas, proyectos
comunitarios a través de las facultades de la
institucion.

Se evidencio la ejecucidon de actividades de
participacion ciudadana como consultas publicas
por web, ferias de gestién, mesas de trabajo
tematico, consejos directivos y académicos,
espacios de dialogos

Se desarroll6 el seguimiento correspondiente a los
cargues de evidencias por los lideres de areas
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6.5 Componente No. 5 Rendiciéon de Cuentas

La rendicion de cuentas constituye un deber constitucional y legal de las entidades publicas,
mediante el cual se promueve la transparencia, la corresponsabilidad y el control social.
Este componente busca garantizar que la ciudadania acceda de manera oportuna,
comprensible y util a la informacion institucional, y que participe en espacios efectivos de
dialogo y retroalimentacion sobre la gestién publica.

Durante el primer cuatrimestre de 2025, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena —
UMayor avanzé en la ejecucion del componente mediante la coordinacion de la Alta
Direccion, Planeacion Institucional, Talento Humano, Comunicaciones, lideres de proceso
y Control Interno.

En el subcomponente de Desarrollo de escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania
y sus organizaciones, se establecieron y publicaron los calendarios de espacios de dialogo
y actividades institucionales, los cuales fueron divulgados a través del enlace de
transparencia y acceso a la informacién publica. Estos escenarios incluyeron intervenciones
institucionales articuladas con las facultades, mediante estrategias de relacionamiento con
la comunidad y ejercicios de rendicién de cuentas de caracter tematico, lo que permitié
fortalecer la comunicacion bidireccional y la confianza con los grupos de interés.

En relacion con el subcomponente de Evaluacion y retroalimentacién de la gestion
institucional, se informa que, como resultado de las audiencias publicas y demas
actividades de rendicién de cuentas realizadas durante el periodo evaluado, no se
identificaron acciones correctivas a implementar. No obstante, se garantizé el seguimiento
a los compromisos adquiridos y la valoracion de los aportes ciudadanos, en el marco del
proceso de mejora continua.

En consecuencia, el avance global del componente para el segundo cuatrimestre fue del
100%, lo que representa un acumulado al segundo cuatrimestre del 97% frente al 100%
esperado para esta etapa de la vigencia.

Recomendaciones unificadas:

e Garantizar la sostenibilidad de los ejercicios de rendicion de cuentas, fortaleciendo
su periodicidad y alcance.

e Ampliar los canales de comunicacion con los ciudadanos, asegurando mayor
accesibilidad a la informacioén publica.

e Mantener la planificacién y divulgacion anticipada de los calendarios de rendicion
de cuentas, asegurando la participacién amplia y oportuna de los diferentes grupos
de interés.
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— e Incorporar instrumentos de evaluacién de la percepcion ciudadana sobre los
ejercicios de rendicion de cuentas, que permitan identificar oportunidades de
mejora.

e Continuar promoviendo escenarios de diadlogo tematicos y descentralizados, que
faciliten el acceso y la comprensién de la informacion institucional por parte de la
comunidad.

o Documentar de manera periodica las buenas practicas identificadas en los ejercicios
de rendicion de cuentas, como insumo para el fortalecimiento continuo del proceso
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LA LA EXCELENCIA

SUBCOMPONENTE

Desarrollar
escenarios de
dialogo de doble
via con la
ciudadaniay sus
organizaciones
Evaluacion y
retroalimentacion
de la gestion
institucional

ACTIVIDAD

Establecer Calendarios de espacios de dialogo en el
marco de la Rendiciéon de cuentas implementado y
monitoreado: publicacion del calendario de
actividades

institucionales y eventos divulgados en el link de
transparencia y acceso a la informacién publica
Comunicar a las partes interesadas de las acciones
correctivas tomadas en el ejercicio de la Rendicion
de Cuentas, si las hubo

Total avance del cuatrimestre

Tabla N°5. Fuente: Elaboracion propia Oficina Planeacién.
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Cumplimiento OBSERVACION

% DE
EJECUCION
100% Se estableci6 calendario de intervenciones
institucionales con las facultades con estrategias de
relacionamiento con la comunidad y ejercicios de
rendicion de cuentas tematicos
- No hubo acciones correctivas a implementar en la
audiencia publica u otras actividades de rendicién
de cuentas
100%
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6.6 Componente No. 6 Transparencia y Acceso a la Informacién.

El acceso a la informacién publica es un derecho fundamental de todos los ciudadanos,
consagrado en la Constitucion Politica de Colombia y regulado por la Ley 1712 de 2014,
conocida como Ley de Transparencia. Este derecho garantiza que cualquier persona pueda
conocer como actuan las entidades del Estado, fortaleciendo la participacién ciudadana,
previniendo la corrupcion y generando confianza en lo publico. En este marco, la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena — UMayor esta llamada a asegurar que la informacion
sea clara, actualizada y accesible, tanto mediante su publicacién proactiva como en
respuesta a solicitudes ciudadanas.

Durante el tercer cuatrimestre de 2025 se programaron cuatro (4) actividades, alcanzando
un cumplimiento del 75%, lo que corresponde a un acumulado del 83% frente al 100%
esperado para esta etapa de la vigencia.

se identificé un rezago en la estructuracién del plan de trabajo para la actualizacion de las
hojas de vida de servidores y contratistas en el Sistema de Gestién del Empleo Publico —
SIGEP I, actividad que no fue ejecutada durante el periodo evaluado, lo cual incidié en el
porcentaje total de avance del componente.

Recomendaciones unificadas:

e Priorizar la estructuracion e implementacion del plan de trabajo para la actualizacién
del SIGEP I, definiendo responsables, cronograma y mecanismos de seguimiento
que garanticen su ejecucion en la siguiente vigencia.

o Fortalecer la articulacion entre las dependencias de talento humano, contratacion y
planeacion, con el fin de asegurar la calidad, oportunidad y consistencia de la
informacion publicada en los diferentes sistemas de informacion.

e Implementar controles internos que permitan alertar oportunamente sobre
actividades pendientes o con riesgo de incumplimiento, minimizando afectaciones
en el nivel de avance del componente.

e Continuar promoviendo la cultura de transparencia y acceso a la informacion al
interior de la Institucion, como eje transversal de la gestion publica.
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SUBCOMPONENTE

Lineamientos
de
transparencia
activa

Monitoreo del
Acceso ala
Informacion

Publica

ACTIVIDAD

Publicar el 100% de la informacion relacionada con la
contratacion en SECOP |l conforme a las directrices de
Colombia Compra Eficiente

Estructurar un plan de trabajo para la actualizacion de
las hojas de vida en el Sistema de Gestion de Empleo
Publico

- SIGEP Il servidores y contratistas del MEN

Mantener actualizado el micrositio institucional de
transparencia en el marco de la Ley 1712 de 2014,
la

resolucion 1519 de 2020 y sus anexos.

Actualizar semestralmente el portal de
Gov.co con toda la informacién pertinente de la
Institucion Universitaria Mayor de Cartagena.

Total avance del cuatrimestre

Tabla N°6. Fuente: Elaboracién propia Oficina Planeacion.

Cumplimiento
% DE
EJECUCION

100%

0%

100%

100%

75%
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OBSERVACION
Actividad desarrollada y verificada en sistemas.

No se cumplid la actividad.
Actividad desarrollada y verificada documentalmente.

Actividad desarrollada y verificada en sistemas.
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6.7 Componente No. 7 Modelo de Estado Abierto.

El Modelo de Estado Abierto, promovido por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica (DAFP) y articulado con el Plan de Transparencia y Etica Publica (PTEP), orienta a
las entidades del Estado colombiano a actuar bajo los principios de transparencia,
participacién, colaboracion, innovacion publica y control social. Este modelo no solo
garantiza el acceso a la informacion, sino que también fomenta la participacion activa de la
ciudadania en la toma de decisiones, incorporando enfoques diferenciales que aseguren la
inclusion de diversos grupos poblacionales. De esta manera, el Modelo de Estado Abierto
se consolida como un pilar del eje de Transparencia, Integridad y Legalidad, y como una
estrategia clave para fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad institucional.

Durante el cuatrimestre evaluado, el componente de Modelo de Estado Abierto alcanzé un
cumplimiento del 100 % de las actividades programadas, evidenciando una gestion integral
orientada al fortalecimiento de la transparencia, el acceso a la informacion y el uso de datos
abiertos, en concordancia con la normativa vigente y los lineamientos del Gobierno Abierto.

Durante el primer cuatrimestre de 2025, la Instituciéon Universitaria Mayor de Cartagena —
UMayor, a través del liderazgo de Soporte y Desarrollo Tecnoldgico, Gestién Documental,
Gestion de la Comunicacion y Planeacion Institucional, adelanté la ejecucion de las
actividades programadas en este componente, segun lo indicado en la tabla No. 7. En el
segundo cuatrimestre de 2025 se programaron seis (6) actividades, alcanzando un
cumplimiento del 100%, lo que corresponde a un acumulado del 96% frente al 100%
esperado para esta etapa de la vigencia.

Recomendaciones unificadas:

e Mantener la actualizacion periddica de los conjuntos de datos abiertos, asegurando
su calidad, oportunidad y utilidad para la ciudadania, investigadores y demas grupos
de interés.

o Fortalecer los procesos de analisis y uso de los datos abiertos, promoviendo su
aprovechamiento para la toma de decisiones, la innovacién y el control social.

e Continuar con el monitoreo sistematico de los instrumentos de gestién de la
informacioén, garantizando su coherencia frente a cambios normativos y lineamientos
técnicos.

e Dar continuidad a las acciones de mejora en accesibilidad web, incorporando
estandares de usabilidad, lenguaje claro y disefio inclusivo.

o Documentar y socializar las buenas practicas desarrolladas en el marco del Modelo
de Estado Abierto, como referente para procesos de mejora continua institucional.
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N° SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD

Lineamientos

1 de Actualizar los conjuntos de datos publicados en el portal
t . de datos abiertos
ransparencia
activa

Actualizar y publicar la matriz de activos de informacion

Elaboracion los - - — - o =
Actualizar la matriz del indice de informacién clasificada

2 instrumentos
de gestion de la [EEE RS

informacion Actualizar el esquema de publicacion de informacién
3 Criterio Establecer y ejecutar un plan de trabajo para fortalecer

diferencial de en el portal institucional la Accesibilidad de Contenidos

accesibilidad WEB

Realizar monitoreo de los datos abiertos aperturados en el

4 portal nacional de datos abiertos datos.gov.co para

Monitoreo garantizar la apertura y actualizacion de datos de acuerdo
con la Resolucion 1519 de 2020
Total avance del cuatrimestre

Tabla N°7. Fuente: Elaboracién propia Oficina Planeacion.

Cumplimiento
% DE
EJECUCION

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%
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OBSERVACION

Actividad Cumplida

Actividad Cumplida
Actividad Cumplida
Se valida la aprobacion del esquema de

publicacion y del acto administrativo
Actividad Cumplida

Actividad Cumplida
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6.8 Componente No. 8 Tramites

La simplificacion y mejora continua de los tramites constituye una prioridad en la gestion
publica, orientada a facilitar el acceso de los ciudadanos a los servicios del Estado, reducir
barreras administrativas y promover una atencion mas cercana, transparente y eficiente.
Para ello, las entidades deben planear, ejecutar y hacer seguimiento a acciones que
permitan racionalizar sus tramites, en el marco del Plan de Racionalizacion de Tramites.

Este componente busca optimizar y eliminar tramites innecesarios, reduciendo tiempos,
costos y cargas para los usuarios, al tiempo que promueve una gestiéon agil y centrada en
las necesidades de la ciudadania. Asi mismo, se busca garantizar el acceso equitativo,
entendido como la posibilidad de que todas las personas —independientemente de su
condicion social, econdmica, cultural, geografica, de género o discapacidad— puedan
acceder en igualdad de condiciones a los servicios, tramites e informacién que ofrece la
institucion.

Durante el segundo cuatrimestre de 2025 se programaron tres (3) actividades, alcanzando
un cumplimiento del 100%, lo que corresponde a un acumulado del 83% frente al 100%
esperado para esta etapa de la vigencia, segun lo indicado en la tabla No. 8.

En la fase de Planeacion, se realizé la identificacidon y caracterizacion de los tramites y otros
procedimientos administrativos, lo cual permitié contar con un diagndstico claro y actualizado
de los procesos de cara a la ciudadania, asi como identificar oportunidades de mejora en
términos de simplificacion y eficiencia.

En la fase de Ejecucion, se implemento el plan de racionalizacion de tramites, orientado a la
optimizacion de tiempos, requisitos y canales de atencién, contribuyendo a una gestion mas
agil, transparente y centrada en el usuario.

Finalmente, en la fase de Seguimiento, se efectué el monitoreo a la estrategia de
racionalizacion de tramites, garantizando la trazabilidad de las acciones ejecutadas y la
evaluacion de su efectividad en el marco de los objetivos institucionales.

Recomendaciones:

e Mantener la actualizacion permanente de la caracterizacion de los tramites,
incorporando ajustes derivados de cambios normativos, tecnhologicos o de la
demanda ciudadana.

o Fortalecer el uso de herramientas tecnoldgicas y canales digitales que faciliten el
acceso y la gestion de los tramites por parte de los usuarios.

e Implementar mecanismos de medicion de la satisfaccion ciudadana, que permitan
evaluar el impacto de la racionalizacidon de tramites en la experiencia del usuario.

e Consolidar espacios de articulacion interinstitucional e interna, para identificar
nuevas oportunidades de simplificacion y automatizacion de tramites.
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SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD

Planeacion Identificacién y caracterizacion de los tramites u
otros procedimientos administrativos

Ejecucion Implementar plan de racionalizacién de tramites
Seguimiento Seguimiento a la estrategia de racionalizacion de

tramites

Total avance del cuatrimestre

Tabla N°8. Fuente: Elaboracion propia Oficina Planeacion.
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Cumplimiento

% DE
EJECUCION
100%
Sin observaciones
100% Sin observaciones
100% Sin observaciones
100%

OBSERVACION
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AVANZA 7. CONCLUSION

Durante el tercer cuatrimestre del afio, el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)
alcanzo6 un cumplimiento del 95,5 %. De manera acumulada, se registra un avance global del
90% en la vigencia 2025, lo cual evidencia un progreso sostenido frente a las metas
establecidas para el periodo evaluado.

El analisis integral de los componentes permite evidenciar un alto nivel de cumplimiento y
avance en la implementacion del PTEP, reflejando el compromiso institucional con los
principios de legalidad, integridad, transparencia, participacion ciudadana y rendicion de
cuentas.

De manera general, se resalta la ejecucion efectiva de las actividades programadas en la
mayoria de los componentes, alcanzando niveles de cumplimiento del 100 % en areas clave
como participacion ciudadana, rendicion de cuentas, tramites, modelo de Estado Abierto,
legalidad e integridad, redes institucionales y canales de denuncia. Estos resultados dan
cuenta de una adecuada planeacién, una articulacion interinstitucional efectiva y el
fortalecimiento de una cultura organizacional orientada al servicio al ciudadano y al control
social. Asimismo, se evidencian buenas practicas en la gestion de la informacion, el uso de
datos abiertos, la promocién de espacios de dialogo, la racionalizacion de tramites y la
consolidaciéon de mecanismos de integridad y prevencién del conflicto de intereses,
contribuyendo a una gestion publica mas transparente, accesible y participativa.

En conclusion, la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena mantiene una tendencia
favorable en el desarrollo del PTEP, con un balance positivo en la implementacion de los
componentes evaluados. Estos avances consolidan una gestion ética y transparente, y
sientan bases sdlidas para el fortalecimiento continuo de la confianza ciudadana, la mejora
de los procesos institucionales y el cumplimiento de la normatividad vigente.

— CODIGO |FT-PI-036
SEGUIMIENTO A LAESTRATEGIA PTEP UMAYOR
C_/ CRONOGRAMA VERSION |1
) FECHA |29/04/2025
Gestion Integral de riesgos de Redes Institucionales y Canales Legalidad e Integridad y Conflicto
corrupcién de denuncia de Intereses
85% 89% 94%
Transparencia y Acceso a la

Participacién Ciudadana Rendicién de Cuentas Informacién
92% 97% 83%

Modeode st it
96% 83%

90%

llustracion 1 Resultado anual del cumplimiento del PTEP



