


Conceptualización de Rendición de Cuentas

• De acuerdo con el Manual Único de Rendición de Cuentas, “la rendición de
cuentas es la obligación y una buena práctica de gestión de un actor de informar
y explicar sus acciones a otros, que igualmente tienen el derecho de exigirla, en
términos políticos y basados en la organización del Estado. […] Así mismo, la
rendición de cuentas es una expresión de control social que comprende acciones
de petición de información y explicaciones, tanto como la evaluación de la

gestión”

• De acuerdo al DAFP (Departamento Administrativo de la Función Pública) la
rendición de cuentas es “el deber que tienen las autoridades de la Administración
Pública de responder públicamente, ante las exigencias que realice la
ciudadanía por los recursos, las decisiones y la gestión realizada en ejercicio del
poder que les ha sido delegado”



Mecanismo de rendición de cuentas

Pagina web institucional: www.colmayorbolivar.edu.co



Mecanismo de rendición de cuentas

El día 23 de marzo del 2018, a través de nuestra Fan Page de Facebook: Mayor de Bolívar, se realizó la IV versión de la Feria de la
transparencia de la información online, una transmisión en vivo durante la cual la ciudadanía en general durante tres horas
ininterrumpidas realizó 22 preguntas concernientes a temas como: Infraestructura física, actividades extracurriculares de Bienestar,
dotación tecnológica, biblioteca, convenios, proceso de matrícula, presupuesto, cambio de carácter institucional, entre otros, dándose
respuesta inmediata de manera virtual a través de los medios anteriormente mencionados por parte del equipo de la ITCMB.

Es un espacio que permite recoger inquietudes para incluir información en la audiencia pública de rendición de cuentas.

Dentro de la institución se habilitó un punto estratégico de la institución conectado a Internet, para así facilitar la participación de los
estudiantes, docentes y demás ciudadanos.

Durante la transmisión participaron los coordinadores de planeación institucional, investigación, admisiones, cultura y personal de la
ORI, los cuales resolvieron dudas, hablaron de su gestión y actividades a realizar.

Se tuvieron 1.100 reproducciones de la actividad en Fan Page Institucional



Avance Plan de Desarrollo 2013-
2019 “Prosperidad con calidad”

NUESTRA MISIÓN
Somos, desde el Caribe 
colombiano, una institución 
pública de educación superior 
que se asume como 
un proyecto social en la 
formación de profesionales 
integrales para el desarrollo 
humano sostenible, con base 
en los principios de equidad e 
inclusión, y atendiendo las 
necesidades del contexto

NUESTRA VISIÓN
Ser en 2019, una institución de 
educación superior reconocida 
local, regional, nacional e 
internacionalmente por su 
contribución a la transformación 
de las personas, en función de su 
desarrollo personal y profesional, 
lo que les permitirá prosperar y 
responder con calidad y 
pertinencia a los desafíos del 
contexto social

NUESTROS PRINCIPIOS
Calidad
Formación Integral
Compromiso social
Trabajo en equipo
Equidad
Pertinencia
Autoevaluación permanente
Autonomía
Articulación e integración
Desarrollo sostenible



Plan de desarrollo 2013-2019 
“Prosperidad con calidad”



Cumplimiento Plan de acción 2017



Banco de proyectos 2017

19 proyectos 
radicados

11 proyectos 
viabilizados

5 proyectos 
desarrollados

INFRAESTRUCTURA FISICA
• Protección de vigas de la 

edificación
• Adquisición de 

elementos de consultorio 
medico

INFRAESTRUCTURA 
TECNOLOGICA

• Adquisición de licencias
de Corel Draw y
Photoshop

PERMANENCIA
• Subvención de matriculas
• Acciones para el fomento 

de la inclusión y 
permanencia poblaciones 
vulnerables



Visibilidad institucional

• Durante el año 2017 se obtuvieron 
un total de 156.381 lectura de 
nuestro boletín Infomayor

• Se incrementaron las lecturas a 
nuestro boletín digital Infomayor
en un 105% con respecto al año 
2016

Fuente: Contador de wordpress del boletín digital Infomayor



Es un proceso institucional integral de reforma 
estatutaria, académica y administrativa.



Estatutos

PEI

PDE
EQUIPOS

METODOLOGÍAS Y 
CRONOGRAMAS

SENSIBILIZACIÓN Y 
CAPACITACIÓN

Cambio de carácter institucional



PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
ACTORES EN SU CONSTRUCCIÓN

DIRECTIVOS Y FUNCIONARIOS 
ADMINISTRATIVOS

GRUPOS DE 
INTERES

EGRESADOSESTUDIANTES

DOCENTES, 
INVESTIGADORES 

Y ACADÉMICOS



PRODUCTO

UNA INSTITUCIÓN 
UNIVERSITARIA 

PERTINENTE QUE 
APORTE AL 

DESARROLLO 
HUMANO 

SOSTENIBLE DE LA 
CIUDAD Y LA 

REGIÓN



Cambio de carácter institucional



Cambio de carácter institucional



Cambio de carácter institucional



Relacionamiento externo
Oficina de Relaciones Internacionales

Movilidad saliente

• Bogotá

Ruta académica, cultural y diplomática

• Panamá

Ruta de investigación para la paz

• Perú

Voluntariado estudiantil

• Argentina

Movilidad de investigación

14 docentes y administrativos y 78 estudiantes movilizados



Relacionamiento externo
Oficina de Relaciones Internacionales

Movilidad entrante

• Voluntarios

Clínica de lo social

• Pasantes internacionales

• Invitados especiales y ponentes a

IV Semana Internacional de la 
ITCMB

II Foro Internacional

58 personas movilizadas



Relacionamiento externo
Oficina de Relaciones Internacionales

8 nuevos convenios internacionales firmados



Relacionamiento externo
Oficina de Relaciones Internacionales

IV Semana Internacional

Estados de Unidos de Norteamérica fue el país invitado

• 118 actividades realizadas
• 1573 personas registradas, asistentes 

e impactadas en el evento
• 30 expertos internacionales invitados
• Visitantes de países como Jamaica, 

Argentina, España, China, EE.UU.
• Concurso de inmersión entre las 

oficinas de la institución.
• Gestión de convenios internacionales.
• Seguimiento al proyecto Clínica de lo 

Social.
• Relacionamiento Universidades de la 

ciudad de Cartagena y entidades 
nacionales e internacionales.

• Región invitada San Andrés Islas



La Clínica de lo Social tiene como objetivo brindar servicios integrales a la
sociedad de consultoría, asesorías, formación permanente y acompañamiento
en proyectos de participación social y comunitaria contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones de vida de la población mas desfavorecida.

Se ubica actualmente en los barrios de Colombiaton, Ciudadela del Bicentenario
y Flor del Campo



LOGROS CONSEGUIDOS

• 170 niños y niñas practica futbol 

• 70 niños participantes de talleres de lectura, 
reciclaje, elaboración de cuentos, 
autocuidado y derechos humanos

• 500 niños, niñas y adolescentes asistentes a 
proyección de películas

• 400 niños y niñas participantes de la 
celebración del Día del niño 

• Donación de 20 patines e indumentaria para 
practicar patinaje por parte de Otto 
Bolaños, patinador extremo profesional 
colombiano

• 210 niños y niñas celebrando la navidad



Evidencia fotográfica
Clínica de lo Social 



Sistemas Integrados de Gestión 

Durante el 2017 el proceso de auditorias internas fue mucho mas efectivo y eficiente teniendo en cuenta que 
se encontraron todas las posibles no conformidades para darle solución inmediata y de esta forma afrontar 
de manera positiva la auditoria externa de re certificación.

La realización de este ejercicio trajo consigo el resultado de la RE CERTIFICACIÓN bajo norma ISO 9001



Sistemas Integrados de Gestión 

Actualización de 
Mapa de 
Procesos de la 
Institución 
Tecnológica 
Colegio Mayor de 
Bolívar



Sistemas Integrados de Gestión 

• Revisión y actualización del 70% de 
los procesos

• Revisión de la DOFA institucional
• Actualización de los objetivos de 

calidad
• Identificación de riesgos 

institucionales y de procesos
• Actualización a 32 funcionarios en 

la interpretación de la nueva versión 
de la norma ISO 9001:2015

• Actualización de mapa de procesos 
institucional



Cobertura educativa ITCMB 2017

• Incremento de 62% en el
numero de inscritos en
comparación con el año 2016.

• En la oficina de Admisiones,
Registro y Control se
atendieron 1642 personas
durante el año 2017 que
legalizaron su inscripción a los
programas ofertados por la
ITCMB



Cobertura educativa ITCMB 2017

• Incremento de 66% en el numero de admitidos en comparación con el año 2016

• Durante el segundo periodo del año 2017 se admitieron 782 estudiantes

• Se admitieron 1131 estudiantes durante la vigencia 2017



Cobertura educativa ITCMB 2017

• Incremento de 7% en el numero de matriculados en comparación con el año 2016

• Durante el segundo periodo del año 2017 se matricularon 1658 estudiantes



Cobertura educativa ITCMB 2017

• Incremento de 34% en el numero de matriculados en comparación con el año 
2016

• Se admitieron 759 estudiantes durante la vigencia 2017



Cobertura educativa ITCMB 2017

• Incremento de 31% en el numero de graduados en comparación con el año 2016

• Se graduaron 473 estudiantes durante la vigencia 2017



Cobertura educativa ITCMB 2017

2 personas de población indígena 2 personas de población afrodescendiente 2 personas de población victima de 
conflicto

Acceso a población vulnerable



Articulación

PROGRAMAS

• Técnico profesional en Operaciones Turísticas
• Técnico profesional en Procesos Administrativos
• Técnico profesional en Procesos Aduaneros

Costo de financiación

$693.945,3 (90% SMMLV) X 541= $359.194.407.3

Costos financiados por la Alcaldía Distrital de Cartagena



Calidad educativa

• Auto evaluación con fines de 
reacreditación de alta calidad 
del Programa de Tecnología 
en Promoción Social

• Auto evaluación con fines de 
acreditación de alta calidad 
del Programa de Tecnología 
en Turismo e Idiomas

• Auto evaluación con fines de 
acreditación de alta calidad 
del Programa de Tecnología 
en Delineante de Arquitectura 
e Ingeniería

• Autoevaluación con fines de 
mejoramiento para 
renovación de registro 
calificado del Programa 
Admón de Comercio Exterior.

• Autoevaluación con fines 
de renovación de licencia de 
funcionamiento del Programa 
Técnico Laboral en Asistencia a 
la Primera Infancia



Investigación

II Foro Internacional & VIII Nacional de 
pensamiento moderno y contemporáneo

• 5 ponentes internacionales invitados
• 4 ponentes nacionales
• 425 personas inscritas
• 410 asistentes al evento (6 asistentes 

provenientes de Asia)
• 45 ponencias realizadas

• Inversión: $ 70.000.000



Investigación

• Cualificación de docentes investigadores en redacción de 
artículos, manejo de plataforma Scienti Colciencias

21 docentes investigadores cualificados durante el 2017
• Cualificación de estudiantes investigadores en metodologías 

de investigación y trabajo de semilleros
257 estudiantes investigadores cualificados durante el 2017

• 29 ponencias de docentes durante 2017
(6 ponencias internacionales y 23 nacionales)
• 28 ponencias en eventos nacionales de 

estudiantes durante 2017



Investigación

• Siete (7) artículos publicados en Revistas especializadas
• Publicación de la Revista Methodos No.14 - 15 2016
• Publicación de seis 6 libros durante 2017

• 3 grupos reconocidos en categoría B
• 3 investigadores Asociados
• 2 investigadores Junior



Formación continuada

Meta Plan de Acción lograda a 2017: 
- ITCMB contando con diferentes fuentes de ingresos propios mediante la diversificación de la oferta

- Fortalecimiento de segunda lengua a estudiantes de la ITCMB en convenio con la U. Simón Bolívar
Ingresos del Centro de Extensión $829.524.230 durante el año 2017

Meta propuesta para el 2017 $800.000.000



Fortalecimiento de la Biblioteca

Alianza con la Carreta literaria Alianza con la Biblioteca 
Bartolomé Calvo 

Alianza con la Biblioteca de AECID Alianza con la Asociación 
de Escritores de la Costa 

Actividades dirigidas al fortalecimiento de competencias lectoras mediante la creación del Club de
lectura y el desarrollo de actividades de fomento de la capacidad lectora y de análisis.
Se impactó a mas de 600 personas



Uso de la Biblioteca 

Se observa que en el 2017 el uso de la biblioteca tanto en estudiantes como docentes tiende
a bajar, lo anterior, debido a la re apertura de la biblioteca virtual, espacio que también
permite el acceso a la información y al conocimiento



Uso de la Biblioteca Virtual 

La re apertura de la biblioteca virtual desde el 1° de abril del 2017 ha tenido muy buena
acogida por parte de docentes y estudiantes, siendo esta un espacio cuyo propósito es el
acceso a información a través del uso de herramientas tecnológicas



Bienestar Universitario 

• 30 jóvenes lideres participaron en ciclos de formación en liderazgo desarrollados por Bienestar Universitario desde la 
línea de permanencia.

• Fueron escogidos 9 proyectos enfocados en liderazgo e inclusión, lo que les permitió acceder a una formación 
internacional en el país de Ecuador

• La formación recibida fue replicada en el segundo periodo del año en un ciclo de formación a los representantes de 
grupo



Política institucional de fomento de la inclusión y equidad social

Según acuerdo No. 07 de 16 de agosto de 2016
Durante tres jornadas se socializó el contenido de la 
Política y hoja de ruta a la comunidad institucional, 
acompañado de las siguientes actividades
• Presentación de diferentes performances, 

referidos al tema de la discriminación e inclusión
• Campaña de promoción visual a través de los 

diferentes medios comunicativos internos
• Desarrollo de Panel “Retos de la Educación 

frente a la inclusión”
• Presentación Invitados especiales (Aluna –

Colegio del cuerpo)



Apoyos económicos de matricula 2017 

Durante el periodo 2017, 249 estudiantes fueron beneficiarios de apoyos económicos
relacionados con actividades deportivas, culturales, solidaridad estudiantil, inclusión
social e incentivos



Premios e incentivos a estudiantes, administrativos y docentes en cultura 
y deportes



Recursos Humanos

30 funcionarios de la Institución Tecnológica Colegio Mayor de Bolívar
fueron certificados en el Diplomado “Gestión de Proyectos con enfoque en
Metodología en Marco Lógico y Sistema General de Regalías”, desarrollado por la
Institución Universitaria Pascual Bravo.



Recursos Humanos

Implementación y seguimiento del SGSST de la institución, actualizado de acuerdo
normatividad vigente
• Socialización del plan de emergencia de la Institución
• Socialización de los riesgos laborales de la Institución
• Realizar Inspecciones de seguridad en las diferentes áreas de la institución.



Gestión financiera

Activos de la institución

3%

97%

TOTAL ACTIVOS

PASIVO

PATRIMONIO

PASIVO 1.866.129.075$           

PATRIMONIO 58.588.287.703$         

TOTAL PASIVO + 

PATRIMONIO 60.454.416.778$        

Entiéndase por activos los bienes, derechos y otros
recursos de los que dispone la institución

• Durante la gestión financiera de la vigencia 2017, la
institución contaba con un pasivo de $1.866.129.075,
lo cual representa el 3% de la totalidad de activos
institucionales.

• Por otro lado, el patrimonio institucional estuvo
representado en $58.588.287.703, lo cual significa el
97% de la totalidad de los activos institucionales.
Durante la vigencia 2016 el patrimonio institucional
estuvo representado en razón de $25.038.196.000.

• El incremento en el patrimonio se debe al avalúo
realizado a la infraestructura física actual durante la
vigencia 2017



Gestión financiera

Presupuesto institucional

Un presupuesto es una previsión, proyección o
estimación de gastos
Los presupuestos financieros se realizan con cierta
periodicidad, donde incluyen ingresos, egresos, flujo
neto, caja inicial, caja final, caja mínima, todo ello con el
objetivo de evaluar su estado económico.

• Durante la gestión financiera de la vigencia 2017, el
70% del presupuesto institucional estuvo
representado por el rubro de funcionamiento.

• Por otro lado, el rubro de inversión representó el 30%
restante de la totalidad del presupuesto institucional.

70%

30%

PRESUPUESTO

FUNCIONAMIENTO INVERSION

FUNCIONAMIENTO 11.931.773.911$         

INVERSION 5.118.125.341$           

TOTAL 17.049.899.252$        

PRESUPUESTO



Gestión financiera

Presupuesto institucional

Un gasto es un egreso o salida de dinero que una
persona o empresa debe pagar para acreditar su
derecho sobre un artículo o recibir un servicio

• Durante la gestión financiera de la vigencia 2017, el
50,5% de los gastos de funcionamiento estaban
relacionados con gastos de personal.

• Por otro lado, el rubro de gastos generales representó
el 48,7% de la totalidad de los gastos de
funcionamiento.

• Finalmente, el 0,7% restante se encontró en las
transferencias realizadas durante la vigencia 2017.

$ 5,233,298,516 
$ 5,051,018,265 

$ 76,956,992 

Gastos de funcionamiento

Gastos de Personal Gastos generales Transferencias

FUNCIONAMIENTO 10.361.273.773$         100%

Gastos de Personal 5.233.298.516$           50,5%

Gastos generales 5.051.018.265$           48,7%

Transferencias 76.956.992$                 0,7%

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO



Gestión financiera

Ingresos institucionales recaudados

Un ingreso es un incremento de los recursos
económicos. Éste debe entenderse en el contexto
de activos y pasivos, puesto que es la recuperación de
un activo.

• El 34% de los ingresos de la institución fueron de
parte de la nación destinados para la inversión
($5.586.393.806), el 24% para funcionamiento
($4.019.675.622) y el 21% de ingresos corrientes
($3.521.083.636) de los cuales $2.119.533.251
fueron por el rubro de matricula.

• Es importante destacar que el 18% de los ingresos
durante la vigencia 2017 fueron de la ejecución de
convenios y proyectos, generando $2.920.568.207
para la institución.

• La totalidad de ingresos durante el 2017 fue de
$16.452.137.278

21%

18%

3%24%

34%

INGRESOS RECAUDADO

INGRESOS CTES

CONVENIOS Y PROYECTOS

INGRESOS DE CAPITAL

TRANSFERENCIAS DE LA NACION
FUNCIONAMIENTO

TRANSFERENCIAS DE LA NACION
INVERSION

INGRESOS CTES 3.521.083.636$                      

CONVENIOS Y PROYECTOS 2.920.568.207$                      

INGRESOS DE CAPITAL 404.416.007$                         

TRANSFERENCIAS DE LA NACION FUNCIONAMIENTO 4.019.675.622$                      

TRANSFERENCIAS DE LA NACION INVERSION 5.586.393.806$                      

TOTAL 16.452.137.278$                   



Recursos físicos y contratación 
Durante la vigencia 2017 la institución tecnológica Colegio Mayor de Bolívar suscribió 163 contratos 
dentro de los cuales se destacan:

NO.
CONTRATO OBJETO CONTRATO VALOR ORIGEN DE LOS RECURSOS

14-2017

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
ADICION DE MODULOS, LICENCIAS Y MANTENIMIENTO DE LA
PLATAFORMA EN LINEA DEL SOFTWARE SYSCOMER PARA EL
APOYO A LA GESTION ACADEMICA DE LA UNIDAD DE
ADMINISTRACION Y TURISMO DE LA INSTITUCION
TECNOLOGICA COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR

$18.500.000 RECURSOS CREE

24-2018
DISEÑO, DIAGRAMACION, CORRECCION DE ESTILO E 
IMPRESIÓN DE LIBROS Y REVISTA METHODOS No. 14 Y 15 
PARA LA INSTITUCION TECNOLOGICA COLEGIO MAYOR DE 
BOLIVAR

$18.450.000 RECURSOS CREE

26-2017
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO DE PROYECTO DE 
INVESTIGACION: SISTEMA AUTOMATICO DE CLASIFICACION 
DE OBJETOS POR COLORES CASOS TAPAS DE BOTELLAS DE 
PLASTICO

$12.000.000 RECURSOS CREE

27-2017
CONTRATO DE FINANCIAMIENTO DE PROYECTO DE 
INVESTIGACION: CARACTERIZACION SOCIO DEMOGRAFICA 
DE LAS PERSONAS DEDICADAS AL MOTOTAXISMO COMO 
APUESTA PARA LA INSERCION AL MUNDO LABORAL Y EL 
FORTALECIMIENTO ORGANIZAICONAL DE LA MOVILIDAD EN 
EL DISTRITO DE CARTAGENA

$12.000.000 RECURSOS CREE



NO.
CONTRATO OBJETO CONTRATO VALOR ORIGEN DE LOS RECURSOS

35-2017
COMPRA DE UNIFORMES Y ARTICULOS DEPORTIVOS PARA LA 
INSTITUCION TECNOLOGICA COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR $6.081.521 BIENESTAR UNIVERSITARIO

53-2017
CONTRATO DE FINANCIEAMIENTO DE PROYECTO DE 
INVESTIGACION: REALISMO DE LO MAGICO CARTAGENA DE 
INDIAS.

$12.000.000 RECURSOS CREE

67-2017 COMPRA DE DISPENSADORES DE AGUA PARA LA INSTITUCIÓN 
TECNOLÓGICA COLEGIO MAYOR DE BOLÍVAR

$6.941.168 PROGRAMAS Y PROYECTOS DE 
EXTENSION

77-2017
ADQUISICION DE LICENCIAS DE COREL DRAW Y PHOTOSHOP, 
INCLUYE INSTALACION,  CONFIGURACION Y CAPACITACION, 
PARA LA INSTITUCION TECNOLOGICA COLEGIO MAYOR DE 
BOLIVAR

$17.642.808 RECURSOS CREE

80-2017

COMPRA, INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE 
AIRE ACONDICIONADO Y CONDENSADORA A TODO COSTO EN 
LA OFICINA DE PLANEACION Y LA SALA DE SISTEMAS No. 4 DE 
LA INSTITUCION TECNOLOGICA COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR 

$13.416.760
COMPRA DE EQUIPO

Recursos físicos y contratación 



NO.
CONTRATO OBJETO CONTRATO VALOR ORIGEN DE LOS RECURSOS

100-2017
COMPRA DE EQUIPAMENTO PARA PLAN DE EMERGENCIA Y 
AMBIENTE ASISTENCIAL EN SALUD PARA LA INSTITUCION 
TECNOLOGICA COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR

$18.252.635 RECURSOS CREE

134-2017

PROYECTO DE INVERSION PARA EL CAMBIO Y 
MANTENIMIENTO DE VIGAS EN ESCALERA DE ACCESO A LA 
UNIDAS DE IDIOMAS, OFICINA DE ADMISIONES, REGISTRO Y 
CONTROL, RECURSOS HUMANOS, ORI, FINANCIERA, 
BILINGUISMO, SC 4ª Y SE 4 A TODO COSTO PARA LA 
INSTITUCION TECNOLOGICA COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR

$205.248.120 RECURSOS CREE

160-2017
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO 
ARQUITECTO PARA LA REALIZACION DEL AVALUO DE PREDIOS 
DE LA INSTITUCION TECNOLOGICA COLEGIO MAYOR DE 
BOLIVAR

$16.875.267 RECURSOS CREE

Recursos físicos y contratación 



EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Proyecto de cambio de vigas estructurales

Valor: $205.248.120



EVIDENCIA FOTOGRAFICA
Proyecto de cambio de vigas estructurales

Valor: $205.248.120



Medios educativos, biblioteca y sistemas informáticos

Fuente: Coordinación de Medios Educativos y Biblioteca (2017)

109
Equipos de 

computo para uso 
estudiantil 2017

2
Bases de datos 
existentes en la 

ITCMB

145
Equipos de 

computo para uso 
docente y 

administrativo 2017

4
Aulas de sistemas

82
Equipos de 

computo para uso 
estudiantil 2016

113
Equipos de 

computo para uso 
docente y 

administrativo 2013

1
Biblioteca Virtual



Medios educativos, biblioteca y sistemas informáticos

Fuente: Coordinación de Medios Educativos y Biblioteca (2017)

Implementación de las TIC en los procesos institucionales mediante WAS (Web Application´s System) o  su 
traducción al español, Sistema de Aplicaciones Web

• Seguimiento a plan de desarrollo institucional
• Estadísticas institucionales
• Base de datos de personal vinculado a la institución



Bilingüismo

• El coordinador de Bilingüismo, Efrén Locarno
Flórez participó en el Congreso Mundial de 
Educación Bilingüe, realizado por la 
Universidad de Salamanca en España, en 
representación del Colegio Mayor de Bolívar

• El congreso se realizó del 26 al 28 de enero 
del presente año y reunió a expertos 
internacionales en didáctica y metodología 
bilingüe

• Durante la estancia en el evento, nuestro 
coordinador de bilingüismo realizó una 
ponencia donde resaltó los avances obtenidos 
en el Colegio Mayor, con la metodología que 
se implementa en el aprendizaje del idioma 
inglés



Atención al ciudadano

• A través del buzón de sugerencias fueron atendidas 2
quejas.

• A través de la plataforma institucional se atendieron 5
peticiones

• Se radicaron 65 derechos de petición, a través de la
oficina de Archivo y Correspondencia.

• Fueron radicadas 120 peticiones, a través de la oficina de
Archivo y Correspondencia.

• PQRS radicadas por períodos: IP: 113 - IIP: 79
• Total peticiones atendidas en el año 2017: 192

• La totalidad de las peticiones fueron atendidas y
respondidas



Atención al ciudadano

PETICIONES ATENDIDAS POR DEPENDENCIAS

Rectoría y
Secretaría 

General

Vicerrectoría 
Académica

Unidad de 
Arquitectura e 

Ingeniería

Unidad de 
Administración y 

Turismo

Bienestar 
Universitario Control Interno

Admisiones 
Talento

Humanos 
Comunicaciones

118 10 4 8 2 3 13 33 1



Atención al ciudadano

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIAS

172 5 15 0

I PERIODO II PERIODO

58,85% 41,14%

El 58,85% de PQRS atendidas fueron durante el primer semestre mientras que el 41,14% restante en el 
periodo de tiempo comprendido en el segundo semestre del año 2017 


