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1 INSTITUCIONAL

Durante el afio 2025, UMAYOR consolid6 su organizacion institucional como soporte
fundamental para el desarrollo de las funciones misionales. La gestidén se centrd en
fortalecer la planeacion, optimizar los procesos administrativos y promover una
cultura org anizacional orientada a la calidad, la transparencia y la mejora
continua. A través del trabajo articulado de las diferentes dependencias, se avanz6

en el fortalecimiento del talento humano, la modernizacion de los sistemas de
gestion y el acompafamiento p ermanente a los procesos académicos,
garantizando una administracion alineada con el Plan de Desarrollo Institucional y

los retos del crecimiento institucional
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1.1. Plan de desarrollo institucional

Durante la vigencia 2025, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena 0 UMAYOR
desarroll6 sus actividades en coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional (PDI)
202202026 oOoUmayor avanza hacia | a excelenciag, e

estratégica, administrativa y académica de la institucidn. Las acciones ejecutadas
se alinearon con los ejes estratégicos definidos, garantizando la articulacion entre
la planeacion institucional, la asignacion de recursos y el cumplimiento de las
funciones misionales .

Durante la vigencia 2025, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena 0 UMAYOR
present6 un cumplimiento del 90 % del Plan de Desatrrollo Institucional, lo que refleja

un avance acumulado del 68,25 % en el cuatrienio, evidenciando una ejecucién
consisten te y alineada con los objetivos estratégicos definidos para el periodo
2022082026. Estos resultados dan cuenta del compromiso institucional con la
planeacion, la gestion eficiente de los recursos y el fortalecimiento continuo de las
funciones misionales.

Gréfica 1 Cumplimiento de Factores del Plan de Desarrollo Institucional

Factor 6 : Desarrollo sostenible
100%

Factor 5 : Bienestar Institucional

I 99%

Factor 4 : Investigacion, desarrollo tecnolégico e
innovacion
Factor 3: La Umayor y su relaciéon con el
entorno nacional e internacional

Factor 2 : Cobertura con calidad educativa
equidad e inclusion social

Factor 1: Modernizacion y desarrollo institucional

95%
93%
I 93%
89%

82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%102%

Fuente: Elaboracién propia

De manera particular, factores como Bienestar Institucional (99 %) y Desarrollo
Sostenible (100 %) reflejan la consolidacion de estrategias orientadas al
mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad universitaria y al
fortalecimiento de practicas res  ponsables con el entorno. Asimismo, los factores
asociados a Investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion, Cobertura con
calidad, equidad e inclusién, y relacion con el entorno nacional e internacional
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presentan niveles de cumplimiento superiores al 90 %, lo que evidencia avances
estructurales en estos ejes estratégicos.

Tabla 1 Porcentaje de cumplimiento por metas

N° META CUALITATIVA META % DE
CUANTITATIVA CUMPLIMIENTO

1 Disefiar e implementar el Plan estratégico del 80 100%
talento humano

2 Disefiar e Implementar una plataforma para el 60 100
desarrollo de personal profesoral y administrativo

3 Aumentar en un 7% el indice de desempefio 92 76%
institucional

4 Implementar estrategias que permita la generacion 70 100
de nuevas fuentes de financiacion externa

5 Incrementar la  consecuciébn de  recursos 850000000 100%
presupuestales propios (adicionales a la proyeccion
anual)

6 Aumentar la capacidad de infraestructura fisica 2500 100%
para el desarrollo institucional

7 Acondicionar y dotar 5 nuevos espacios 60 100%
académicos y/o administrativos

8 Fortalecer la infraestructura tecnolégica de la 75 100%
institucién

9 Crear y poner en marcha el Centro Estadistico 90 100%
UMayor (CEU)

10 Implementar en un 100% el sistema de gestion 90 100%
documental

11 Disefiar e implementar el Plan estratégico de 75 100%
comunicacion interna y cultura organizacional

12 Establecer y poner en funcionamiento una emisora 90 0%
universitaria virtual completamente operativa

13 Ampliar la oferta académica de pregrado 18 100%

14 Ofertar programas de posgrado 1 100%

15 Aumentar el nimero de estudiantes matriculados 4702 100%

16 Aumentar los promedios globales institucionales de 90 0%
las pruebas saber TYT con respecto al afio anterior

17 Aumentar los promedios globales institucionales de 131 0%

las pruebas saber PRO con respecto al afio anterior

18 Incorporar estrategias que permitan transformar el 3 100%
curriculo de 4 programas conforme a las
necesidades del contexto.
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N° META CUALITATIVA META % DE
CUANTITATIVA CUMPLIMIENTO

19 Renovar la acreditacién de alta calidad de dos 2 100%
programas.

20 Disefiar e implementar un plan estratégico de 60 100%
acreditacion de programa.

21 Formalizar 6 nuevas alianzas/convenios con 53 100%

instituciones nacionales e internacionales para
promover la movilidad

22 Aumentar alianzas con el sector productivo para 244 100%
fomentar las préacticas profesionales

23 Generar 18 nuevos productos resultado de 12 100%
alianzas/convenios

24 Ofertar un nuevo programa de formacion para el 1 0%
trabajo y desarrollo humano en una lengua
extranjera

25 Implementar un plan estratégico que permita 75 100%
fortalecer las competencias en una segunda
lengua

26 Implementar un plan estratégico que permita 70 100%

fortalecer el multiculturalismo a través de las
lenguas nativas

27 Incrementar el nimero de movilidades entrantes y 42 100%
salientes de orden internacional 15% anual

28 Incrementar el nimero de movilidades entrantes y 50 100%
salientes de orden nacional en 15% anual

29 Implementar 12 estrategias que permitan la 4 100%

internacionalizacion de los curriculos de los
programas académicos
30 Implementar cinco estrategias para generar la 5 100%
adecuada medicion y analisis del impacto de los
egresados graduados (sector productivo) y no
graduados de la institucién

31 Implementar una red de egresados Umayor para 60 100%
afianzar la relacion con el egresado
32 Brindar dos asesorias anuales a estudiantes de otras 2 100%

IES por parte de nuestros profesores en trabajo de
grado en maestrias y doctorados
33 Lograr nuevas alianzas para cohesion en 2 100%
investigacion trabajo de investigacion colaborativo
con profesores de otras IES

34 Sostener o aumentar la categorizacion de los 3 100%
grupos de investigacion
35 Disefiar dos revistas institucionales 2 100%
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N° META CUALITATIVA META % DE
CUANTITATIVA CUMPLIMIENTO
36 Creacion de un repositorio virtual interactivo para 100 0%
consolidar toda la informacion histérica asociada a
las publicaciones y procesos de investigacion

37 Creacion de un sello editorial 75 100%

38 Fomentar la cultura desarrollo tecnologico e 100 100%
innovacion

39 Crear 6 nuevas lineas de investigacion 10 100%

40 Implementar  estrategias que permitan el 100 100%
fortalecimiento de la investigacion formativa

41 Disefiar e implementar el Plan estratégico para el 75 100%
posicionamiento de marca institucional

42 Diseflar e implementar un programa de 95 100%

acompafiamiento integral para los estudiantes de
Umayor que fomente la permanencia y graduacion
43 Incrementar 10 puntos porcentuales la 22,5 100%
participacion de estudiantes en actividades de
calidad de vida Umayor

44 Incrementar 5 puntos porcentuales la participacion 22 100%
de profesores en actividades de calidad de vida
Umayor

45 Incrementar 5 puntos porcentuales la participacion 20 100%
de administrativos en actividades de calidad de
vida Umayor

46 Incrementar la participacion de egresados en 48 100%
actividades de calidad de vida Umayor

47 Fomentar la participacion de estudiantes en > afio 2024 100%
actividades de deporte arte y cultura

48 Fomentar la participacion en eventos nacionales e > afio 2024 100%
internacionales de los grupos de cultura y deporte

49 Diseflar e implementar los programas de gestion 70 100%

ambiental asociados a las actividades
desarrolladas en la institucion

50 Disefiar e implementar un plan de zonas verdes 80 100%
Umayor
51 Beneficiar a 1200 personas con los servicios 900 100%

ofrecidos a la comunidad por el centro de
extension y proyeccion social
52 Implementar 30 proyectos con impacto social 30 100%

Fuente: Oficina de Planeacion Institucional
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En cuanto al cumplimiento de metas, la Tabla 2. Porcentaje de cumplimiento por
metas muestra que la mayoria de las metas cualitativas y cuantitativas definidas
para la vigencia 2025 alcanzaron un cumplimiento del 100 %, particularmente
aguellas relacionada s con el fortalecimiento del talento humano, la infraestructura
fisica y tecnologica, la ampliacion de la oferta académica, la internacionalizacion,

la investigacion, la proyeccion social y el bienestar universitario.

No obstante, se identificaron algunas metas con niveles de cumplimiento parcial o
nulo, principalmente asociadas a la implementacion de la emisora universitaria
virtual, el fortalecimiento de los resultados en pruebas Saber TYT y Pro, la oferta de
programa s en lenguas extranjeras y la creacion del repositorio virtual interactivo.
Estas metas fueron objeto de analisis y se constituyen en insumos estratégicos para
la formulacién de acciones de mejora y su priorizacion en las siguientes vigencias
del Plan de D esarrollo.

En conjunto, los resultados obtenidos durante 2025 evidencian un avance
significativo en la ejecucién del Plan de Desarrollo Institucional, consolidando bases
sélidas para el logro de las metas del cuatrienio y reafirmando el compromiso de

UMAYOR con la ca lidad, la sostenibilidad y el desarrollo institucional.

Consultar resultados aqui:  https://umayor.edu.co/ceu/

1.1.1. Plan de accién anual

El Plan de Accion Anual 2025 se formulé como instrumento operativo del PDI,
estableciendo metas, actividades, responsables, indicadores y cuatrimestres de
cumplimiento. Durante la vigencia se realiz6 seguimiento cuatrimestral a su
ejecucion, permitiendo id  entificar avances, alertas tempranas y oportunidades de
mejora, asi como la adopcion de ajustes cuando las condiciones institucionales lo
requirieron.

llustracién 1 Porcentaje de cumplimiento del plan de accion institucional por cuatrimestre

87.8 % 87 % 93 %
Primer Segundo Tercer
Cuatrimestre Cuatrimestre cuatrimestre

Fuente: Oficina de Planeacion Institucional
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Como resultado de la gestion anual, el Plan de Accién Institucional alcanzé un nivel
de cumplimiento promedio del 89%, lo cual evidencia un avance significativo en la
ejecucién de las actividades programadas y el compromiso de las diferentes areas
de la in stitucion con el logro de los objetivos estratégicos definidos.

1.2. Gestion Humana

La gestion humana durante el afio 2025 se orient6 al fortalecimiento del talento
humano, promoviendo el desarrollo de competencias, el bienestar laboral y el
mejoramiento continuo de los procesos asociados a la administracion del personal,
en coherencia con la normatividad vigente y las necesidades institucionales.

Ver informes aqui: https://umayor.edu.co/planeacion/planeacion -y-calidad -
academica/planes/

1.2.1. Evaluaciény de la estructura organizacional

Durante la vigencia, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena adelanté el
proyecto de redisefio institucional, el cual se desarrollé por fases con el propdsito
de garantizar su adecuada planificacion, seguimiento y rendicién de cuentas.

En la fase de alistamiento, se conformé el comité técnico responsable del proceso
y se socializé el plan de trabajo con los diferentes grupos de valor, estableciendo
las bases metodoldgicas y operativas para el desarrollo del proyecto.

Posteriormente, en la fase de diagndstico, se realizo un andlisis integral del contexto
externo e interno de la institucién. Este ejercicio incluy6 la revisién del marco
normativo y de las politicas sectoriales aplicables al sector de educacion superior,
asi como el analisis del direccionamiento estratégico institucional, la estructura de
procesos, las capacidades organizacionales y la medicién de cargas laborales.

En la fase de disefio, se desarrollo el andlisis financiero del proyecto y se formularon
propuestas orientadas a la actualizacion de la estructura organizacional, la planta
de personal y el manual especifico de funciones y competencias laborales. Estas
prop uestas fueron socializadas con los grupos de valor, con el fin de recoger
observaciones y validar las orientaciones planteadas.

Finalmente, en la fase de consolidacién, se elaboraron los actos administrativos
correspondientes, se sustentaron ante las instancias internas de la institucion y se
entrego el estudio técnico del redisefio institucional con sus respectivos anexos,


https://umayor.edu.co/planeacion/planeacion-y-calidad-academica/planes/
https://umayor.edu.co/planeacion/planeacion-y-calidad-academica/planes/
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para su analisis, revision y posterior aprobacioén, contribuyendo asi al fortalecimiento
de la gestion institucional y a la optimizacion de la estructura organizacional de la
institucion.

1.2.2. Personal institucional

UMAYOR cont6 con personal administrativo, directivo y profesor idoneo, vinculado
bajo las modalidades establecidas en la normatividad vigente. La institucion
garantizé la continuidad operativa y académica, fortaleciendo los equipos de
trabajo y asegurando el cumplimiento de los perfiles requeridos.

Tal como lo muestra la siguiente infografia, la institucién tuvo una evolucion de la
vinculacion de personal institucional entre los periodos 2025 -1y 2025-2. Se puede
observar un crecimiento significativo en la capacidad operativa de la institucion. El

total de personal vinculado pasé de 465 a 662 personas, lo que representa un
incremento del 42,4%. Este aumento se explica principalmente por el
fortalecimiento del componente académico, crecimiento de la matr icula y de
apoyo a los procesos misionales.

En particular, el nimero de profesores crecié un 27,1%, al pasar de 302 a 384
profesores , mientras que los contratos por prestacion de servicios (OPS) registraron

el mayor incremento con un 93,5%, pasando de 124 a 240, lo que refleja una mayor
necesidad de talento especializado para apoyar proyectos institucionales,
actividades académicas y p  rocesos administrativos. En contraste, el personal
administrativo se mantuvo practicamente estable, con una leve variacion de -2,6%,
pasando de 39 a 38 personas. En con junto, estos resultados evidencian una
institucion en proceso de expansion académica y operativa, orientada a
responder al crecimiento de la oferta educativa, la ampliaciéon de cobertura y el
fortalecimiento de los procesos institucionales.

llustracién 2 Numero de personal vinculado a la institucién 2025 -1y 2025-2
L
a O > 0=
302 39 124 * 384 38 240

AGE e 662 msos

Fuente: Oficina de Planeacion Institucional
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La siguiente grafica evidencia cambios en la
composicion de la planta profes oral en el
afio 2025. Los profesores ocasionales registran
un incremento cercano al 27,8%, mientras
que los profesores de catedra presentan un
crecimiento aproximado del 44,2%, reflejando
un fortalecimiento del apoyo académic 0 para
atender la ampl iaciébn de cobertura y la
am pliaciéon de nuevos program  as. Por su parte, la
vinculacion indefinida presenta una reducciéon del
#  37%, lo que indica un ajuste en la estructura de
contratacion. En conjunto, estos cambios evidencian una

estrategia institucional orientada a ampliar la capacidad de
profesores y responder con mayor flexibilidad al crecimiento de la oferta
académica y de la matricula estudiantil.

Gréfica 2 Numero de profesores por tipo de vinculacion

230
180
137
95
[ —
Profesores 2025-1 Profesores 2025-2
H Ocasional Catedra  EIndefinido

Fuente: Centro estadistico Umayor CEU

1.2.3. Formacion y capacitacion del personal

Durante 2025 se implementaron acciones de formacion y capacitacion orientadas
al fortalecimiento de competencias técnicas, administrativas y misionales del
personal, contribuyendo a la mejora del desempefio institucional y a la calidad del
servicio.

A partir del andlisis de la Matriz de Capacitacion 2025 , se evidencia una gestion
activa en el fortalecimiento de las competencias del talento humano institucional.



Durante la vigencia se  ejecutaron 55 actividades de
capacitaciobn , orientadas principalmente a lineas
estratégicas como  seguridad y salud en el trabajo,
actualizacién normativa, fortalecimiento institucional y
desarrollo de competencias laborales , entre las cuales
se pueden destacar:

Cddigo de integridad

Conflicto de interés

PQRSD

Participacién ciudadana

Registros calificados

Conservacion documental

Sigep Il

Gamificacién

Educacion inclusiva

Reduccion de consumo de agua y energia
Sindrome del intestino irritable, entre otras

= =4 4 48 48 -8 a8 5 -8 -2 -9

En términos de rendicion de cuentas, estos resultados reflejan una estrategia solida
de cualificacion del talento humano , que no solo amplia la cobertura de formacion
institucional, sino que fortalece las capacidades técnicas, normativas y operativas

de los servidores, contribuyendo al mejoramiento del desempefio laboral, la
eficiencia administrativa y el cumplimiento de los objetivos institucionales

En cuanto a los niveles de formacion, tal como lo muestra la siguiente gr afica, se
evidencia un fortalecimiento en el nivel de formacién del cuerpo profesoral entre
los periodos analizados. Los profesores con formacién de maestria presentan un
incremento cercano al 28,9% , mientras que los especialistas aumentan
aproximadamente un 22,8% vy los profesores con formacion universitaria registran un
crecimiento del 28,2% . Por su parte, el nivel doctoral presenta un incremento del
25%, y aparecen nuevas vinculaciones en la categoria de expertos , mientras que
los tecndlogos se mantienen estables . En conjunto, este comportamiento evidencia

una tendencia hacia el fortalecimiento del capital humano académico , alineado
con la ampliacion de la oferta académica y el compromiso institucional con la

calidad educativa
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Grafica 3 Numero de profesores por nivel de formacion
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Fuente: Centro estadistico Umayor CEU

1.2.4. Bienestar laboral

La institucion promovio estrategias de bienestar laboral dirigidas a mejorar el clima
organizacional, la salud integral y la motivacién del personal, fomentando entornos
laborales saludables y productivos.

Durante la vigencia 2025, en el marco del Plan de Bienestar Laboral, la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena desarroll6 un conjunto de estrategias orientadas
al fortalecimiento de la calidad de vida de los servidores publicos y al mejoramiento
del clima organizacional. En total se ejecutaron mas de 20 actividades
institucionales de bienestar distribuidas a lo largo del afio, con una participacion
aproximada del 80% del personal de la institucion, lo que evidencia un alto nivel de
involucramiento de la comunidad universitaria en las iniciativas promovidas por el
area de Gestion del Talento Humano.

Entre las principales actividades desarrolladas se destacan:

Dia del Profesor

Dia de la Madre

Dia del Padre

Dia de los Abuelos

Programa Vision Futuro (preparacion para servidores proximos a pension)
Pausas activas laborales

Jornadas de induccién y reinduccién a profesores

Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Actividades de sensibilizacidén sobre percepcion del riesgo en SST

© 0o NGOk WDNPRE
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10. Semana de la Salud

11. Healthy People Club (promocién de habitos de vida saludable)

12. Celebraciones de cumpleafios institucionales

13. Actividades de integracion de Amor y Amistad

14. Simulacro institucional de Seguridad y Salud en el Trabajo

15. Taller ludico de conciencia ambiental

16. Semana recreativa UMAYORCITOS (actividades para hijos de
colaboradores)

17. Conmemoracion del Dia Mundial del Turismo Inclusivo

Estas actividades se desarrollaron en torno a tres ejes
estratégicos de bienestar:

91 Salud fisica y emocional

1 Integracion cultural, recreativa y deportiva

1 Fortalecimiento institucional y desarrollo humano,
contribuyendo al fortalecimiento del sentido de
pertenencia, la motivacion laboral y la consolidacion
de un entorno organizacional saludable.

En términos institucionales, la ejecucién de estas iniciativas
permiti6 cumplir el 100% del cronograma programado en los

periodos evaluados , fortaleciendo el sentido de pertenencia, la
integracién interdependencias y la consolidacion de un entorno laboral saludable,
participativo y alineado con las politicas de talento humano y bienestar
institucional .

1.3. Elecciones de representantes de los 6rganos de
gobierno

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron los procesos de eleccion de
representantes ante los 6rganos de gobierno institucional, garantizando la
participacion democratica de la comunidad universitaria, la transparencia en
cada una de las etapas y el estric  to cumplimiento de los estatutos y reglamentos
institucionales. Estos procesos fortalecieron los escenarios de representacion y toma
de decisiones, promoviendo una gestion participativa y plural.
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En cumplimiento de lo establecido en la Resolucion No. 361 del 06 de marzo de
2025y la Resolucion No. 641 del 19 de junio de 2025 , se realizaron las convocatorias
para la eleccién de los representantes de los estudiantes y de los egresados,
respectivamente, ante el Consejo Directivo de la institucién. Las jornadas
electorales se desarrollaron conforme al cronograma definido, garantiza ndo
condiciones de equidad, publicidad y libre participacion.

Como resultado de dichos procesos, las elecciones fueron formalmente
reconocidas mediante las  Resoluciones No. 412 del 26 de marzo de 2025 y No. 759
del 17 de julio de 2025, a través de las cuales se oficializo la designacion de los
representantes electos y sus suplentes, quienes asumieron sus funciones en los
espacios de gobierno institucional, contribuyendo al fortalecimiento de la
gobernanzay ald esarrollo estratégico de UMAYOR.

1.4. Gestion de admision, registro y control

La gestion institucional encargada de dirigir, coordinar, supervisar y controlar la
ejecucion de los planes, programas, politicas y reglamentacion, formulada y
adoptada en la institucion en lo referente a los servicios de inscripcion, admision,
registro de informacion académica y control de estudiantes

1.4.1. Poblacion estudiantil

Durante el afio 2025, UMAYOR continu6 fortaleciendo su compromiso con el
acceso, la permanencia y la graduacién de sus estudiantes. A través del
seguimiento a los inscritos, admitidos, matriculados y graduados, la institucién
analiza de manera integral el r  ecorrido académico de su comunidad estudiantil,
garantizando oportunidades de formacién y consolidando su impacto educativo

en el territorio.



https://umayor.edu.co/files/resoluciones/Resolucion-N361-Convocatoria-Rep-Estudiante-CD.pdf
https://umayor.edu.co/files/resoluciones/ResolucionN641-Convocatoria-Egresados-Consejo-de-Facultades.pdf
https://umayor.edu.co/files/resoluciones/Resolucion_412.pdf
https://umayor.edu.co/files/resoluciones/ResolucionN759ReconocimientoRepEgresadoCD.pdf
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Gréfica 4 Inscritos y admitidos
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Fuente: Centro estadistico Umayor CEU

Entre 2020 y 2025 se evidencia una tendencia de crecimiento sostenido en el
namero de inscritos y admitidos, con un incremento significativo a partir de 2024. El
punto mas alto se registra en el segundo semestre de 2025, lo que refleja un mayor
posicionami ento institucional y una consolidacion de la demanda académica.

El comportamiento observado demuestra una adecuada capacidad de respuesta
frente al aumento de aspirantes, fortaleciendo el eje estratégico de cobertura con
calidad y evidenciando el impacto positivo de las estrategias de ampliacion de
oferta, comunicaciéon y proyeccion institucional.

La matricula institucional evidencié un crecimiento sostenido, pasando de 2.237
estudiantes en 2020 -1 a 4.466 en 2025 -1 (+100 %), y de 2.224 en 2020 -2 a 5.372 en
2025-2 (+142 %). Frente al afio anterior, el incremento fue del 23,8 % en 2025 -1y del
42,3 % en 2025-2, tal como se muestra en la siguiente tabla, confirmando una
expansion acelerada de la cobertura y el fortalecimiento del posicionamiento
institucional durante 2025.
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Gréfica 5. Matriculados
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Como se evidencia en el siguiente gréafico, el nimero de graduados presenta una
tendencia creciente entre 2020 y 2025, alcanzando su punto mas alto en 2024 -2.
Aunque en 2025 se observa una leve variacion frente al afio anterior, los niveles de
graduacién se mantienen significativamente superiores a los registrados en los
primeros afos del periodo.

Este comportamiento demuestra que el crecimiento institucional ha estado
acompafado por resultados efectivos en culminacién académica, reafirmando el
compromiso de UMAYOR con la permanencia y la graduacion de sus estudiantes.

Gréfica 6. Graduado s

610

2020-1 2020-2 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2 2023-1 2023-2 2024-1 2024-2 2025-1 2025-2

Fuente: Centro Estadistico Umayor o CEU



INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

1.4.2. Caracterizacion de la Poblacion estudiantil
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1.4.3. Participacion en ferias

Durante la vigencia 2025, la Institucion Universitaria Mayor

de Cartagena 8 UMAYOR participé activamente en ferias,
visitas a instituciones educativas y jornadas de divulgacion
institucional de puertas abiertas (Open House), con el
propésito de fortalecer la visibilidad de su oferta académica y
promover el acceso a la educacién superior entre estudiantes
de educacion media.

Estas actividades se centraron en brindar orientacion
vocacional a los estudiantes, socializar los programas
académicos ofrecidos por la institucién y explicar los procesos de
inscripcion y admisién, asi como informar sobre los distintos
beneficios de acceso y permanencia en la educacién superior, entre

los cuales se destacan la Politica de Gratuidad (Matricula Cero), las
Becas Bicentenario y el programa Renta Joven.

En total, durante el afio 2025 se desarrollaron 10 actividades de promocion
institucional, que incluyeron ferias académicas, visitas a instituciones educativas y
jornadas de puertas abiertas.

Las actividades se realizaron en diferentes instituciones educativas y escenarios de
la ciudad de Cartagena y sus corregimientos, entre los que se destacan:

1 Institucién Educativa Jorge Garcia Usta

Institucion Educativa José Maria Cordoba 0 Pasacaballos

Institucion Educativa Ambientalista

Institucion Educativa Fernandez Baena

Institucion Educativa Liceo de Bolivar

Institucion Educativa Rafael Nufiez

Instituciones educativas del corregimiento de Baru (Ararca, Luis Felipe
Cabrera y Santa Ana)

Centro Educativo Queridos Amigos (Open House en UMAYOR)
Institucion Educativa Jorge Artel (Open House en UMAYOR)

1 Feria académica organizada por el IDER en el Estadio Jaime Morén Leon

= =4 -4 -4 -8 -2
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Estas acciones permitieron ampliar la presencia institucional en distintos sectores del
Distrito, incluyendo zonas urbanas vy rurales, facilitando el acceso a informacion
relevante sobre educacién superior para estudiantes préximos a culminar su
formacion m edia.
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Como resultado de estas jornadas, se logré impactar aproximadamente a 384
estudiantes y profesores , quienes recibieron informacién detallada sobre la oferta
académica institucional, requisitos de admisién, beneficios estudiantiles vy
oportunidades de formacion profesional, contribuyendo al fortalecimiento de los
procesos de acceso a la educacion superio r en el territorio.

Adicionalmente, se realizaron jornadas de Open House en la sede institucional,
donde estudiantes de instituciones educativas visitaron el campus para conocer la
oferta académica, los servicios de bienestar universitario y las instalaciones de la
institucio n.

1.5. Infraestructura Hsica

Durante la vigencia 2025, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena fortalecio

su infraestructura fisica con el propésito de garantizar condiciones adecuadas para

el desarrollo de las actividades académicas, administrativas y de bienestar
institucion al. La institucion desarrolla sus actividades en  tres sedes: Centro y Armenia
(propias) y Pie de la Popa (en arriendo) , lo que permite ampliar la cobertura
educativa y responder al crecimiento institucional
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1.5.1. Capacidad instalada

La institucion cuenta con una capacidad instalada total para 7.491 personas ,
distribuida en ambientes de aprendizaje, salas de informatica, laboratorios, oficinas
administrativas y espacios de apoyo académico.

Tabla 2. Capacidad Instalada por sedes

Sede Capacidad

Armenia 3060
Pie la popa 1.200
Centro 3.231

Fuente: Oficina de infraestructura

La infraestructura académica incluye aulas, laboratorios especializados, salas de
informatica y espacios de apoyo académico , que facilitan el desarrollo de las
funciones misionales de docencia, investigacion y extension.

1.5.2. Area fisica institucional

Las sedes institucionales cuentan con una infraestructura fisica aproximada de
8.737 m2, distribuida de la siguiente manera:

Tabla 3. Area fisica institucional

Sede M2
Armenia 2.533

Pie la popa 1.200 984
Centro 5.220

Fuente: Oficina de infraestructura
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Estos espacios incluyen aulas, é&reas administrativas, biblioteca, cafeterias,
laboratorios, talleres y zonas de circulacion, garantizando condiciones adecuadas
para el funcionamiento institucional.

1.5.3. Mantenimiento y conservacion de la infraestructura

Durante la vigencia 2025 se ejecutd el 100 % del Plan de Mantenimiento
Institucional , realizando 327 mantenimientos preventivos y correctivos orientados a
garantizar el adecuado funcionamiento de la infraestructura fisica y prolongar la

vida util de los espacios y equipos institucionales.

Estas acciones incluyeron mantenimiento de instalaciones eléctricas, redes de
datos, adecuacién de espacios académicos, limpieza y mantenimiento de zonas
verdes, asi como la atencién de requerimientos locativos reportados por las
dependencias institucional  es.

Asimismo, se desarrollaron diferentes intervenciones orientadas a mejorar las
condiciones locativas y funcionales de la institucion, entre las cuales se destacan:

1 Adecuacion y dotacion de oficinas administrativas como Rectoria,
Vicerrectorias, Secretaria General y areas de apoyo institucional.

1 Modernizacion y reorganizacion de salas de profesores en las tres sedes,
incluyendo dotacién de mobiliario ergonémico y puestos de trabajo.

1 Redistribuciéon y adecuacion de espacios administrativos para optimizar el
uso de la infraestructura institucional.

1 Implementacion de sefializacion en sistema Braille en las tres sedes,
fortaleciendo la accesibilidad y la inclusion para personas con
discapacidad visual.

1 Ejecucién del plan de mantenimiento de zonas verdes y areas comunes.

Estas intervenciones contribuyen a mejorar las condiciones de trabajo de profesores
y administrativo s, asi como a fortalecer los ambientes de aprendizaje para los
estudiantes.

1.5.4. Adecuacion y dotacion de espacios institucionales

En el marco del fortalecimiento de las condiciones locativas y funcionales de la
institucion, durante el afio 2025 se realizaron intervenciones de adecuacion y
dotacion en diferentes espacios administrativos y académicos. Entre las principales
acciones se d estacan:
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1 Adecuacion integral de la oficina de Rectoria , mediante la remodelacion
de divisiones en drywall para mejorar el aislamiento acustico, instalacién de
ventanales y puertas en vidrio, asi como la dotacibn de mobiliario
administrativo para optimizar la funcionalidad del espacio.

llustraciéon 3 Oficina rectoria

—  — ————————

e

Fuente: Oficina de infraestructura

Oficina Rectoria

1 Adecuacion de la Vicerrectoria Académica y Vicerrectoria Administrativa y
Financiera , que incluyd instalacion de luminarias, redistribucion de espacios
mediante divisiones en drywall de piso a techo, adecuacion de sala de
juntas y dotacién de mobiliario ergonémico, mejorando las condiciones de
trabajo y la organizacion de los espacios adm inistrativos.

llustracién 4 Oficina Vicerrectoria administrativa y financiera

Fuente: Oficina de infraestructura

1 Intervencion de la Secretaria General , ubicada en el bloque norte de la sede
Centro, donde se realizaron divisiones internas en drywall para separar areas
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de atencion al usuario y oficinas administrativas, ademas de la dotacion de
mobiliario necesario para el adecuado funcionamiento del servicio.

llustracién 5 Oficina de secretaria general

s |
Fuente: Oficina de infraestructura

1 Adecuacion y dotacion de salas de profesores en las tres sedes, mediante
la instalacién de sillas ergonémicas, puestos de trabajo dobles, puntos
eléctricos y mobiliario de almacenamiento, con el fin de mejorar las
condiciones de trabajo del cuerpo profesor al.

llustracion 6 Sala de Profesores

Fuente: Oficina de infraestructura

Estas intervenciones contribuyen a optimizar la funcionalidad de los espacios
administrativos y académicos, fortaleciendo la eficiencia institucional y el bienestar
de la comunidad universitaria.
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Como parte de las acciones institucionales orientadas a la inclusién, durante la

vigencia 2025 se implementdé un proyecto de sefalizacién accesible en sistema
Braille en las tres sedes de la institucion. Esta iniciativa se desarrollé en el marco del
proyecto 0 Ol a de Saberes: Model o de I ngresaoon Per mane

el objetivo de garantizar la accesibilidad, la orientacién autbnoma y el derecho a
la informacién de las personas con discapacidad visual dentro del campus
universitario.

En total se instalaron 93 letreros de sefializacion en Braille , distribuidos en oficinas
administrativas, facultades, bibliotecas, laboratorios, salas de informatica,
ambientes de aprendizaje, servicios sanitarios, escaleras, salidas de emergencia y
zonas comunes, lo que fortalece la accesibilidad universal de la inf raestructura
institucional.

llustracion 7 Sefalizacion braille

Fuente: Oficina de infraestructura

Estas acciones evidencian el compromiso de la instituciéon con la construccion de
entornos educativos inclusivos, accesibles y equitativos , Qque garanticen
condiciones adecuadas para el acceso, permanencia y participacion de toda la
comunidad académica.
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1.5.5. Proyectos de infraestructura en ejecucion
Entre los proyectos estratégicos adelantados por la institucion se destacan:

1 Adecuacion del datacenter institucional y del area de desarrollo y soporte
tecnolégico , orientada a mejorar la conectividad, seguridad de la
informacion y operacion de los sistemas institucionales.

1 Proyecto de modernizacion de la Biblioteca Camilo Villegas Angel , que
contempla la adecuacién de espacios, actualizacibn de mobiliario y
fortalecimiento de los recursos tecnolégicos para el apoyo a la docencia,
investigacion y aprendizaje.

1.6. Gestion documental y atencion al ciudadano
1.6.1. Gestion documental

Durante el afio 2025 se fortalecieron las acciones de gestion documental,
garantizando la organizacion, conservacion y acceso a la informacién institucional,
conforme a la normatividad archivistica vigente, aplicando los procedimientos
establecidos para ase gurar la integridad, disponibilidad y conservaciéon de la
informacion.

A partir del Diagnostico Integral de Archivo que se realiz6 al inicio de la vigencia

2025, se identificaron las debilidades y fortalezas de la funcién archivistica en la
Institucién y se logré estructurar un plan de trabajo para priorizar los aspectos crit icos
en la implementacion de la normatividad vigente y proyectar la elaboracién de

nuevos instrumentos archivisticos. Se elaboraron cinco instrumentos archivisticos
(Tabla 1 - Instrumentos archivistico), dos programas especificos del Programa de
Gestion do cumental, la Guia de Produccion documental, el Protocolo de
Digitalizacién y se actualizaron procedimientos, instructivos, guias para el desarrollo

de los procesos archivisticos.

Durante el segundo semestre se actualizé la Politica de Gestion Documental la cual
fue presentada y aprobada por el Comité Institucional de Gestion y Desempefio
mediante Acta No. 07 del 15 de octubre de 2025 y adoptada mediante Resolucion
No. 1279 del 24 de noviembre de 2025. En la implementacion de la misma se han
elaborado los siguientes instrumentos archivisticos y documentos para la gestion
documental:



Tabla 4 Instrumentos Archivisticos

Instrumento

Descripcién Ejecutiva
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Acto Administrativo

Archivistico
Diagndstico Integral de
Archivos

Evaluacién integral del estado de la gestion
documental  (administrativo,  archivistico,
conservacion, infraestructura y tecnologia),
incluyendo analisis DOFA en el 41% de las
dependencias institucionales.

ActaNo. 02 /11 de
abril de 2025 0 Comité
Institucional de Gestion
y Desempefio

Protocolo de Servicio al
Ciudadano

Estandariza la atencion a la ciudadania,
promoviendo cultura de servicio y correcta
gestién de requerimientos institucionales.

ActaNo. 02 /11 de
abril de 2025 8 Comité
Institucional de Gestion
y Desempefio

Registro de Activos de
Informacion e indice de
Informacion Clasificada

y Reservada

Identificacion y clasificacion de activos de
informacién institucional en el marco de la Ley
de Transparencia, garantizando disponibilidad
y reserva conforme a la normatividad vigente.

Acta No. 06 / 25 de
julio de 2025 & Comité
Institucional de Gestion

y Desempefio

Protocolo para la
Digitalizacion con Fines
de Prueba

Lineamientos técnicos y normativos para
digitalizacion institucional,  garantizando
autenticidad, integridad y disponibilidad de la
informacion.

Acta No. 06/ 25 de
julio de 2025 8 Comité
Institucional de Gestion
y Desempefio

Modelo de Requisitos
para SGDEA 6 MOREQ

Definicidn de lineamientos para seguridad de
la informacion y preservacion digital a largo
plazo, garantizando autenticidad, fiabilidad e
integridad documental.

Acta No. 11 /19 de

diciembre de 2025 o
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Plan de Preservacion
Digital a Largo Plazo

Establece procedimientos para la
preservacion del documento electronico,
integrando el Sistema Integrado de
Conservacion Institucional.

Acta No. 11 /19 de

diciembre de 2025 o
Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Programa de

Lineamientos para normalizacion y control de

Acta No. 11/19 de

Reprografia (PGD) técnicas de reproduccion y digitalizacion, diciembre de 2025 &
garantizando integridad y autenticidad Comité Institucional de
documental. Gestion y Desempefio

Programa de Auditoria Define  procedimientos para auditorias Acta No. 11/19 de
de Gestién Documental archivisticas, fortaleciendo control, diciembre de 2025 &

(PGD)

cumplimiento normativo y mejora continua
institucional.

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Procedimiento y Guia

Metodologia para clasificacién, ordenacion,

Documento técnico

para Organizacion de foliacién, expurgo y descripcién documental interno
Archivos de Gestion en archivos de gestion.
Vigencia 2025
Instructivo Plan de Guia para implementaciéon de los seis Documento técnico
Conservacion programas de conservacion en medio interno
Documental analogo, asegurando proteccion y
accesibilidad documental. Vigencia 2025
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Instrumento Descripcién Ejecutiva Acto Administrativo

Archivistico
Guia de Produccion Establece lineamientos técnicos, normativos y Documento técnico
Documental de identidad institucional que regulan la interno

produccion documental durante su ciclo vital.
Vigencia 2025

Fuente: Oficina de gestién documental

Ver instrumentos aqui: https://umayor.edu.co/gestion -documental/

1.6.2. Atencion al ciudadano

La institucion dispuso mecanismos para la atencion oportuna y efectiva de los
ciudadanos, promoviendo la transparencia, el acceso a la informacién y la mejora
continua del servicio.

Se implementd el sistema PQRSDF inicialmente con la herramienta Tickets y luego
se pas6é a ORBIS que es mas eficiente y brinda mayor trazabilidad de las
comunicaciones oficiales; la actualizacion de la Politica de Gestion Documental,

la presentacibn de las TRD ante el Con cejo Distrital de Archivo para la
convalidacion y la elaboracion del Protocolo de Servicio al Ciudadano.

1.6.2.1. Atencién a PQRSD

Durante el periodo evaluado se registraron y gestionaron las Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Denuncias recibidas a través de los canales
institucionales, realizando el seguimiento correspondiente para garantizar su
respuesta dentro de los térmi  nos establecidos por la normatividad vigente.

El comportamiento de las  PQRSD institucionales evidencia una concentracion
predominante en las  solicitudes , que representaron aproximadamente el 88% del
total de requerimientos recibidos , lo que indica que la mayoria de las interacciones

con los ciudadanos y la comunidad universitaria corresponden a gestiones de
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informacion, tramites o servicios institucionales. En menor

proporcién  se  registraron otros tipos de CANALESDE &
i ATENCION

requerimientos (alrededor del 8%) y peticiones

formales (cerca del 3%) , mientras que las r Sk ‘

quejas, reclamos y sugerencias presentan 1

participaciones inferiores al 1%, lo cual sugiere

un bajo nivel de inconformidad frente a la

prestaciéon de los servicios. Por lo tanto, el mm:«
comportamiento de las PQRSD refleja una
relacibn mayoritariamente orientada a la
gestion de solicitudes y acceso a servicios i & omate O comurannge =
institucionales, con un volumen muy reducido de o
manifestaciones negativas por parte de los usuarios. e

Preguntas Frecuentes &

oo s comunasy &
Jna—————

‘enuncias ¥ Atenciénentines  ©  Encuestas 5} &°8e
corrupcién BRI TT S N

e

Grafica 7 Nimero de PQRSD
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Fuente: Oficina de gestién documental

Por otra parte, en comparacién al afio anterior se evidencia un incremento en el
namero total de PQRSD, pasando de 2.765 en 2024 a 3.250 en 2025, lo que
representa un aumento de 485 solicitudes (17,5%). Este comportamiento puede
asociarse a una mayor utilizacion de los canales institucionales y fortale cimiento del
sistema de atencion.
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Grafica 8 Comparativo PQRSD 2024 vs 2025 por estamento
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Fuente: Oficina de gestién documental

De acuerdo con la grafica anterior durante 2025 se evidencié un incremento
significativo en las PQRSD presentadas por estudiantes, pasando de 1.181 en 2024
a 1.969 en 2025, lo que representa un aumento del 66,7 %, consolidandose como el
principal grupo de interaccion in  stitucional. De igual forma, las solicitudes de
aspirantes crecieron un 129,8 % (de 47 a 108), lo que refleja mayor interés por la
institucion.

Las PQRSD de persona natural aumentaron un 8,6 %, mientras que las asociadas a
usuarios internos crecieron de 3 a 47 casos. Por el contrario, se observa una
disminucién en egresados ( -86,1 %), empresas ( -40,6 %) y profesores (-16,7 %).

En términos generales, el comportamiento evidencia un mayor uso de los canales
institucionales por parte de la comunidad estudiantil y aspirantes, lo que puede
interpretarse como fortalecimiento de la cultura de participacion y de los
mecanismos de atencié n al ciudadano.

Asi mismo, se evidencia una mayor interaccion del usuario interno,
comportamiento que puede asociarse a la implementacion y apropiacion de
herramientas institucionales, como el sistema ORBIS, que ha facilitado la gestion y
trazabilidad de las solicitudes.
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Durante la vigencia 2025 se desarrollaron jornadas de sensibilizacion y capacitacion
orientadas al fortalecimiento de la gestién documental y el uso adecuado de los
canales oficiales. Se implementé el programa de capacitacion en el marco del
Plan de Conser vacion Documental, abordando temas como Documento e indice
Electrénico, Organizacion de Archivos de Gestion y aplicacién de instrumentos
archivisticos (TRD, FUID e indice Electrénico).

Asimismo, se fortalecid la gestion de comunicaciones oficiales mediante la
implementacion del Sistema PQRSD vy la actualizacion a la herramienta ORBIS,
capacitando a 79 funcionarios en su uso. En total, se realizaron cinco jornadas de
capacitacion, impactan do a 154 participantes entre administrativos y estudiantes.

De igual forma se actualizé el sitio de Atencion al Ciudadano creando un espacio
de preguntas frecuentes, encuesta de satisfaccion y protocolo de servicio al
ciudadano.

Con el fin de facilitar el acceso al canal institucional para la gestion de las
comunicaciones oficiales, se instalé en cada una de las sedes el codigo QR de
acceso.

1.7. Sistema interno de aseguramiento de la calidad

En el marco de la consolidacion del Sistema
Interno de Aseguramiento de la calidad, en el
afio 2025 fue aprobada la  politica de Calidad
Académica aprobada bajo el acuerdo N° 85 del 7
de abril , la cual concibe la calidad como un
proceso continuo y permanente de blsqueda
de la excelencia en el logro de su misién y en el
cumplimiento de las exigencias propias de
cada una de sus funciones sustantivas:
docencia, investigacion y proyeccion social
(PEI, 2025).

llustracion 8 Componentes del SIAC 3 Umayor

%p, \
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Por otra parte, el SIAC SUMAYOR consolido
acciones orientadas al fortalecimiento de la
calidad académica y al desarrollo institucional.
Se avanzo0 en la gestion de trdmites asociados a
registros calificados, logrando la obtenciéon de

Fuente: Oficina de calidad académica


https://umayor.edu.co/files/POLITICA_DE_CALIDAD_UMAYOR_2025V1.pdf
https://umayor.edu.co/files/POLITICA_DE_CALIDAD_UMAYOR_2025V1.pdf
https://umayor.edu.co/files/acuerdos-academico/Acuerdo-N85-Politica-de-Calidad.pdf
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dos registros calificados, entre ellos el programa Turismo y Negocios Internacionales,
anico a nivel nacional, y el programa de Trabajo Social.

Asimismo, se dio inicio al proceso de autoevaluacion institucional, promoviendo la
participacion de la comunidad académica mediante estrategias de sensibilizacion

y acompafiamiento. Se brindé seguimiento a los programas Tecnologia en Turismo
e Idiomas, Tecn ologia en Promocion Social y Tecnologia en Delineante de
Arquitectura e Ingenieria, fortaleciendo su preparacion para nuevos ejercicios de
autoevaluacion y acreditacion.

De igual forma, la instituciébn recibié dos visitas de pares académicos para
renovacion de acreditacion en alta calidad de los pro gramas de Tecnologia en
Turismo e Idiomas y Tecnologia en  Promocion Social, evidenciando los avances
institucionales y la consolidacion de una cultura de mejoramiento continuo.

En el marco del fortalecimiento de la cultura de alta calidad, la institucidn mantiene
vigentes programas acreditados en alta calidad. En 2025, la Facultad de
Administracion y Turismo cuenta con el programa Tecnologia en Turismo e Idiomas,
con una renovaci 6n de acreditacién vigente por cuatro afios, y la Facultad de
Ciencias Sociales y Educacién con el programa Tecnologia en Promocion Social,
que registra dos renovaciones y una acreditacion vigente por seis afios.

Tabla 5 Programas acreditados

FACULTAD PROGRAMA FECHA # # RESOLUCION FECHA TERMINO
PRIMERA RENOVACIONES ACREDITACION ACREDITACION (ANOS)
ACREDITACION VIGENTE VIGENTE
Administracion y Tecnologia 11 de 1 21385 11 de 4
Turismo en Turismo  noviembre de noviembre de
e Idiomas 2020 2020
Ciencias Sociales Tecnologia 17 de octubre 2 4009 12 de abril de 6
y Educacién en de 2013 2019
Promocion
Social

Fuente: oficina de calidad académica

Adicionalmente, durante la vigencia 2025 se fortalecié la cultura de calidad
mediante procesos de sensibilizacién y acompafiamiento dirigidos a profesores ,



directivos y administrativos. Se realizaron
capacitaciones sobre tramites de registros
calificados, regionalizacion, lineamientos de
autoevaluacion institucional y preparacion para
visitas del CNA, impactando a mas de 100
funcionarios y lideres de proceso.

Se desarrollaron 22 mesas técnicas de autoevaluacion
institucional, 17 actividades de socializacién y jornadas de
capacitacion que permitieron consolidar el cronograma,
definir responsabilidades e instrumentos clave como el
modelo de informe de autoevaluacién, matriz de
evidencias y formatos de plan de mejoramiento.

En el ambito de programas académicos, se realiz
acompafiamiento a las tres facultades en procesos de
autoevaluacién, acreditacion y seguimiento a planes de
mejoramiento, destacdndose una evaluacion preliminar del
85,88 % (Alto Grado) para el programa Tecnologia en Promocion
Social y la actualizaciéon del plan de mejoramiento del programa
Tecnologia en Turismo e Idiomas tras visita de pares académicos.

Asimismo, se brindé soporte a procesos de disefio de nuevos programas y la
modi ficac i6n de 13 programas en lo que respecta a la ampliacién de CuUpos en
coherenciacon alas metas del plan de desarroll o nacional e institu cional. Ademas ,
desde calidad académica se apoy 0 en la participaciéon del proyecto educativo
institucional y politicas institucionales

En conjunto, estas acciones consolidan una gestidn articulada que fortalece la
autorregulacion, la mejora continua y la sostenibilidad de la calidad académica
institucional .

1.8. Sistema integrado de gestién

Durante la vigencia 2025 se consolidé el Sistema Integrado de Gestion, articulando
los diferentes subsistemas institucionales y promoviendo una gestién basada en
procesos, riesgos y mejora continua.



UMAYOR

INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

1.8.1. Acompafiamiento para la actualizacion de procesos

Durante la vigencia 2025, el equipo del Sistema Integrado de Gestion (SIG)
desarroll6 una estrategia de acompafiamiento orientada al fortalecimiento,
actualizaciébn y mejora de los procesos institucionales, con el propoésito de
garantizar la correcta aplicaci  6n de los lineamientos del sistema y promover la
mejora continua en la gestién institucional.

En el marco de esta estrategia se realizaron 151 acompafiamientos técnicos a los
diferentes procesos de la institucion, asi como 5 capacitaciones y 11 talleres
participativos, dirigidos a lideres, enlaces y equipos de trabajo. Estas actividades se
disefiaron bajo una metodologia practica y colaborativa que permiti6 a los
equipos trabajar directamente sobre sus procedimientos, formatos y registros con
el acompafiamiento técnico del SIG, facilitando la comprensién de los requisitos
del sistemay la correcta apli  cacion de los lineamientos institucionales.

La estrategia respondi6 principalmente a la necesidad de actualizar informacién
documentada con mas de tres afios sin revision, eliminar documentos obsoletos y
fortalecer el seguimiento a componentes clave del SIG, tales como la gestion de
riesgos, indicado res de desempefio, acciones de mejora, identificacion de
aspectos e impactos, lecciones aprendidas, buenas

nl d”a 'U 14 CauiosD, practicas y control operacional. Los talleres y
con el R acompafiamientos permitieron resolver inquietudes
S e e técnicas, orientar la formulacion o actualizacién de
H documentos y promover soluciones ajustadas a las
e B O o it cusacaa) particularidades de cada proceso.
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Como resultado de estas acciones, durante el afio
se actualizaron 181 documentos y formatos
institucionales,  contribuyendo a mejorar la
estandarizaciéon de los procedimientos, fortalecer la
gestion documental y garantizar la trazabilidad de la
informacion in stitucional. Asimismo, la estrategia

ACTUALIZACION INFORMACION
DOCUMENTADA

ran: ol mes de Noviembee < 0 asir Irackin de lo

o e logré una participacion promedio del 67 % de los
e procesos, lo que evidencia el compromiso

gt i s institucional con el fortalecimiento del sistema y la
" Scises et s do S s oo Gt B mejora de la gestién organizacional.

CONTACTO SIG
Roger De Avila- Profasional 510 59 umaycr.adu.co
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acompafamiento  permiti6  fortalecer la
apropiacion del Sistema Integrado de Gestion

mejorar la calidad y pertinencia de la informacién documentada y consolidar una
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cultura institucional orientada a la mejora continua, la articulacion entre procesos
y el fortalecimiento del control y seguimiento de la gestiéon institucional .

llustracién 9 Resultado de acompafamientos a procesos

ACOMPANAMIENTO PARA LA

ACTUALIZACION DE PROCESOS
Vigencia 2025
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PARTICIPACION PROMEDIO

Estrategia implementada por el Sistema Integrado de Gestion
para acompariar la actualizacién y mejora de procesos institucionales.

Fuente : Oficina de Planeaéiénulnstitdcional

1.8.2. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Durante la vigencia 2025, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena consolidé
la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG
SST), orientado a garantizar condiciones laborales seguras, prevenir accidentes y
enfermedad es laborales y fortalecer la cultura institucional de autocuidado. Las
acciones desarrolladas se articularon con los lineamientos del Decreto 1072 de 2015
y la Resolucién 0312 de 2019, asi como con el Plan de Desarrollo Institucional.

La autoevaluacion anual de los Estandares Minimos del SG -SSTevidencié un 95 %

de cumplimiento , lo que ubica a la instituciéon en una calificaci-n , ,0Acept al

reflejando un sistema consolidado, en operacion y alineado con la normatividad
vigente.




INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

llustracién 10 Niveles de implementacion del ciclo PHVA SG =~ -SST

NIVELES DE IMPLEMENTACION DEL CICLO
PHVA DEL SG-SST

~
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ejecucién efectiva de
programas de prevencién
y control de riesgos

adecuada planificacién
estratégica y-asigracion
de recursos

Actuar  pmny Y (@) Verificar

implementacién de
acciones correctivas
y de mejora continua

seguimiento mediante
indicadores y evaluacién
del cumplimiento legal

Fuente : Oficina de Planeacion Institucional

Asimismo, se evidencié una mejora frente al afio anterior , pasandode 9
a 95 % en 2025, lo que refleja una evolucién positiva en la madurez del sistema

3% en 2024

Durante el afio 2025 se ejecutd el 95 % del Plan Anual de Trabajo del SG -SST,
desarrollandose 86 de las 91 actividades programadas, orientadas principalmente

a:

= =4 —a A

Promocién de la salud y prevencion de riesgos laborales,
Induccién y reinduccién en SST,

Implementacién del plan de capacitaciones,
Acompafiamiento al COPASST y al Comité de
Convivencia Laboral,

Inspecciones de seguridad locativa en las sedes
institucionales,

Ejecucion de programas de pausas activas y
vigilancia epidemioldgica.




Durante la vigencia se desarrollaron estrategias de
promocion de la salud y bienestar laboral, entre las que se
destacan:

1 Programa institucional de pausas activas,

1 Campafias de sensibilizacion sobre percepcion del
riesgo,

1 Jornadas de bienestar y semana de la salud,

1 Conmemoracioén del dia nacional de seguridad y salud en el trabajo,

1 Actividades de autocuidado y prevencion psicosocial.

Estas acciones contribuyeron a fortalecer la cultura institucional de prevencion
promoviendo comportamientos seguros y entornos laborales saludables.

La institucién aplico la  bateria de evaluacién de factores de riesgo psicosocial con
participacién del 75 % de los trabajadores (205 funcionarios) , evidenciando en
términos generales niveles de riesgo bajo en las condiciones intralaborales.

Como resultado, se implementaron
acciones orientadas al bienestar
laboral, entre ellas:

1 Ajuste de jornada laboral el
ultimo viernes de cada mes,

1 Actividades de bienestar y
reconocimiento institucional,

1 Programas de
acompafamiento a pre -
pensionados y familias de
funcionarios.

Fuente : Oficina de Planeacion Institucional

En relacién con el componente de

preparacion y respuesta ante emergencias, se desarroll6 un simulacro de
emergencia médica con evacuacion de paciente , el cual permiti6 evaluar la
capacidad de respuesta de la brigada de emergencias y la coordinacion
institucional ante eventos criticos. El ejercicio evidencié una respuesta organizada

y permitié identificar oportunidades de mejora en aspectos técnicos y | ogisticos del
sistema de emergencias.
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1.8.3. Modelo integrado de planeacion y gestion

Durante la vigencia evaluada, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena
realizé seguimiento al desempefio institucional en el marco del Modelo Integrado

de Planeaciéon y Gestion (MIPG) a través del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, espacio € n el que se socializaron los resultados obtenidos en la
medicion del indice de desempefio institucional.

Los resultados evidencian una mejora sostenida en el desempefio institucional,
pasando de 73 puntos en 2022 a 84 en 2023, y manteniendo un alto nivel con 83
puntos en 2024, lo que refleja avances en la implementacién de las politicas de
gestion y desempefio institucional.

Entre las dimensiones con mejores resultados se destacan Gestién Estratégica del
Talento Humano, que presento un crecimiento significativo frente a afios anteriores,
asi como Gestiéon del Conocimiento e Innovacién y Control Interno, consolidandose
este Ultim o como una de las principales fortalezas institucionales. De igual manera,
se evidencian avances en politicas como Servicio al Ciudadano y Racionalizacién
de Tramites, lo que refleja mejoras en la atencién a los usuarios y en la optimizacion
de los proceso s institucionales.

Si bien el comportamiento general de las politicas muestra una tendencia positiva

frente a afios anteriores, algunas dimensiones como Evaluacion de Resultados e
Informacion y Comunicacion presentaron leves variaciones frente al periodo

anterior, lo que orie nta la implementacién de acciones de fortalecimiento para

continuar consolidando el desempefio institucional.

En términos generales, los resultados del MIPG evidencian un alto nivel de madurez
institucional, asi como el compromiso de la institucion con el fortalecimiento de la
gestion publica, la mejora continua de los procesos y la generacion de valor
publico par ala comunidad académica y la ciudadania.
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llustracién 12 Resultados medicion del indice de desempefio institucional FURAG
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Fuente : Oficina de Planeacién Institucional

1.8.4. Sistema de gestion ambiental

Durante el afio 2025, desde el area de Gestion Ambiental se
desarrollaron diversas estrategias orientadas al fortalecimiento del
Sistema de Gestion Ambiental institucional y a la promocion de

la cultura ambiental en la comunidad universitaria. Entre las
principales actividades se destacan el concurso ambiental
oDi sefo de zona ver de i deal 6,
sensibilizacién ambiental en las tres sedes institucionales, en el
sector de La Candelaria y en instituciones educativas externas,

asi como jornada s de recoleccion de residuos sélidos y
capacitaciones sobre el manejo adecuado de puntos
ecolégicos en comunidades como San Pedro y Libertad.

Asimismo, se realizaron procesos de articulacion con aliados
estratégicos, capacitaciones ambientales dirigidas a

profesores, administrativos y  estudiantes, y
conmemoracion de fechas
ambientales como el Dia del
Agua, Dia de la Tierra, Dia de
la Eficiencia Energética y
Dia del Manglar. En el
componente institucional,

se diseflaron matrices de

INFORME DE
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Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) aprobado
mediante acta N°5 del 4  de julio de 2025 del comité de
gestién y desempefio , y adoptado bajo resolucion 725 del
4 de julio de 2025, se actualizaron procedimientos y se
mantuvo actualizado el micrositio web del Sistema de
Gestion Ambiental. Como resultado de estas acciones, la
institucion recibi6 un reconocimiento por parte del
Establecimiento Publico Ambiental (EPA) por su participacion
en estrategias de educacion ambiental.

aspectos e impactos ambientales, se elabord el Plan 3

Durante la vigencia 2025, la institucion fortalecio la gestién del riesgo

institucional mediante acciones orientadas a la actualizacion de
». lineamientos, el fortalecimiento de capacidades en los procesos y
—— el seguimiento sistematico a los riesgos identificados en la gestion
institucional.

En este marco, se realiz6 la actualizacion de la Politica de

Administracion de la Gestion Integral de Riesgos, aprobada en
comité institucional de coordinacion de control interno y
adoptada bajo resolucion 1298 del 1 de diciembre de 2025 , con

el propdsito de alinear los lineamientos institucionales con las
disposiciones normativas vigentes y fortalecer el enfoque
preventivo en la gestion de los riesgos asociados a los procesos
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

De manera complementaria, se desarrollaron talleres de actualizacion de riesgos
de gestién bajo la metodologia establecida por el Departamento Administrativo

de la Funcion Publica (DAFP) en su version 6, dirigidos a lideres y enlaces de los
procesos, con e | fin de fortalecer las capacidades institucionales para la
identificacion, andlisis, valoracion y tratamiento de los riesgos.

Asimismo, se llevaron a cabo talleres de seguimiento a los riesgos institucionales,
liderados por los responsables de cada proceso, en los cuales se reviso el estado
de los riesgos identificados, la efectividad de los controles establecidos y el avance
de las acciones definidas para su mitigacion.

Estas acciones permitieron fortalecer la cultura institucional de gestién del riesgo,
mejorar la articulacion entre los procesos y garantizar una gestion mas preventiva,
sistematica y alineada con  los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), contribuyendo a una toma de decisiones mas informada y al
fortalecimiento del control institucional.



1.8.5. Revision por la direccién

En el marco del Sistema Integrado de Gestion, la
institucion llevé a cabo la Revisidn por la Direccion, con

el objetivo de evaluar el estado y desempefio del
sistema, verificar su alineacion con los objetivos
estratégicos institucionales e identificar oportunidades de
mejora para su fortalecimiento.

Durante este ejercicio se analizaron aspectos clave como el desempefio de los
procesos, los resultados de auditorias internas y externas, el cumplimiento de los
objetivos de calidad, el comportamiento de los indicadores institucionales, la
satisfaccion de | as partes interesadas, el estado de las acciones correctivas y de
mejora, asi como la gestién de riesgos y oportunidades.

Asimismo, se revis6 el cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional,
evidenciando avances significativos en la ejecucion de sus metas, asi como el
desempefo de los diferentes sistemas que conforman el Sistema Integrado de
Gestidn, incluyendo calidad, seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental.

Como resultado de la revision, la Alta Direccion destacé avances en la
consolidaciéon del sistema, tales como el fortalecimiento del seguimiento a los
procesos, la sistematizacion de informacién para la toma de decisiones, la
socializacién de resultados ins titucionales y el mantenimiento de la certificacion de
calidad.

Finalmente, este espacio permitio identificar necesidades de ajuste, oportunidades
de mejora y requerimientos de recursos, orientando la toma de decisiones
estratégicas y la definicion de acciones que contribuyen al fortalecimiento del
Sistema Integrado de  Gestién y a la mejora continua de la gestion institucional.

Ver informe aqui:
https://umayor.edu.coffiles/sig/INFORME_REVISION_ALTA_DIRECCION_2024.pdf

1.8.6. Programa de auditorias
1.8.6.1. Auditorias del sistema integrado de gestion

Durante la vigencia evaluada se desarrollaron ejercicios de auditoria interna y

externa orientados a verificar el cumplimiento de los lineamientos del Sistema
Integrado de Gestion y fortalecer la mejora continua de los procesos institucionales.


https://umayor.edu.co/files/sig/INFORME_REVISION_ALTA_DIRECCION_2024.pdf
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En el mes de mayo se realizaron las auditorias internas institucionales  , en las cuales
se evaluaron los 20 procesos que conforman el mapa de procesos de la institucion

Como resultado de este ejercicio se identificaron 157 hallazgos, entre no
conformidades y observaciones , los cuales fueron analizados por los responsables
de los procesos con el fin de definir las acciones correctivas y de mejora
correspondientes.

De igual manera, los dias 25y 26 de agosto se llevo a cabo la auditoria externa , en
la cual se evalué el desempefio del Sistema Integrado de Gestion y el cumplimiento

de los requisitos aplicables en todos los procesos institucionales. Como resultado de

este ejercicio se emitieron 25 recomendaciones , orientadas al fortalecimiento del
sistema y a la mejora continua de la gestion institucional.

Los resultados de las auditorias permitieron identificar oportunidades de mejora en
los procesos, fortalecer los mecanismos de control y seguimiento institucional y
consolidar acciones orientadas a la mejora continua del Sistema Integrado de
Gestion.

Durante la vigencia evaluada, la institucién atendié auditoria externa por parte del

ente certificador ICONTEC, la cual tuvo como resultado la recertificacion del
Sistema de Gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 , ratificando el
compromiso institucional con la mejora continua, la eficiencia de los procesos y la
prestacion de servicios educativos con altos estandares de calidad. Como parte

de este proceso, se amplié el alcance del sistema , incorporando las tres sedes
institucionales y la totalidad de los programas académicos , lo que fortalece la
gestion integral y la estandarizacién de los procesos en toda la institucion.

Ver informes de auditorias aqui:  https://umayor.edu.co/planeacion/planeacion -y-
calidad -academica/sig -umayor/auditorias/

1.8.6.2. Auditorias de control interno

Durante la vigencia 2025, la Oficina Asesora de Control Interno ejecuto el Plan
Anual de Auditorias aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno,
el cual se desarroll6 conforme a los lineamientos de la Ley 87 de 1993 y el Decreto

648 de 2017, alcanzando un cumplimiento del 100% de las auditorias programadas

En total se realizaron diez (10) auditorias internas, correspondientes a ocho (8)
auditorias ordinarias y dos (2) auditorias especiales, dirigidas a evaluar la eficacia


https://umayor.edu.co/planeacion/planeacion-y-calidad-academica/sig-umayor/auditorias/
https://umayor.edu.co/planeacion/planeacion-y-calidad-academica/sig-umayor/auditorias/
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de los procesos institucionales, la gestion del riesgo, el cumplimiento normativo y la
efectividad de los controles implementados.

Las auditorias se llevaron a cabo en los siguientes procesos institucionales:

Admisiones

Contratacién y Compras

Gestion Financiera

Extension y Proyeccion Social

Planeacion Institucional y Sistema Integrado de Gestion (SIG)
Gestion de Docencia

Calidad Académica

Medios Educativos

Némina (auditoria especial)

Practicas Profesionales (auditoria especial)

=4 =4 -4 -4 48 -—a - -2 -2 -1

Como resultado del ejercicio auditor se identificaron 72 observaciones, las cuales

dieron lugar a la formulacion de planes de mejoramiento orientados al

fortalecimiento de la gestion institucional. El analisis de estas observaciones

evidencio que los princ  ipales aspectos susceptibles de mejora se relacionan con la

planeacion y gestion por procesos, el sistema de control interno y umayorctg Al
la gestién del riesgo, aspectos que representan oportunidades para , Ahora somos Umayor
fortalecer la eficiencia institucional y la calidad de los con troles. i L

seguidores seguidos

Formacion

Adicionalmente, se realizaron seguimientos a los planes de Desde el
mejoramiento derivados de auditorias de vigencias anteriores : o
evidenciandose avances significativos en su implementacion y el
cierre de la mayoria de los hallazgos identificados.

%ﬂ dianytabo, siria_ber y 29 mds siguen esta
oy J

¥ cuenta

Siguiendo v Mensaje Contacto +&
En términos generales, el desarrollo del Plan Anual de Auditorias @) f\ (‘\ ﬂ @
contribuy6é al fortalecimiento del Sistema de Control Interno, la S SR P e el P

cultura de autocontrol institucional y la mejora continua de los
procesos, generando insumos relevantes para la toma de
decisiones por parte de la alta direccidn y para el cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la institucion.
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1.9. Gestion de la comunicacion

Durante 2025, el area de Comunicaciones fortaleci6 el posicionamiento
institucional mediante campafias de promocion académica, dinamizacién de
redes sociales y ejecucion del plan de medios, logrando mayor visibilidad e
interaccion en los canales oficiales. Asimismo, se consolidaron las comunicaciones
internas y el relacionamiento con medios externos.

La pagina web institucional se mantuvo como el principal canal de informacion,
registrando 104.000 usos en la vigencia, lo que evidencia su relevancia como
herramienta central de consulta y apoyo a la gestion académica y administrativa.

1.9.1. Crecimiento en redes sociales

Durante 2025, UMAYOR gestiond activamente sus redes sociales institucionales
(Instagram, Facebook, YouTube, LinkedIn y TikTok), alcanzando 849 publicaciones,
mas de 190.000 personas impactadas, 525.634 impresiones y 52.489 interacciones,
evidenciando una p resencia digital constante y estratégica.

La comunidad digital crecié un 17 %, pasando de 40.592 a 47.511 seguidores. Se
destacan Instagram (+42 %), TikTok (+114 %) y LinkedIn (+54 %) como los canales
con mayor dinamismo. Asimismo, las reproducciones de video superaron 1.362.157,

confirmando la ef ectividad del contenido audiovisual en la estrategia digital
institucional.

Gréfica 9 NUmero de usuarios por red social
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Fuente: Oficina de comunicaciones
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El numero total de usuarios en redes sociales institucionales se concentra

principalmente en Facebook (59,1 %) e Instagram (32,7 %),
consolidandose como los canales de mayor alcance. Les
siguen TikTok (3,6 %), LinkedIn (2,4 %) y YouTube (2,0 %),
gue representan comunidades mas segmentadas.

Estos resultados evidencian que el 91,8 % de la
audiencia digital se concentra en Facebook e
Instagram, lo que orienta la estrategia institucional
hacia el fortalecimiento de contenidos en estas
plataformas, sin descuidar el potencial de crecimiento
en redes emergentes.

1.9.2. Campaias institucionales

En el afio 2025, la Institucion ejecutd el Plan de Comunicaciones con acciones
articuladas de comunicacion interna y externa orientadas al posicionamiento
institucional, la promocion de la oferta académica y la difusiébn oportuna de
informacién. Se garantizO presencia constante y coherente en los canales oficiales
como pagina web, InfoUMayor, boletines, WhatsApp institucional y redes
sociales.En comunicacion interna, se fortalecieron estrategias de cultura

organizacional y claridad informativa mediante el bol et2n ORS8pido y <claro
mai | 6, env2os segment ados por Mai | chi mp y di f
WhatsApp y redes. Se destaco la creaciéon y activacion de la mascota institucional

OPompi 6, iniciativa que aport- al sentiedao de per

comunicacion.

En el &mbito externo, se ejecutd el Plan de Medios 2025 con pauta en radio, prensa
y portales digitales, asi como campafias promocionadas en Instagram, Facebook

y TikTok, ampliando el alcance frente a aspirantes y publico general. De manera
complementaria, se desarrolld6 produccion permanente de contenidos
institucionales, fortaleciendo la visibilidad y coherencia del mensaje institucional.
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1.9.3. Comunicaciones internas

Se fortalecieron los canales de comunicacion interna, promoviendo la informacién
oportuna y la participacion del personal.

Gréfica 10 Numero de solicitudes por tipo
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Fuente: Oficina de comunicaciones

La mayor parte de las solicitudes se concentré en Disefio (48,9 %), seguido de Redes
(18,7 %) y Publicacion en web (13,3 %) , lo que evidencia que la gestion
comunicacional se orienta principalmente a la produccion grafica y difusion digital.

Las demas categorias (videos, fotos, notas y presentaciones) representan una
demanda complementaria asociada al apoyo audiovisual e infor mativo
institucional.

1.9.4. Comunicaciéon externa

La comunicacién externa en 2025 se orientd al posicionamiento institucional
y la captacion de aspirantes, alcanzando un cumplimiento anual del
91,7 %. Se fortalecio la visibilidad mediante activaciones de marca,
participaci -n en ferias educativa
Expovida, y la realizacion del Dia de Puertas Abiertas como
estrategia de contacto directo con aspirantes.

De manera complementaria, se ejecutd el Plan de Medios 2025
con pauta en radio, prensa, portales digitales y redes sociales,
reforzando la recordacién de marca y la promocion continua de
la oferta académica. Como resultado, la institucién consolidé una
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comunidad digital de  47.511 seguidores , ampliando su alcance y fortaleciendo la
interaccion con publicos internos y externos.

1.10. Gestion Juridica

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena 0 UMAYOR, a través de la Secretaria
General, desarroll6 durante la vigencia 2025 acciones orientadas al fortalecimiento

de la gestién administrativa y legal, garantizando el cumplimiento normativo, la
transpa rencia institucional y el adecuado funcionamiento de los érganos de
gobierno universitario.

La gestién adelantada se articulé con los lineamientos del Plan de Desarrollo

Il nstitucional OUMAYOR Avanza dadQi6ad, | & EModaled ro
Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) y el Sistema Integrado de Gestion,

consolidando estrategias orient  adas a la mejora continua, la prevencién del dafio

antijuridico y el fortalecimiento de los mecanismos de participacion institucional.

1.10.1. Procesos judiciales

Durante la vigencia 2025 no se presentaron procesos judiciales nuevos, sin embargo

se realizd seguimiento permanente a los 9 procesos de vigencias anteriores , con el
proposito de garantizar una defensa juridica oportuna, prevenir contingencias
legales y proteger el patrimonio institucional.

El analisis de las controversias judiciales permiti6é identificar el comportamiento
historico del litigio institucional, evaluar el nivel de exposicion juridica y fortalecer la
toma de decisiones estratégicas en materia de prevenciéon del dafio antijuridico.
Estas acciones se desarrollaron bajo criterios de responsabilidad fiscal,
transparencia y sostenibilidad institucional.

En este marco, mediante la  Resolucién No. 1331 del 11 de diciembre de 2025 se
actualiz6 el Comité de Conciliacion de la Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena , definiendo su estructura, funciones y reglas de funcionamiento en
concordancia con la Ley 2220 de 2022 y el Decreto 1716 de 2009. Esta instancia
administrativa fortalece la evaluacion técnica de los mecanismos alternativos de

solucién de conflictos y con tribuye a la gestiobn preventiva del riesgo juridico
institucional.
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1.10.2. Fortalecimiento de la politica de servicio al
ciudadano.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn

(MIPG), la institucién avanzé en la implementacién de CANALESDE &
. . . I ATENCION

acciones orientadas al fortalecimiento de la Politica

de Servicio al Ciudadano, promoviendo la mejora

de los canales de atencion, la transparencia 1

institucional y la atencién oportuna a las solicitudes ", =

de la comunidad.

‘enuncias ®  Atencinentinea  ©  Encuestas B
“ticorrupcién R =

Durante la vigencia se ejecutaron las actividades
previstas en el plan de mejoramiento institucional, e & ot O comermotim =
alcanzando el cumplimiento del 100 % de las acciones o
programadas, entre las cuales se destacan:

~aNacinalde (&
~i-wdadano

1 Actualizacion del procedimiento institucional de atenciéon al ciudadano
orientado a las PQRS

1 Adopcion  del procedimiento de ventanilla Unica mediante acto
administrativo

1 Elaboracién y aprobacién del Protocolo de Servicio al Ciudadano

1 Instalacion de codigos QR en las sedes institucionales para facilitar el acceso
a los canales de atencion

7 Implementacion de encuestas de satisfaccién para evaluar la calidad del
servicio

1 Optimizacibn de los canales institucionales de atencion presencial,
telefonica y virtual

Como parte de este proceso de fortalecimiento institucional, durante el segundo
semestre de 2025 se implemento la herramienta tecnologica ORBIS, orientada a
mejorar la gestion de las comunicaciones oficiales y el tramite de solicitudes,
guejas, reclamos, s ugerencias y denuncias. La implementacién del sistema fue
acompafiada de jornadas de socializacion dirigidas a funcionarios y estudiantes,
promoviendo su apropiacion y uso institucional.
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llustracion 13 Socializacién aplicativo ORBIS

nutitucional «  Bisnestor Socict Vackor fcicetivos  Cantro da lengucs QG LTWAQ

ADMISIONES Y REGISTRO APOYO FINANCIERO INVESTIGACION RBUOTECA COMTACTO

SYACONOCES U g

IS‘, NUESTRANUEVA °
® PLATAFORMA
INSTITUCIONAL DE g *
VENTANILLA UNICA

Fuente: Oficina de gestién documental

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de una cultura organizacional
orientada al servicio, la participacion ciudadana y la mejora continua en la gestion
institucional

1.10.3. Gobernanza y participacion institucional

En cumplimiento de sus funciones estatutarias, la Secretaria General promovio y
garantiz6 la participacion de los estamentos de la comunidad académica en los
6rganos de direccion institucional, asegurando el adecuado desarrollo de los
procesos de representacion ante el Consejo Directivo de la Institucion Universitaria
Mayor de Cartagena 6 UMAYOR.

Durante la vigencia 2025 se adelantaron los procesos de convocatoria, elecciéon y
reconocimiento formal de los representantes de los estamentos estudiantil y de
egresados, garantizando la transparencia, legalidad y participaciéon democratica
en la conformaci 6n del maximo 6rgano de direccion institucional.

En el caso del estamento estudiantil, mediante la Resolucion No. 361 del 6 de marzo
de 2025 se realiz6 la convocatoria publica para la eleccién de representantes,
desarrollandose la jornada electoral el 25 de marzo de 2025, en la cual participaron

935 votantes.

De igual manera, se surtieron los procesos de eleccion y reconocimiento del
representante de los egresados ante el Consejo Directivo, formalizados mediante
los actos administrativos correspondientes.


https://umayor.edu.co/files/resoluciones/Resolucion-N361-Convocatoria-Rep-Estudiante-CD.pdf
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Durante la vigencia 2025 el Consejo Directivo realizo doce (12) sesiones , de las
cuales diez fueron ordinarias y dos extraordinarias, consolidando espacios
permanentes de deliberacion y toma de decisiones estratégicas para el desarrollo
institucional.

La Secretaria General garantizO la convocatoria, organizacién logistica,
elaboracion y custodia de las actas, asi como el seguimiento a los compromisos
derivados de cada sesion, fortaleciendo la gobernanza universitaria y la
participacion de la comunidad a cadémica en la toma de decisiones
institucionales.

La gestién desarrollada por la Secretaria General durante la vigencia 2025 permitié
consolidar avances significativos en materia de gobernanza institucional,
transparencia administrativa y fortalecimiento de los mecanismos de atencion a la
ciudadania.

Entre los principales resultados se destacan:
1 fortalecimiento del sistema institucional de defensa juridica

1 actualizacion del Comité de Conciliacion como instancia preventiva de
gestion juridica

71 implementacién de mejoras en los canales de atencién al ciudadano
1 adopcién de herramientas tecnoldgicas para la gestion de PQRS

1 garantia de procesos democraticos de participacion en los érganos de
gobierno institucional

1 fortalecimiento del sistema de control interno y gestion del riesgo

Estos avances contribuyen al fortalecimiento de la gestion administrativa y legal de
la institucion, consolidando procesos mas eficientes, transparentes y alineados con
los principios de buen gobierno y excelencia institucional.

1.11. Soporte y desarrollo tecnoldgico

Durante la vigencia 2025, la  Institucion Universitaria Mayor de Cartagena 0 UMAYOR
fortaleci6 su infraestructura tecnol6gica como soporte estratégico para el
desarrollo de las funciones misionales de docencia, investigacion, extension y
gestién administrativa.
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Las acciones desarrolladas se orientaron a garantizar la disponibilidad, seguridad,
continuidad operativa y eficiencia de los servicios tecnoldgicos institucionales , en
coherencia con los lineamientos del Plan de Desarrollo Institucional, la  Politica de
Gobierno Digital adoptada bajo  resolucion N° 1014 del 5 de agosto de 2025

Entre los principales avances se destacan la implementacién progresiva del sistema
académico MITU, la consolidacién del Plan de Mejoramiento de Gobierno Digital ,
la actualizacion de la documentacion derivada del PETIC y del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacién (MSPI) , asi como la adopcién del
portafolio de servicios Tl y de instrumentos institucionales para la gestién de activos

de informacion.

Estas acciones consolidan un entorno tecnolégico méas robusto y seguro, orientado
a apoyar la transformacion digital institucional y a mejorar la calidad de los servicios
académicos y administrativos.

1.11.1. Capacidad Tecnoldgica institucional

Durante la vigencia 2025, la capacidad tecnoldgica institucional registr6 avances
significativos mediante la modernizacion de equipos, la optimizacion de la
infraestructura de red y la actualizacién de plataformas tecnolégicas que soportan
la gestion insti tucional.

Entre las acciones desarrolladas se destacan la modernizacion del cableado de
reda 10G, la migracion parcial de servicios a entornos de infraestructura en la nube
y la renovacion de equipos de cOmputo destinados a dependencias
administrativas y espacios académicos.

Estas acciones contribuyeron a reducir la obsolescencia tecnolédgica, mejorar el
desempefio de aulas y oficinas y aumentar la estabilidad de la red institucional,
fortaleciendo la disponibilidad y eficiencia de los servicios tecnolégicos.

En términos de capacidad instalada, la instituciébn cuenta con el siguiente
inventario tecnoldgico:
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Tabla 6 Disponibilidad de equipos

EQUIPO CANTIDAD  ACTUALIZADOS NUEVOS

Equipos de 389 Si Equipos nuevos, de caracteristicas

coémputos actualizadas de 12 Generacion en
adelante

Impresoras 23 Si Impresoras multifuncional

Scanner 4 si Scanner de alto rendimiento

Fuente: Soporte y desarrollo tecnoldgico

1.11.2. Red WIFI

La Institucion universitaria h a priorizado la movilidad y conectividad en sus tres sedes
los resultados obtenidos durante el 2025 muestran un avance significativo en la
disponibilidad de puntos de acceso (AP), aunque con oportunidades de
optimizacién en zonas administrativas especifica S.

En materia de conectividad institucional, aunque el siguiente grafico presenta
Unicamente el porcentaje de cobertura WIFI por sede, es importante contextualizar
gue, a nivel general, la Institucion cuenta con 54 de 69 espacios con servicio WIFI
(78,3%) y 43 espacios con Access Point (62,3%), lo que evidencia un avance
sostenido en el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica al servicio de la
comunidad académica.

Grafica 11 Cobertura WIFI por sede
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Fuente: Soporte y desarrollo tecnoldgico
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Los niveles de cobertura por sede se distribuyen de la siguiente manera:
1 Sede Centro: 83,3 % de cobertura WIFIl y 66,7 % de espacios con Access Point.

1 Sede PiedelaPopa: 87,5 % de cobertura WIFl y 75 % de espacios con Access
Point.

1 Sede Armenia: 53,8 % de cobertura WIFI y 38,5 % de espacios con Access
Point.

Estos resultados reflejan una infraestructura de conectividad funcional en las sedes
principales y permiten identificar oportunidades de mejora en la sede Armenia, la
cual constituye un punto prioritario de intervencién para continuar fortaleciendo la
cobe rtura institucional.

El fortalecimiento de la red institucional impacta directamente en la calidad del
servicio educativo, facilita el acceso a plataformas académicas y
respalda los procesos de investigacion y gestiébn administrativa. o

1.11.3. Sistemas de informacion -~ I T U

Durante la vigencia 2025, UMAYOR consolid6 un ecosistema Vel >
9 ' MEDIO DE INNOVACION

institucional de sistemas de informacién que soportan de manera
transversal los procesos académicos, administrativos y de apoyo.

En el ambito académico, plataformas como Génesis (Moodle) y Ulyses
permiten gestionar cursos virtuales, contenidos académicos,
matricula, registro de notas, certificaciones y procesos de grado,
garantizando la trazabilidad del ciclo formativo de los estudiantes.

En el componente administrativo y financiero, sistemas como WAS y :
SINAP V6 continban soportando la gestion contable, presupuestal y
administrativa, mientras que la implementacion progresiva del
sistema MITU avanza hacia la integracion de la informacion
académica, financiera y administrativa en una

plataforma institucional unificada. Das
# Web applicatio

De manera complementaria, herramientas como
Directorio Activo y GitLab respaldan la gestion de
identidades, autenticacion y desarrollo
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tecnolégico, mientras que SIABUC soporta la gestién bibliotecaria y el acceso a
recursos académicos.

Este conjunto de plataformas permiti6 optimizar procesos, mejorar la
interoperabilidad de la informacion y fortalecer la toma de decisiones basada en
datos, consolidando avances significativos en la estrategia de transformacion
digital institucional.

1.11.4. Licencias de software con que cuenta la institucion

Durante la vigencia 2025, UMAYOR mantuvo actualizado su esquema de
licenciamiento tecnolégico, garantizando la continuidad operativa de los servicios
digitales, el cumplimiento normativo y el soporte a los procesos misionales.

En el componente de productividad y colaboracion institucional se cuenta con
herramientas como  Microsoft Campus Agreement, Office 365, Visio, Google Meet,
Canva, Mailchimp y Motion Array , que facilitan el trabajo académico,
administrativo y comunicacional.

En el ambito de disefio, ingenieria y produccion digital, la institucién dispone de
licencias especializadas como  Autodesk y SolidWorks (licencias perpetuas), Adobe
y V-RAY, las cuales respaldan procesos académicos y técnicos en programas de
formacion especializados.

Asimismo, se garantiza la operaciébn de servicios institucionales mediante
herramientas como  Zeus, la plataforma URUK para firma digital , servicios de hosting
y dominios institucionales , y certificados SSlpara plataformas como WASy  MITU

En materia de seguridad informética, la institucion cuenta con soluciones de
proteccibn como  ESET Antivirusfortaleciendo los mecanismos de proteccion de la
informacion institucional.

1.11.5. Gestion de soporte tecnoldgico

El servicio de soporte tecnoldgico constituye un componente fundamental para
garantizar la continuidad de los procesos académicos y administrativos.

Durante la vigencia 2025, la Mesa de Ayuda institucional  gestioné un total de 466
solicitudes de soporte tecnolégico , de las cuales 445 fueron resueltas , alcanzando


https://mitu.umayor.edu.co/
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aproximadamente un 95 % de efectividad en la solucién de requerimientos y un 94
% de cumplimiento en los tiempos de respuesta

En materia de seguridad digital, se gestionaron 17 incidentes relacionados con
vulnerabilidades de software, phishing, fuerza bruta y suplantacion de correo :
aplicando medidas de contencion, remediacién y prevencién que permitieron

reducir la probabilidad de materializacion de riesgos criticos del 60 % al 13 %, sin
afectaciones significativas a la continuidad institucional.

En relacién con los indicadores estratégicos del &rea se destacan los siguientes

resultados:
llustracién 14 Resultados de la gestion tecnoldgica
INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

de los procesos - de los servicios 7~ de efectividad 7 de avance en la - de ejecucion del

institucionales del catalogo en la solucién implementacién Plan Estratégico

reciben soporte Tl. tecnolégico de incidentes de la Politica de de Tecnologias
se encuentran en tecnolégicos. Gobierno Digital. de Informacién (PETIC).
opéracion.

\I}QJ @ D
——
www.umayor.edu.co
[ —

Fuente: Soporte y desarrollo tecnoldgico

Estos resultados evidencian una operacion tecnolégica estable y orientada al
fortalecimiento de la transformacion digital institucional.

1.11.6. Planes y Proyectos Realizados o en Ejecucién

En el marco del Programa 1.5 Gestién de Infraestructura Tecnolégica y en
coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional, durante la vigencia evaluada se
adelantaron acciones orientadas al fortalecimiento, modernizacion vy
mantenimiento de la infraestruc tura tecnolédgica institucional, con el fin de
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garantizar condiciones adecuadas para el desarrollo de los procesos académicos
y administrativos , entre los cuales se destacan:

- Implementacion del sistema académico MITU . El proyecto MITU esta
orientado a la integracién de los procesos académicos, administrativos y
financieros en una Unica plataforma institucional, permitiendo centralizar la
informacion, mejorar la trazabilidad de los procesos y fortalecer la eficiencia
ope rativa. Durante la vigencia 2025 se inici6 la fase de consolidacion y
migracion progresiva de informacion desde sistemas anteriores, avanzando
en el disefio del médulo del Plan de Desarrollo y en la implementacién de
herramientas para encuestas instituciona les, gestion de préstamos e
inventario de medios educativos, carnet digital y consulta de bases de
datos, contribuyendo al proceso de transformacion digital de la institucion.

Bienvenidos a MITU

Medio de Innovacién y Tecnologia de Umayor. |

identificacién

Contrasefia

grecaiticontracefa o

Software desarrollado por el equipo de So

Umayor, con el objetivo de consolidar la
estudiante, desde la Inscripcion, admi

esta una de las mayores aj c a Z
: S e [ ] wosymmn
modernizar sus procesos académi

Acepto las politicas de tratamiento de datos

- Fortalecimiento de la infraestructura  tecnoldgica institucional
Iniciativa orientada a la renovacién y actualizacién de equipos de computo,
dispositivos periféricos y recursos tecnologicos utilizados en las sedes
institucionales, con el propdsito de mejorar los ambientes de aprendizaje, el
acceso a plataformas académic as y el soporte a los procesos
administrativos.

- Implementacion del Plan de Mejoramiento de la Politica de Gobierno Digital

Proyecto orientado a garantizar el cumplimiento de los lineamientos del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) en materia de Gobierno
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Digital. Durante la vigencia se alcanzo el 100 % de implementacioén del plan
de mejoramiento , consolidando lineamientos institucionales relacionados
con interoperabilidad, gestion de informacién y transformacion digital.

- Implementacion del Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacién
Iniciativa enfocada en fortalecer la proteccion de los activos de informacién
institucionales mediante la implementacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion (MSPI). Este proyecto incluyé la adopcion de
politicas de seguridad digital, la  gestion de incidentes y la consolidacion de
controles para el manejo seguro de la informacion.

- Fortalecimiento del Centro Estadistico Umayor ( CEU):
iniciativa orientada a fortalecer la toma de
decisiones basada en datos. Entre las acciones
realizadas se destacan la  estructuracion
organizacional del centro, la definicibn de

CENTRO ESTADISTICO UMAYOR

indicadores institucionales, la implementacién de R R it 2.1
herramientas de visualizacion de datos como Power 2o | ioer | aoze | ssz | erm
Bl, la habilitacion de espacios web para la Somcon bt
publicacion de informacion estadistica y la —— e
capacitacion del persona | en analisis y visualizacion o " :
de datos. Este proyecto consolida capacidades e A
institucionales en analitica de informacion y g estion
estratégica de datos.

- Proyecto de cableado estructurado institucional : Durante la vigencia se dio

inicio al proyecto de cableado estructurado, cuyo objetivo es modernizar la
infraestructura fisica de redes de la institucion, garantizando mayor
estabilidad, velocidad y seguridad en la transmision de datos. Este proyecto
permit ir4 optimizar la conectividad institucional y soportar el crecimiento de
los servicios tecnolégicos, especialmente en el contexto de expansiéon de
sedes y fortalecimiento de los ambientes digitales de aprendi zaje.

En conjunto, estos proyectos reflejan el compromiso institucional con la
modernizacion tecnoldgica y con la consolidacion de una infraestructura digital
gue respalde el crecimiento académico y administrativo de UMAYOR.


https://umayor.edu.co/ceu/
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1.12. Gestion financiera

Durante la vigencia evaluada, la gestion financiera se orientd al cumplimiento del
marco normativo presupuestal, contable y fiscal, garantizando transparencia,
control y sostenibilidad institucional. La instituciéon mantuvo resultados financieros
con supera vit desde 2021, sin generacion de deuda con el sector financiero, lo que
evidencia estabilidad y uso eficiente de los recursos para el desarrollo de las
funciones misionales.

La planeacién presupuestal se articuld con los objetivos estratégicos institucionales,
mediante proyecciones a corto, mediano y largo plazo, fortaleciendo la toma de
decisiones y asegurando la sostenibilidad financiera de UMAYOR. Consultar
presupuesto aqui: https://umayor.edu.co/wp -
content/uploads/2025/01/AcuerdoN79Presupuesto.pdf

1.12.1. Ejecucion presupuestal

En relacién con la ejecucién presupuestal del periodo 2021 62025, tal como lo
muestra la siguiente tabla, se observa un comportamiento general favorable, con
niveles de ejecucién que, en términos globales, se mantienen en rangos altos,
destacandose el afio 2 025 con un porcentaje de ejecuciéon superior al 94%. No
obstante, se identifican variaciones interanuales, particularmente en la ejecucién

de los recursos de inversion en algunos periodos, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer los procesos de planeaci  6n, programacion y seguimiento de proyectos.

Tabla 7 Ejecucion presupuestal

Afio Presupuesto Presupuesto % de
ejecutado ejecucion
2021 $31.471.347.035 $26.941.950.644 85.60%
2022 $34.017.443.631 $26.434.839.760 77.71%
2023 $39.055.739.504 $34.960.942.805 89.52%
2024 $45.249.291.773 $35.645.546.590 78.78%
2025 $67.113.165.090 $ 63.426.092.733 94,51%

Fuente: Vicerrectoria administrativa y financiera

Por tipo de gasto, como lo muestra la siguiente tabla, el componente de
funcionamiento presenta una ejecucion relativamente estable a lo largo del
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periodo analizado, mientras que la inversion muestra mayores fluctuaciones, lo cual
sugiere retos asociados a la formulacion, viabilizacién y ejecucion oportuna de los
proyectos estratégicos. En este sentido, los mecanismos de seguimiento y control
presupu estal implementados por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera han
permitido mejorar progresivamente los niveles de ejecucion, reflejando avances en
la gestion financiera institucional.

Grafica 12 Ejecucion por tipo de gasto

96,02%
2021 2022 2023 2024 2025
% ejecucion de funcionamiento — 0 gjecucion de inversion

Fuente: Vicerrectoria administrativa y financiera

1.12.2. Recursos financieros segun fuente de financiamiento

Los recursos fueron gestionados de acuerdo con las fuentes de financiamiento
definidas, asi:

Tabla 8 Recursos financieros segun fuente de financiamiento

FUENTES DE INGRESC 2021 2022 2023 2024 2025
Transferencias $8.2389.501.598 $9.380.493.445 $10.401.626.378 $13.035.143.736  $33.253.811.288
Nacionales

Transferencias Distritales $5.514.848.650 $4.000.000.000 9.640.800.000 $5.295.595.450 $4.000.000.000
Rentas propias $5.008.667.280 $9.197.177.749 $11.271.950.649 $18.482.398.180  $23.082.154.112
Otras ventas y servicios 0 0 0 0 0
Recursos de capital $13.166.996.788 $13.640.726.745 13.096.801.171 $8.857.566.509 $9.641.175.569
Otros 0 0 0 0 0
TOTAL $31.930.014.316 $36.218.397.939 $44.411.178.198 $45.670.703.875  $69.977.140.969

Fuente: Vicerrectoria administrativa y financiera
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En cuanto a las fuentes de financiamiento (tabla 8), se evidencia una tendencia
creciente en las transferencias nacionales y en las rentas propias durante los Ultimos
afos, lo cual ha contribuido al fortalecimiento de la capacidad financiera de la
institucion.

1.12.3. Destinacion de recursos a las funciones misionales

Los recursos se destinaron prioritariamente al fortalecimiento de la docencia, la
investigacion y la extension , tal como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 9 Destinacién de recursos a las funciones misionales

DESTINACION 2021 2022 2023 2024 2025
Docencia $7.765.638.225 $11.218.208.298  $11.1111.065.984 $17.473.729.809 $24.260.936.265
Investigacion $210.000.000 $252.000.000 $260.000.000 $273.427 511 $1.752.842.347
Extensién y Proyeccién $120.000.000 $185.000.000 320.000.000 $421.048.248 $707.929.276
Social
Total $8.095.638.225 $11.655.208.298 $11.691.065.984 $18.168.205.568 $26.721.707.888

Fuente: Vicerrectoria administrativa y financiera

De igual manera, la destinacién de los recursos a las funciones misionales muestra
un incremento sostenido en la inversion en docencia, investigacion y extension, lo
que refleja el compromiso institucional con el cumplimiento de su misién y el
fortalecimie nto de la calidad académica.

1.13. Gestion de proyectos

Durante la vigencia evaluada, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena
fortalecié la gestién del Banco de Proyectos institucional, consolidandolo como
una herramienta estratégica para la formulacion, estructuracién, seguimiento y
ejecucion de inicia tivas alineadas con el Plan de Desarrollo Institucional y
orientadas al fortalecimiento de los procesos misionales.

En total, el banco registra 25 proyectos institucionales, desarrollados en areas como
educacioén, innovacion y tecnologia, investigacion, consultoria, infraestructura y
desarrollo social, ejecutados en articulacién con entidades del orden nacional y
territo rial, entre ellas el Ministerio de Educacién Nacional, Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (MinCiencias), Gobernacién de Bolivar, Alcaldia de
Cartagena, alcaldias municipales y otras instituciones académicas, asi como
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mediante recursos propios institucionales. Del total de proyectos registrados, 21 se
encuentran finalizados, 2 en ejecucién y 2 aprobados, lo que evidencia la
capacidad institucional para formular y gestionar iniciativas de impacto
académico, social y terr itorial.

llustracién 15 Estado de los proyectos en 2025

GESTION DE PROYECTOS

Fuente: Oficina de gestién de proyectos

Durante | a vigencia 2025 se destac:- l a 1 mpl emer
Saberes: | mpl ementaci - -n del model o de per manenc
financiada por el Ministerio de Educacién Nacional y ejecutada por la Institucion

Universitaria Mayor de Cartagena, orientada a fortalecer la permanencia, el

bienestar, la graduacion oportuna y la empleabilidad de los estudiantes,

especialmente aquellos en condiciébn de vulnerabilidad social, econémica o

territorial.

El proyecto desarroll6 un modelo integral de acompafiamiento estudiantil,
abordando de manera articulada las etapas de ingreso, permanencia, egreso y
transicion al mundo laboral, mediante acciones como diagnésticos tempranos de
competencias basicas, program as de nivelacibn académica, tutorias
personalizadas y acompafamiento psicosocial, orientados a mejorar el
desempefio académico y reducir la desercion.

Asimismo, incorporé un enfoque de inclusion y accesibilidad, mediante la
adecuacioén de espacios institucionales y la implementacion de medidas de apoyo
para poblaciones con enfoque diferencial, incluyendo cabinas de lactancia,
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sefalizaciébn en braille y estrategias de acompafiamiento a estudiantes con
discapacidad o en condicién de maternidad.

En la fase de egreso y empleabilidad se adelantaron acciones de preparacion
para las pruebas Saber TyT y Saber Pro, orientacibn en opciones de grado y
articulacion con el sector productivo local y regional, fortaleciendo las
oportunidades de insercion labo  ral de los estudiantes.

De acuerdo a esto se puede afirmar que la gestién de proyectos institucionales ha
permitido fortalecer la investigacion, la innovacion, la proyeccion social y la
permanencia estudiantil, consolidando capacidades para la gestién de recursos
externos, el des arrollo territorial y la generaciéon de conocimiento, en coherencia
con los objetivos estratégicos de la institucion.

1.14.  Contratacion y compras

Durante la vigencia  evaluada Umayor consolidé6 avances significativos en
transparencia, eficiencia administrativa y fortalecimiento del control interno, en
coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional y el Sistema Integrado de Gestién

En las diferentes m odalidades contractuales, se observé diversificacion progresiva
de la contratacion , fortaleciendo mecanismos competitivos y consolidando la
operatividad en SECOP I

La siguiente gréfica evidencia un crecimiento en la dindmica contractual
institucional entre 2024 y 2025 , pasando de 54 a 60 contratos, lo que representa un
incremento del 11%. Este comportamiento refleja una mayor ejecucion
presupuestal y capacidad operativa para responder a las necesidades
institucionales en bienes y servicios.
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Gréfica 13 Ejecucion por tipo de gasto
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Fuente: Oficina de Contratacion

Se observa un aumento en modalidades como Seleccion Abreviada & Subasta
Inversa (de 3 a 5 contratos) y Selecciéon Abreviada & Menor Cuantia (de6a9) ,lo
que indica una mayor utilizacién de mecanismos competitivos que favorecen la
transparencia y la optimizacion de recursos. Asimismo, la Minima Cuantia crecio de
16 a 18 procesos, manteniéndose como una de las modalidades mas utilizadas

para atender requerimientos institucionales de manera agil.

La Contrataciéon Directa también presentd un incremento (de 12 a 14),
evidenciando mayor gestion operativa en procesos que por su nhaturaleza lo
permiten. Por su parte, se registra la incorporacibn de un contrato
Interadministrativo en 2025 , lo que amplia las alternativas de articulacién
institucional.

En contraste, se redujeron las Ordenes de Compra (de 11 a 8) Yy NO se registraron
procesos por Concurso de Méritos en 2025 , lo cual puede interpretarse como una
reorganizacion de las modalidades utilizadas, priorizando otros mecanismos de
seleccion.

En términos de beneficios institucionales, el aumento en el nimero total de
contratos y la mayor participacion de modalidades competitivas contribuyen a
fortalecer la transparencia, la eficiencia en la adquisicion de bienes y servicios y la
ejecucion oport una de los proyectos institucionales, impactando positivamente la
gestién administrativa y el cumplimiento de metas estratégicas.
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Gréfica 14 Numero de contratos por prestacion de servicio

366
315
218
160
Numero de contratos
m2022 m2023 ©2024 2025
Fuente: Oficina de contratacion
Por otra parte, la evolucion de los contratos de prestacion de servicios , tal como se
muestra en la grafica anterior,  evidencia un crecimiento sostenido en la capacidad
operativa institucional, pasando de 160 contratos en 2022 a 366 en 2025 , lo que
representa un incremento acumulado del 129%.
Este comportamiento responde directamente al crecimiento institucional , a la

ampliacion de la oferta académica, al fortalecimiento de proyectos estratégicos y

al aumento de las demandas administrativas y misionales. En términos de rendicién
de cuentas, estos resultados demuestran una gestién orientada a consolidar el
talento humano requerido para garantizar continuidad en los servicios, mayor
cobertura y cumplimiento efectivo de las metas establecidas en el Plan de
Desarrollo.
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2 ACADEMICA

2.1. Oferta académica

2.1.1. Programas en oferta

Durante la vigencia 2025, UMAYOR consolido y fortalecié su oferta académica con
la obtencion de 2 nuevos registros calificados lo que se tradujo en 33 programas
académicos en funcionamiento, distribuidos de la siguiente manera:

- 4 programas técnicos profesionales
- 12 programas tecnoldgicos

- 13 programas universitarios

- 3 programas de especializacion

- 1técnico Laboral

Esta oferta académica evidencia una institucion con
cobertura integral en los diferentes niveles de
formacion, garantizando trayectorias educativas
completas desde la formacion técnica hasta el
nivel de posgrado.

El fortalecimiento de la oferta permitid
ampliar oportunidades de acceso,
responder a las dinamicas del entorno
productivo y consolidar la proyeccion
institucional hacia la formacion
avanzada, particularmente con la
incorporacion y oferta de
programas de especializacion, que
marcan un hito en el proceso de
maduracion académica de
UMAYOR.

Este crecimiento no solo representa
ampliacion en namero de programas,
sino también diversificacién disciplinar,
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pertinencia territorial y mayor competitividad institucional en el sistema de
educacién superior.

Tabla 10 Listado de programas

N° CODIGO SNIES/ NOMBREDELPROGRAMA
RESOLUCION
1 2065 Tecnologia en Promocién Social
115982 Tecnologia en Promocion Social - (Presencial - A Distancia)
2 2068 Tecnologia en Turismo E Idiomas
115955 Tecnologia en Turismo E Idiomas (Presencial - A Distancia)
3 023426 0 Trabajo Social
28/11/2025
4 2069 Tecnologia en Delineante De Arquitectura E Ingenieria
5 54758 Técnica Profesional en Operacion Turistica
6 54759 Tecnologia en Gestion Turistica
7 90834 Administracion de Comercio Exterior
8 90835 Tecnologia en Gestion Logistica Portuaria Y Aduanera
9 90836 Técnica Profesional en Operacion De Procesos Aduaneros
10 105317 Técnica Profesional en Procesos Administrativos
11 105318 Tecnologia en Gestion Empresarial
12 105319 Administracién de Empresas
13 105386 Técnica Profesional En Mantenimiento Electromecanico
14 105387 Tecnologia en Gestion Del Mantenimiento Electromecénico
15 106042 Administracion Turistica
16 116614 Arquitectura
17 116699 Tecnologia en Gestion Gastronémica
18 116700 Ingenieria Informética
19 116701 Derecho
20 116702 Tecnologia en Gestion Empresarial
21 116862 Especializacion en Gestion de Operaciones Portuarias
22 116973 Ingenieria Mecéanica
23 116990 Licenciatura Educacion Infantil
24 117153 Tecnologia en Direccién Comercial
25 117196 Gastronomia
26 117204 Especializacién en Gerencia Del Talento Humano y Desarrollo
Organizacional
27 117214 Tecnologia en Mantenimiento Electromecanico
28 117283 Administracion de Empresas
29 117360 Seguridad y Salud en el Trabajo
30 117407 Especializacién en Conservacion y Restauracion del Patrimonio
Arquitectoénico.
31 117422 Tecnologia Seguridad y Salud en el Trabajo
32 118062 Turismo y Negocios Internacionales
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N° CODIGO SNIES/ NOMBREDELPROGRAMA
RESOLUCION
33 4770 0 Técnico Laboral en Asistencia a la Primera Infancia
21/08/2024

Fuente: SNIES

2.1.2. Creacion de programas

Durante la vigencia 2025, la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena avanz6

en la ampliacion y diversificacion de su oferta académica, mediante acciones
orientadas a la obtencién de nuevos registros calificados, el acompafiamiento a
procesos de modificacion de programas y la consolidacion de condiciones de
calidad en los programas vigentes. Estas acciones se desarrollaron en el marco del
Sstema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) y en coherencia con los
lineamientos del Plan de Desarrollo Ins titucional 2022 62026.

En este marco se obtuvieron los siguientes registros calificados:

Tabla 11 Nuevos registros calificados obtenidos en 2025

Programa Facultad Nivel de Modalidad Registro Vigencia
formacion calificado
Turismo y Negocios Administracié Universitario Presencial 002427 7 afos
Internacionales ny Turismo
13/02/2025
Trabajo Social Ciencias Universitario Presencial 023426 7 afios
Sociales y
Educacion 28/11/ 2025

Fuente: Oficina de Calidad académica

La aprobacion del programa Turismo y Negocios Internacionales representa un hito
institucional al constituirse en un programa con enfoque innovador y Unico en su
categoria a nivel nacional, orientado al fortalecimiento del sector turistico y de

negocios in ternacionales en la region Caribe.

Por su parte, el programa Trabajo Social amplia la capacidad institucional para la
formacion de profesionales comprometidos con la transformacién social y el
desarrollo territorial.
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De manera complementaria, durante la vigencia se acompafiaron procesos de
disefio, actualizacién y gestiébn académica de nuevos programas, tanto de nivel
profesional como de posgrado y técnico laboral:

Tabla 12 Programas que iniciaron proceso de disefio

Programa en Disefio Nivel de Formacion

Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y Deporte Universitario
Administracién en Negocios Internacionales Universitario
Especializacién en Arquitectura y Urbanismo Especializacién Universitaria
Especializacién en Cooperacién y Gestidon de Proyectos para el Especializacién Universitaria
Desarrollo

Especializacion en Procesos de Intervencion Social con Enfoque Especializacion Universitaria
Diferencial

Técnico Laboral en Asesoria en Servicio al Cliente (énfasis inglés) Técnico Laboral
Técnico Laboral en Informacion Turistica Técnico Laboral

Fuente: Oficina de Calidad académica

2.1.3. Modificac i6n de registros calificados

En 2025 se adelantaron procesos de ampliacion de cupos en el marco del proyecto
de regionalizacién y ampliacion de cobertura, se modificaron registros calificados
para ampliar cupos en:

Administracion de Empresas
Seguridad y Salud en el Trabajo
Derecho

Licenciatura en Educacion Infantil
Tecnologia en Promocion Social
Arquitectura

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Informatica

Turismo y Negocios Internacionales

= =4 -4 -4 -8 -8 a8 -2 -2

Asimismo, algunos programas adelantaron modificaciones de modalidad bajo
registro Unico, destacandose:

1 Tecnologia en Gestion Gastrondmica (modalidad presencial y a distancia).

1 Tecnologia en Seguridad y Salud en el Trabajo (modalidad presencial y a
distancia).
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1 Tecnologia en Gestion Empresarial (modalidad presencial y a distancia,
con ampliacién de cupos en modalidad presencial).

Estas acciones permitieron fortalecer la pertinencia de la oferta académica
institucional y responder a las necesidades de ampliacion de cobertura educativa
en el marco del proceso de regionalizacion de la institucion.

2.1.4. Institucion Universitaria en tu territorio (Regionalizacion )

La estrategia de Regionalizacion de la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena
8 UMAYOR esta orientada a ampliar el acceso a la educacién superior, reducir
brechas territoriales y fortalecer el desarrollo social, econémico y cultural de los
municipios del departamento de Bolivar y, progresivamente, del territorio nacional.

Esta estrategia parte del reconocimiento de las desigualdades histéricas en
cobertura y permanencia educativa, particularmente en zonas rurales y municipios

con limitada oferta de educacion superior. En este contexto, la regionalizacién no

se concibe Unicamente como expa nsién geogréafica, sino como un proceso
integral de territorializacion del quehacer universitario, que articula la d ocencia |, la
investigacion , la extension y proyeccién social con las realidades, necesidades y
vocaciones productivas de cada territorio.

La estrategia se alinea directamente con el Plan de Desarrollo Institucional 2022 o}
2026, en el eje de Cobertura con Calidad Educativa, Equidad e Inclusién Social.

2.1.4.1. Cobertura Territorial 2025

Durante la vigencia 2025, el programa de regionalizacion tuvo presencia activa en
los siguientes territorios:

Tabla 13 Presencia y Expansion Territorial Institucional

Departamento Municipio / Territorio

Bolivar Cartagena y corregimientos

Bolivar San Jacinto

Bolivar Mahates

Bolivar Arjona
Cundinamarca Viota.

Fuente: Oficina de extension y proyeccion social
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Esta expansion evidencia un modelo que trasciende el &mbito departamental y
proyecta a UMAYOR hacia una presencia interregional.

La financiacion del proyecto se realiza a través del Ministerio de Educacion
Nacional, lo cual fortalece su sostenibilidad y respaldo institucional.

Como resaltado de la estrategia implementada se matricularon 298 bachilleres en
el marco del programa de regionalizacion, contribuyendo directamente a:

Ampliacién de cobertura educativa.

Inclusién de poblacién con acceso limitado a educacion superior.

Fortalecimiento del desarrollo territorial.

Reduccién de brechas urbano  dérurales.

Posicionamiento Institucional. T—

= =4 -4 -8 -8

La siguiente gréfica evidencia el comportamiento de
estudiantes matricu lados en la estrategia de regionalizacion ,
con un to tal de 278 estudiantes matriculados. Cartagena
concentra el 61,9% de la matricula, mientras que el 38,1%
corresponde a municipios como Arjona (15,8%), Mahates
(7,9%), San Jacinto (7,2%) y Viota (7,2%).

Grafica 15 NUmero de matriculados a través de la estrategia de
regionalizacion

278

172
44
l 22 20 20
Cartagena Arjona Mahates  San Jacinto Viota Total

General

Fuente: Oficina de extension y proyeccion social
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Més alla de la concentracion en la sede principal, estos resultados demuestran un
avance real en la descentralizacion del acceso a la educacion superior,
fortaleciendo la cobertura territorial, la equidad y la generacién de oportunidades
académicas en dist intos municipios, en coherencia con la apuesta institucional de
crecimiento y proyeccién social.

Por lo anterior se puede asegurar que en el 2025 umayor logré una expansion
planificada, sostenible y alineada con el Plan de Desarrollo Institucional,
reafirmando el compromiso de la UMAYOR con la excelencia académica y la
equidad territorial.

2.2. Gestion docencia

Los resultados y avances alcanzados durante el afio 2025 por las diferentes
facultades de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, en el marco del
proceso de docencia y en coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional
OUMAYOR Avanza hacia | & 0E®lienitd emnenilas aread de2
formacion académica, investigacion, proyeccién social y gestion administrativa a

través de las facultades de Administracion y Turismo, Ciencias Sociales y Educacion,

y Arquitectura e Ingenieria mediados por pri ncipios institucionales de transparencia,
evaluaciébn permanente y mejoramiento continuo, permitiendo evidenciar el
impacto de las estrategias académicas y administrativas implementadas durante

la vigencia analizada.

Durante el periodo evaluado, las facultades fortalecieron la calidad educativa
mediante la actualizacion de los microcurriculos de los programas académicos, la
consolidacion de estrategias de investigacion formativa, la ampliacion de la oferta
académica y el fortalecimiento de la vinculacion con el entorno social y
productivo. Asimismo, se promovio la  participacién de estudiantes y profesores en
actividades académicas, cientificas, culturales y de proyeccion social que
contribuyen a la formacién integral de los estudiantes.

Igualmente, se avanz6 en procesos de innovacion pedagogica, transformacion
digital y fortalecimiento de la cualificacion profesoral, integrando herramientas
tecnolégicas y metodologias activas de aprendizaje que favorecen el desarrollo
de competencias prof esionales acordes con las demandas del contexto regional
y nacional.

En este sentido, el panorama general del desempefio de las facultades en relacion
con la implementacion de sus planes de accién, el cumplimiento de las metas
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académicas y el fortalecimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad,
orientaran la gestion académica.

Durante el afio 2025, las facultades mantuvieron y fortalecieron su oferta
académica en diferentes niveles de formacion, incluyendo programas técnicos
profesionales, tecnolégicos, profesionales y de posgrado, orientados a responder a
las necesidades del ent orno productivo, social y educativo.

2.2.1. Facultad de arquitectura e ingenieria

Durante la vigencia 2025, la Facultad de Arquitectura e Ingenieria consolidé
avances significativos en el fortalecimiento de la calidad académica, la
ampliacién de la oferta educativa, el desarrollo de la investigacion y la articulacién
con el entorno. Est os resultados evidencian el compromiso de la facultad con el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional y con la formacién de
profesionales pertinentes para las necesidades del territorio. En este contexto, se
destacan los siguientes logros:

1 Apertura de la Especializacion en Conservacion y Restauracion del
Patrimonio Arquitecténico , fortaleciendo la formaciéon de posgrado en la
facultad.

71 Apertura de nuevos programas de pregrado: Ingenieria Mecanica,
Ingenieria Informatica y Tecnologia en Mantenimiento Electromecanico,
ampliando las oportunidades de formacion en areas estratégicas para el
desarrollo regional.

1 Avance en el disefio de la Especializacion en Arquitectura y Urbanismo,
proyectando su radicacién ante el Ministerio de Educacion Nacional.

1 Ascenso del grupo de investigacion GIADI a categoria A en Minciencias,
reconocimiento que fortalece la visibilidad cientifica de la facultad.

1 Fortalecimiento de la investigacion formativa mediante 10 semilleros activos,
promoviendo la participacion temprana de estudiantes en procesos
investigativos.

1 Realizacién de eventos académicos y cientificos como: Foro de Patrimonio
y seminario de Integracion INGENIA, estos espacios promovieron la
interdisciplinariedad, cooperacion académica e internacionalizacion del
conocimiento.

1 Participacion del profesorado en programas institucionales de
capacitacion , destacandose el 71% de participacion del programa de
Ingenieria Informatica
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1 Actualizacion de microcurriculos en asignaturas de los programas de
Arquitectura, Ingenieria Informatica, Ingenieria Mecanica, Techologia en
Delineante de Arquitectura e Ingenieria y Tecnologia en Mantenimiento
Electromecénico, fortaleciendo la formacion p or competencias y la
pertinencia académica frente a las demandas del entorno.

1 Formacion de profesores en areas estratégicas como: Inteligencia Artificial,
Moodle y herramientas digitales, MIPG, Etica publica e Innovacion
pedagdgica

1 Incorporacion de nuevas asignaturas y electivas en los programas de
ingenieria, entre ellas Metrologia Industrial, Geometria Analitica vy
Trigonometria y Dibujo Mecénico I, orientadas a fortalecer competencias
técnicas y responder a las necesidades del sec tor productivo y tecnoldgico.

71 Desarrollo de proyectos académicos con impacto social en el territorio,
mediante la participacion de estudiantes y profesore s en intervenciones
orientadas al andlisis y mejoramiento de entornos urbanos en comunidades
de la ciudad de Cartagena, particularmente en los barrios La Candelaria y
Ceballos. Estas iniciativas se desarrollaron a través de ejercicios académicos
y proyecto s de aula que incorporaron metodologias como el urbanismo
tactico, diagndsticos técnicos del entorno construido y elaboracion de
propuestas de intervencion, permitiendo que los estudiantes aplicaran sus
conocimientos en contextos reales y fortalecieran su formacién practica, al
tiempo que se generaron aportes para la identificacion de necesidades y
posibles soluciones para estas comunidades. Implementacién de procesos
de autoevaluacion de programas, destacandose el inicio de
autoevaluacién del programa Tecn ologia en Delineante de Arquitectura e
Ingenieria.

91 La facultad alcanzé niveles de cumplimiento del plan de accién del 80%,
74% y 100% en los tres cuatrimestres de 2025, evidenciando una gestion
eficiente y alineada con el Plan de Desarrollo Institucional.

2.2.2. Facultad de ciencias sociales y educacion

Durante la vigencia 2025, la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion consolido
avances significativos en el fortalecimiento de la calidad académica, la
actualizaciébn de microcurriculos y la articulacién de los procesos de docencia,
investigacion formativa y proyeccion social. Estas acciones estuvieron orientadas a
mejorar la pertinencia de los programas académicos, fortalecer la formacion
investigativa de los estudiantes y garantizar el cumplimiento de los estandares de
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calidad establecidos para la educacién superior. En este contexto, se destacan los
siguientes logros:

1 Se adelantaron procesos de trazabilidad y revisién curricular en articulacién
con el Centro de Desarrollo Curricular, con el propésito de fortalecer la
coherencia académica del programa . Este proceso incluyo la revision de
contenidos programaticos, resultados de aprendizaje, metodologias de
ensefianza y sistemas de evaluacion de diferentes asignaturas, con el fin de
garantizar la correspondencia entre los objetivos formativos, las
compete ncias del perfil profesional y las actividades académicas
desarrolladas en cada curso. Asimismo, se verificdé la secuencia y
articulacién entre asignaturas del plan de estudios, especialmente en el
componente investigativo y de practicas pedagogicas, permit iendo
identificar ajustes necesarios, mejorar la progresion del aprendizaje y
asegurar la pertinencia curricular frente a los estandares de calidad y las
exigencias del contexto educativo.

1 Se ajustaron las asignaturas de Practicas de Observacion y Practicas de
Inmersion, ampliando la intensidad practica y consolidando espacios de
aplicacién del conocimiento en contextos educativos reales o simulados.

1 Se desarrollaron y formalizaron microcurriculos de asignaturas como
Metodologia de la Investigacion, Investigacion en el Aula |, Investigacién en
el Aula 1l y Habilidades Investigativas, fortaleciendo la formacion
investigativa de los estudiantes desde las primeras etapas del proceso
académico.

1 Se realiz6 la completitud de informacién requerida por el MEN para el
proceso de modificaciéon de los registros calificado s de los programa s,
particularmente en las condiciones de profesores, medios educativos e
infraestructura, fortaleciendo el cumplimiento de los estandares de calidad.

71 La facultad promovié espacios de fortalecimiento pedagdgico dirigidos al
cuerpo profesoral, evidenciados en la participacion en jornadas
institucionales de formacién  de profesores , capacitaciones pedagogicas y
encuentros académicos orientados a la reflexion sobre las practicas de
ensefianza. Entre las evidencias se encuentran la participacién de los
profesores en procesos de capacitacion institucional sobre innovacion
pedagdgica, uso de ambientes virtuales de aprendizaje, disefio de
experiencias de aprendizaje y fortalecimiento de competencias
investigativas , asi como reuniones académicas y espacios de trabajo con el
Centro de Desarrollo Curricular para la revisibn de contenidos
programaticos, metodologias de ensefianza y resultados de aprendizaje.
Estos espacios permitieron mejorar la articulacion entre las asignaturas,
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fortalecer el enfoque por competencias y promover la actualizacion
permanente de las practicas pedagdgicas en los programas de formacion.

2.2.3. Facultad de administracion y turismo

Durante la vigencia 2025, la Facultad de Administracion y Turismo alcanzé
importantes avances en materia de calidad académica, investigacion, innovacion
curricular y proyeccion social. Entre los principales logros se destacan:

1 Se realizé la actualizacién de los microcurriculos priorizados, incluyendo
asignaturas como Teoria Econdmica, Emprendimiento, Finanzas |, Finanzas Il
y Finanzas Empresariales, fortaleciendo los resultados de aprendizaje, la
coherencia entre competencias y contenidos, y la integracion entre teoria
y practica.

1 Se promovié la participacion de estudiantes en semilleros de investigacion,
consolidando cinco semilleros activos y fortaleciendo la cultura investigativa
desde los primeros semestres. Este proceso permiti6 aumentar
significativamente la participacion estudiantil en actividades inves tigativas.

1 El grupo de investigacién GITAC alcanz6 la categoria A de Minciencias,
consolidando la produccién académica y cientifica de la facultad y
fortaleciendo su posicionamiento en el &mbito investigativo.

71 Los estudiantes de la Facultad de Administracién y Turismo participaron en
proyectos de proyeccion social orientados al fortalecimiento del turismo
sostenible, la gestibn empresarial y el desarrollo comunitario en distintos
territorios. Entre las iniciativ as mas destacadas se encuentran OMundo a t
barri o6, ORuta Tur2stica Inclusivaod ,y
mediante las cuales los estudiantes realizaron diagnésticos territoriales,
analisis del potencial turistico y propuestas de mejora para actividades
econdmicas relacionadas con el turismo y los servicios.

o
C c
>
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Estas experiencias permitieron articular la docencia, la investigaciéon
formativa y la extension universitaria, promoviendo la aplicacion practica de
conocimientos en planificacion turistica, emprendimiento y desarrollo
territorial, asi como el trabajo dire  cto con comunidades y actores del sector
productivo. Adicionalmente, se desarrollaron acciones de fortalecimiento

de iniciativas gastrondmicas y turisticas en territorios como Tierra Bomba ,
contribuyendo a la promocion del patrimonio cultural, el turismo r esponsable
y la dinamizacién de economias locales.
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71 Durante la vigencia 2025 se desarrollaron mas de 20 actividades de
formacion dirigidas al cuerpo profesoral, incluyendo capacitaciones, talleres
y charlas orientadas al fortalecimiento de competencias pedagdgicas,
digitales, investigativas y de gestibon aca  démica. Entre las principales
tematicas abordadas se destacan innovacion pedagégica y uso de

tecnol og?as educativas, con espaci os cComo (
Aprendizaje con | mpactod6, OPotencia tu Aul aod,
educaci -né v YAmbuehéesde Aprendi zajeo.

Asimismo, se realizaron jornadas de formacion en integridad, transparencia
y gestion documental, asi como en competencias socioemocionales y
trabajo en equipo, ademas de capacitaciones en herramientas
institucionales como ORBIS, One Screen y Genesis, evide nciando el
compromiso institucional con la actualizacion permanente y la innovacion
en los procesos de ensefianza daprendizaje.

1 La facultad avanz6 en el disefio y aprobacién de nuevos programas
académicos como: Especializacién en Cooperacion Internacional y Gestion
de Proyectos para el Desarrollo, Programa profesional en Negocios
Internacionales y Técnico Laboral en Informacion Turi stica, ampliando las
oportunidades de formacion y respondiendo a las demandas del mercado
laboral.

1 Se fortalecié el uso de plataformas académicas y herramientas digitales
para el seguimiento curricular y el monitoreo del rendimiento estudiantil,
mejorando la gestion académica y la innovacién pedagdgica.

2.3. Investigacion y emprendimiento
2.3.1. Investigacion

Durante la vigencia 2025, la  Institucién Universitaria Mayor de Cartagena 0 UMAYOR
consolidé6 avances significativos en el fortalecimiento de su sistema de
investigacion, evidenciando una evolucion institucional hacia un modelo orientado

al Desarrollo Tecnologico e Innovacion (DTI) y a la Apropiaciéon Social del
Conocimiento (ASC) . Este enfoque ha permitido articular la generacion de
conocimiento con las necesidades del territorio y con los procesos formativos de la
comunidad académica

El fortalecimiento del sistema institucional de investigacion se apoy6 en la
actualizacion del marco normativo institucional, mediante la aprobacion vy



UMAYOR

INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

socializacion de instrumentos regulatorios que orientan la gestion investigativa,
entre los cuales se destacan:

7 Politica de investigacién  aprobada bajo  Acuerdo N° 103 del 1 de
diciembre de 2025

Reglamento de Investigacion 8 En revision

Reglamento de Propiedad Intelectual

Reglamento de Incentivos a la Investigacion 0 Pendiente de aprobacion
Reglamento para la Produccién de Materiales Académicos

= =4 -8 -9

Estos instrumentos fortalecen la gobernanza del sistema de investigacion vy
promueven condiciones institucionales para la generacion, difusion y transferencia
del conocimiento.

2.3.1.1. Resultados de produccion cientifica

Durante la vigencia 2025 se alcanzé el 100 % de cumplimiento en las metas
institucionales de publicaciones y proyectos de investigacion , evidenciando un
desempefo favorable en los indicadores asociados al sistema de ciencia,
tecnologia e innovacién institucional.

La produccién académica registrada durante el periodo alcanzé 36 productos
de investigacion , distribuidos de la siguiente manera:

12 articulos cientificos

2 capitulos de libro

1 libro sometido a evaluacién editorial

6 articulos cortos presentados en eventos cientificos

13 monografias de investigacion acompafadas y aprobadas

== =4 4 A A

En términos de calidad editorial, el 88 % de las publicaciones se realizaron en revistas
indexadas de alto impacto , lo que refleja el fortalecimiento de los estandares
académicos y la visibilidad cientifica institucional.

La produccion investigativa evolucioné hacia un modelo mas aplicado y con
mayor impacto social, incrementando los productos de Desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion (DTI), conceptos técnicos especializados y acciones de divulgacion
cientifica. Esto permiti6 que los resultados de investigacion incidieran en el
fortalecimiento empresarial del Caribe y en proyectos orientados a la proteccion
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de ecosistemas coralinos, aportando directamente al desarrollo sostenible del
territorio.

Por otra parte El sello editorial institucional incrementd su produccién académica
con la publicacién de siete (7) libros derivados de la Convocatoria Coleccion 2025

0 Benkos Biohd, asi como siete (7) libros adicionales resultado de alianzas
estratégicas internacionales  con universidades de Ecuador y México. Asimismo, se
publicaron los dos volumenes de la revista institucional Investigacion y Sociedad,
fortaleciendo la visibilidad nacional e internacional de la produccion académica

local.

2.3.1.2.  Grupos de investigacion

La instituciébn continla fortaleciendo su capacidad cientifica mediante la
consolidacién de grupos de investigacién categorizados ante MinCiencias , lo que
permite ampliar la participacion en convocatorias, redes académicas y proyectos

de investigacion.

En la mas reciente medicion nacional de MINCIENCIAS, los grupos de investigacion
institucionales lograron un posicionamiento destacado:

w El grupo GITAC, de la Facultad de Administracion y Turismo, ascendié de
categoria B a A.

w Elgrupo GIADI, de la Facultad de Arquitectura e Ingenieria, pasé de categoria
CaA.

w El grupo CEUS, de la Facultad de Ciencias Sociales y Educacion, mantuvo su
clasificaciéon en categoria B.

Asimismo, el cuerpo profesoral de investiga cibn de la institucion cuenta con
reconocimiento y categorizacion individual ante el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién (MinCiencias) en distintos niveles del sistema, lo que
evidencia el fortalecimiento de las capacidades investigativas institucion alesy la
consolidacion de una comunidad académica comprometida con la generacion

y transferencia de conocimiento.

En particular, la distribucion de investigadores por grupo se presenta de la siguiente
manera:
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Tabla 14 Distribucion de investigadores por grupo

Grupo de Investigador Investigador Investigador Total
Investigacion Junior Asociado Senior Investigadores
GITAC 1 2 0 3
GIADI 5 0 0 5
CEUS 1 3 1 5
Total 7 5 1 13

Fuente: Oficina de investigacion

Este fortalecimiento del capital humano investigativo contribuye al desarrollo de
proyectos cientificos, la produccién académica y la consolidacién del sistema
institucional de investigacion

2.3.1.3. Investigacion formativa e impacto estudiantil

La investigacién formativa se consolidé como un eje transversal del
proceso educativo institucional, mediante la integracion de

estrategias curriculares y extracurriculares que promueven la
participacién de los estudiantes en procesos investigativos

Durante la vigencia 2025, méas de 500 estudiantes
participaron en  estrategias institucionales de
investigacion formativa , a través de semilleros,
proyectos académicos y eventos cientificos.

Los semilleros de investigacién se encuentran activos en
las diferentes facultades, promoviendo el desarrollo de
competencias investigativas y la generacion de
productos académicos derivados de los procesos
formativos.

En la Facultad de Arquitectura e Ingenieria , los semilleros Urbania, Patrimonio,
Dibnav, SAPMUCA, Pensadores, PARTICRE y SISEMIN registraron la participacion de
59 estudiantes , generando 13 proyectos, ponencias regionales, posters
académicos, maguetas y productos artisticos validados
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Asimismo, Estudiantes del Programa de Ingenieria Informéatica de la Institucién
Universitaria Mayor de Cartagena (Umayor) participaron en el Torneo de
Robética de la IV Feria Tecnonufiez , organizado por la Corporacion
Universitaria Rafael Nufiez.

La participacion del Semillero de Investigacion AURI en esta feria
fortalecié las competencias tecnoldgicas de los estudiantes y
reafirmo el compromiso de Umayor con la formacion integral y
la innovacion académica.

En la Facultad de Ciencias Sociales y Educacién , los semilleros
GEC, Textos y Contextos, Politica y Discurso, Desigualdades y SULA
contaron con 69 estudiantes , generando proyectos de investigacion

y participacibn en congresos internacionales de BT

derecho y arbitraje. St & i,

En la Facultad de Administracién y Turismo , los semilleros
Sostenibilidad Hotelera, EXWORK e Innovacion
vincularon 230 estudiantes , generando 411 productos
académicos derivados de la estrategia curricular ,
incluyendo ponencias y proyectos relacionados con
turismo y desarrollo social.

En este marco , durante la vigencia evaluada, se
fortalecieron los semilleros orientados a cultura
turistica, gestion de proyectos, tributacion 'y
sostenibilidad, con la participacién de 102 estudiantes y la
generacion de 254 productos académicos , entre ellos planes
de negocio, proyectos de innovacion y participacion en ferias
académicas.

Estas estrategias consolidan la investigaciéon formativa como un componente clave
para el desarrollo de competencias cientificas en los estudiantes y para el
fortalecimiento del pensamiento critico y la innovacion
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2.3.1.4. Lainvestigacion y su impacto social y desarrollo
territorial

La investigacion institucional trasciende el &mbito académico y contribuye al
desarrollo social, productivo y ambiental del territorio mediante proyectos
orientados a la solucién de probleméticas regionales.

Entre las principales lineas de impacto se destacan:

Inclusién y desarrollo social

Estudios sobre violencia de género y rutas de atencion.

Proyectos en salud mental y acompafiamiento comunitario.
Iniciativas de permanencia educativa dirigidas a madres cabeza de
hogar.

=a —a -—a q

Desarrollo productivo

Proyecto Mujeres que Emprenden

Modelos de turismo sostenible e inclusivo.

Procesos de digitalizacion de operaciones logisticas y aduaneras.

—a —a & T

Innovacion tecnoldgica y ambiental
Prototipos de ladrillos ecolégicos tipo LEGO elaborados con plastico
reciclado.

1 Sistemas fotovoltaicos para vivienda.

1 Estudios de calidad del agua en comunidades rurales.

1 Conceptos técnicos transferidos al Distrito relacionados con patrimonio
cultural (PEMP).

Estos resultados consolidan la investigacion como una herramienta para la
transformacioén social y el desarrollo territorial.

Ademas, en materia de apropiacion social del conocimiento, UMAYOR fue sede
del Simposio Internacional de Ciencia Abierta y del VIII Encuentro de Investigacion
Formativa, con participacion de Colombia, Ecuador y México, donde se
presentaron 38 ponencias aca démicas, promoviendo el intercambio de
conocimiento y la formacion investigativa de estudiantes y profesores
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2.3.1.5. Internacionalizacién de la investigacion

La estrategia de internacionalizacion cientifica permiti6 ampliar la participacion
institucional en redes académicas, eventos cientificos y proyectos de cooperacion
internacional.

Durante la vigencia 2025, UMAYOR particip6 activamente en redes académicas
como:

RedLASIRC
ASCOFADE
RIESCAR
RedCOLSI
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Asimismo, se desarrollaron alianzas académicas con instituciones de México,
Uruguay y Espafia , facilitando la cooperacion cientifica, la movilidad académica
y la co -direccion de trabajos de investigacion.

Entre los eventos académicos relevantes se destacan:

91 Organizacién del XV Encuentro Latinoamericano de Semilleros de
Investigacién (RedLASIRC) en Cartagena.

1 Presentacién de mas de 40 productos estudiantiles en eventos cientificos
internacionales

1 Organizacion del | Simposio Internacional de Ciencia Abierta

Estos espacios contribuyen a fortalecer la visibilidad internacional de la produccién
cientifica institucional y a consolidar redes de cooperacion académica

Los resultados alcanzados durante la vigencia 2025 evidencian un sistema
institucional de investigacién en proceso de consolidacién, caracterizado por el
fortalecimiento de la produccion cientifica, la participaciéon activa de estudiantes

en investigacion f ormativa y la generacion de proyectos con impacto territorial.

En este contexto, UMAYOR avanza hacia un modelo de investigacion aplicada,
internacionalizada y socialmente pertinente, orientado a la generacién de
conocimiento que contribuya al desarrollo regional y al fortalecimiento de la
calidad académica institucion al.
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2.3.2. Emprendimiento

El aflo 2025 marca el punto mas alto en la consolidacién del ecosistema
emprendedor institucional, posicionando la Ruta Umayor como una estrategia
estructural para el fomento del emprendimiento, la innovacion y la generacion de
oportunidades de desarrollo e condmico y social. A través de esta iniciativa, la
institucion ha fortalecido los procesos de formacién, acompafiamiento y
asesoria a iniciativas emprendedoras, promoviendo la creacion y
consolidacién de proyectos liderados por estudiantes, egresados y
profesore s.

La realizacion de la feria Expo -UMAYOR dinamizé el ecosistema
emprendedor institucional, logrando que los proyectos
seleccionados fueran invitados como la Unica institucion de
educacién superior a participar en FAREX 2026, una de las
ferias empresariales de mayor relevancia en el pais.

El nimero de emprendimientos en Umayor muestra una
tendencia de crecimiento sostenido durante el periodo
2023-2025, evidenciando el fortalecimiento de las estrategias
institucionales orientadas a la promocion del emprendimiento y la
innovacion. En 2024 se registra un incremento frente a 2023, pasando

de 172 a 203 emprendimientos , lo que representa un crecimiento
aproximado del 18 %. Posteriormente, en 2025 se observa un aumento
mas significativo, alcanzando 276 emprendimientos , equivalente a un
crecimiento cercano al 36 % respecto al afio anterior.

Gréfica 16 NUmero de emprendimiento s por afio
276

203
172

Numero de Emprendimientos

m2023 m2024 2025

Fuente: Oficina de Extension y proyeccion social
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De igual forma es de destacar que con |l a inici:
estudiantes Samuel Henao Barrios, Sharlitze Bernal Calderén e Ivannah

Carmona Restrepo, del programa de Gastronomia de la Facultad

de Administracion y Turismo de Umayor, obtuvieron el primer lugar

en la Feria Emprende en la U , organizada por la Institucion

Universitaria Bellas Artes y Ciencias de Bolivar.

Este evento se realizO6 como parte del X Seminario de

Emprendi miento y | os oDi 8l ogos Inter
Posibilidadesé, que reuni - experienc
‘# propuestas de innovacion con enfoque social. Umayor
/ participdé como institucion aliada.

A la premiacion asistieron el rector de Umayor, Juan
Alberto Arraut Camargo; la vicerrectora
académica, Dra. Alina Goémez Mejia; la directora del
programa de Gastronomia, Maria Antolinez Arroyo; y el director

del Centro de Relaciones Interinstitucionales, Luis Cassiani
Herazo. Por parte de UNIBAC, estuvieron presentes la
vicerrectora académica, Estela Barreto, y la subdirectora
académica, Keyla Otero.

Asimismo, la Instituciébn Universitaria Mayor de Cartagena fue
seleccionada en la convocatoria del Icetex Subvenciones de
expertos internacionales para la internacionalizacién  del
emprendimiento . La propuesta fue formulada por el profesor Francisco
Arias Aragonés, del Grupo Gitac, junto al director de Emprendimiento e
Innovacion, Héctor Vargas, y el profesor Armando Batista.

Gracias a esta gestion, cinco estudiantes y egresados de Umayor
participaron en procesos de fortalecimiento de capacidades que
impulsardn  la  innovacibn con  proyeccion internacional,
consolidando el compromiso de la institucion con el
emprendimiento y la formacion integral de sus jévenes.

Es importante destacar que Valentina Elena Baracaldo Sahady,
representante de los estudiantes ante el Consejo Directivo d ela
Institucién  Universitaria Mayor de Cartagena (Umayor), fue
reconocida como egresada oficial de The Ohio State University tras
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culminar su formacion en Emprendimiento y Desarrollo Econémico, en el marco del
programa SUSI 2025 del Departamento de Estado de los Estados Unidos.

Baracaldo hizo parte del grupo de jévenes seleccionados a nivel internacional y
fue destacada por su participacién como representante de Colombia. Su proceso
formativo incluyé componentes de liderazgo, diplomacia y fortalecimiento de
capacidades orientadas al desarrollo econémico. La ceremonia de clausura se
llevara a cabo el 5 de agosto, en un acto oficial del gobierno estadounidense.

Este reconocimiento representa un logro significativo para Umayor, asi como para

la regiébn Caribe, al visibilizar el papel de sus estudiantes en escenarios
internacionales y promover el compromiso institucional con la formacion de lideres
con proyeccion gl obal.

2.4. Extension y proyeccion social

Durante la vigencia 2025, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena 0 UMAYOR
consolidé avances significativos en materia de Extensién y Proyeccion Social,
fortaleciendo su papel como articuladora entre la institucion y el entorno social,
productivoy territorial. A través de diversas iniciativas y programas, se promovieron
estrategias orientadas a la generacion de impacto social, el fortalecimiento de la
educacion continuada y la consolidacion de procesos de cooperacion
interinstitucional, contribuyen do al desarrollo de la comunidad y al cumplimiento

de la mision institucional.

Las acciones desarrolladas se orientaron al fortalecimiento del relacionamiento

interinstitucional, la ejecucion de proyectos de impacto social, la ampliacion de la

oferta de educacién continuada y la consolidacion de estrategias de

emprendimiento y region  alizacién académica, en coherencia con los lineamientos

del Pl an de Desarrollo Institucional 0O UMAYOR Av
20266

2.4.1. Proyectos de proyeccion social e impacto territorial
Durante la vigencia 2025, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena consolidé
avances significativos en el desarrollo de proyectos de proyeccion social,

fortaleciendo su papel como articulador entre la academia y el entorno social,
productivo y terri torial. A través de estas iniciativas, la institucion promovié procesos
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de intervencion comunitaria, formacion social, inclusion, desarrollo cultural y
mejoramiento del entorno, contribuyendo al fortalecimiento del tejido social y a la
generacién de impacto territorial en diferentes comunidades de la ciudad.

En este contexto, se ejecutaron diversos proyectos orientados a responder a
probleméticas sociales, educativas, culturales y ambientales del territorio. Entre

ellos se destacan iniciativas como Casa Mangle , orientada a la intervencién
comunitaria y ambiental en el sector San Pedro y Libertad del Cafio Juan Angola,
mediante estrategias de urbanismo téctico, restauracion ambiental y promocion

del ecoturismo comunitario. De manera complementaria, se desarrollar on
acciones asociadas ala  estrategia de mantenimie  nto y operacién segura para el
turismo ecolégico en el Cafo Juan Angola , asi como diagnésticos territoriales y
propuestas de desarrollo sostenible para la zona.

En el &mbito de fortalecimiento de infraestructura comunitaria y apoyo técnico a

organizaciones sociales, se ejecutaron proyectos como Casa Rohi, en articulacién
con la Fundacion Kofi Annan, orientado al levantamiento planimétrico y
diagndstico arquitectdnico de las instalaciones, y el Proyecto La Candelaria , que

incluyo el levantamiento planimétrico del antiguo centro de salud y el disefio del

Plan de Mantenimiento Preventivo de las instalaciones eléctricas y equipos
electromecéanicos del Hogar Infantii Comu nitario La Candelaria del ICBF
contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de seguridad y funcionamiento

de estos espacios comunitarios.

Asimismo, la institucion fortaleci6é iniciativas orientadas al bienestar social y al
desarrollo integral de poblaciones vulnerables. Entre ellas se destaca el proyecto
Cumpliendo Suefios , desarrollado en alianza con la Fundacion Resiliente, dirigido a
nifias, nifios y adolescentes con enfermedades o condiciones de discapacidad,
mediante actividades recreativas, ludicas y de acompafiamiento emocional. De

igual forma, se implementé el proyecto Educando con Amor , orientado al
fortalecimiento de los vinculos entre profesores, padres y estudiantes mediante
procesos formativos enfocados en la convivencia, el respeto y el acompafamiento
familiar.

En materia de inclusion social, participacion comunitaria y formacién ciudadana,

se desarrollaron iniciativas como Las Comuneritas , orientada a fortalecer la
participacion y liderazgo de nifias y adolescentes en procesos comunitarios y de
transformacién social, y Muros por la Vida , proyecto de intervencion artistica y
comunitaria que promueve la prevencion de las violencias y el fortalecimiento del

tejido social a través del arte y la participacion ciudadana.
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De igual manera, se implementaron estrategias de promocion de la lectura y
fortalecimiento de habilidades educativas en la infancia mediante el proyecto
Lectura al Parque , el cual fomenta el desarrollo cognitivo, emocional y social de
nifios y nifias a través de actividades literarias en espacios comunitarios.

Los proyectos desarrollados no se limitaron a actividades comunitarias, sino que
generaron productos académicos y técnicos, entre ellos:

10 maquetas urbanas y propuestas de intervencion territorial.

Cartillas ilustradas y material pedagogico para salvaguardia cultural.

Di pl omado de oGuardianes de ¢ngeles Somoséoé.
Registro etnografico y sistematizacion audiovisual.

Procesos de formacion ambiental y emprendimiento comunitario.

= =4 -4 4 -

Finalmente, en el marco de la internacionalizacién y la formacién intercultural, se
desarroll6 el proyecto ElI Mundo a tu Barrio , que permitié acercar experiencias
culturales internacionales a estudiantes de educacion media, promoviendo el
reconocimiento de la diversidad cultural y el fortalecimiento de competencias
interculturales. De forma complementaria, se desarroll6 la Ruta Turistica Inclusiva ,
iniciativa orientada al disefio de experiencias turisticas accesibles para nifios y nifias

con necesidades especi  ales, promoviendo la inclusién social y el acceso equitativo

a experiencias educativas y culturales.

En conjunto, estos proyectos reflejan el compromiso de la UMAYOR con la
transformaciéon social del territorio, promoviendo la participacion de profesores,
estudiantes y comunidades en procesos de intervencion social, transferencia de
conocimiento y construccion colectiva de soluciones a problematicas del entorno.

Estas acciones consolidan la proyeccion social como un eje estratégico
institucional que forta lece la relacion universidad d&sociedad y contribuye al
desarrollo sostenible de la regién.

2.4.2. Educacion continuada

La estrategia de educacién continuada se consolidéo como un componente clave
del relacionamiento institucional con el entorno, mediante el desarrollo de
diplomados, cursos y programas de actualizacion orientados a responder a
necesidades sociales y empresar iales.

Durante la vigencia 2025, el Centro de Extension y Proyeccion Social , a través del
area de Formacion Continuada , desarrollé diferentes procesos de capacitacion
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En el marco de esta estrategia se ejecutaron
diplomados pregraduales ofertados como
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Entre los principales diplomados desarrollados en @' v
2025 se destacan: Ly v

71 Diplomado en Gestién Documental e Instrumentos Archivisticos

1 Diplomado en Turismo Inteligente e Innovacién Digital para Empresas
Turisticas

71 Diplomado en Gestién de Empresas MiPymes Internacionales

7 Diplomado en Innovacion Social

91 Diplomado en Management de Puertos y Logistica

Estos programas permitieron fortalecer competencias en areas clave como gestion
empresarial, innovacion, turismo, logistica, gestién documental y desarrollo social ,
respondiendo a las necesidades del contexto regional y a los perfiles de formacion

de los programas académicos de la institucion.

Durante el afio se registr6 una  alta participacién estudiantil , alcanzando mas de
600 personas inscritas en los diplomados durante el afio , lo que evidencia el interés
de la comunidad académica en ampliar sus competencias profesionales mediante

esta modalidad de formacion.

Adicionalmente, la oferta de educacién continuada se complementé con
actividades de promocion, ferias académicas, eventos institucionales y estrategias
de captacion , que permitieron ampliar la visibilidad de los programas y fortalecer
el posicionamiento de la institucion en el mercado educativo regional.

De esta manera, la educacién continuada se consolida como una estrategia
institucional para la actualizacién profesional, la generacién de ingresos y el
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fortalecimiento de la proyeccion social de la universidad , aportando al desarrollo
de capacidades en estudiantes, egresados y actores del entorno

2.4.3. Préacticas profesionales y articulacién con el sector
productivo

Las practicas profesionales constituyen uno de los principales mecanismos de
articulacién entre la formacion académica y el entorno productivo.

Durante la vigencia 2025 se registraron:

1 1.567 estudiantes matriculados en practicas
1 1.264 estudiantes ubicados en centros de préactica
1 81 % de cobertura de colocacion

Si bien el porcentaje de colocacion es ligeramente inferior al registrado en 2024, el
volumen total de estudiantes ubicados aumento significativamente, evidenciando
una mayor capacidad institucional para responder al crecimiento en la matricula
estudiantil .

Los resultados alcanzados durante la vigencia 2025 evidencian la consolidacion de

la Extension y Proyeccién Social como una funcién sustantiva que fortalece la
relaciéon universidad d&sociedad y contribuye al desarrollo social, productivo y
territorial, capaz de articular formacién académica, generacion de conocimiento

y transformacion social en beneficio de la region.

2.4.3.1. Convenios de practicas

Durante la vigencia 2025, la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena fortalecio

su estrategia de alianzas interinstitucionales , consolidando la gestion de convenios

de préacticas como un instrumento clave para la articulacion universidad dempresa &
territorio . En este periodo se suscribieron 17 nuevos convenios , alcanzando un total
de 40 convenios activos , con impacto transversal en las facultades de
Administracion y Turismo, Ciencias Sociales y Educacion, y Arquitectura e Ingenieria

Estas alianzas han pe rmitido ampliar los escenarios de practicas académicas,
cooperacion con el sector productivo y desarrollo de proyectos conjuntos ,
fortaleciendo la formacion aplicada de los estudiantes y contribuyendo al
desarrollo social y econémico del entorno.

A continuaciéon, se muestran los convenios suscritos en el 2025:
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Tabla 15 Convenios de practicas suscritos en el afio 2025

Sector Entidades

Empresarial / CASAMAR Bodas y Eventos SAS
Servicios Imagenes y Radiologia SAS
Ingenieria de Disefio, Interventoria, Consultoria y
Modelado de la Informacién para la Construcciéon S.A.S
Samur Ocampo Cia Ltda Asesores de Seguros
AGM Servicio en Movimiento SAS
Uniformes y Suministros MBP S.A.S
Seguros Bort Ltda
Tanques y Camiones S.A.S
Transportes Lodiscarga S.A.S
Sector Turismo y Econo Hotel Group S.A.S

Hoteleria Smart Stay S.A.S
Caribe Hoteles & Suites S.A.S
Sector Social / Fundacién por la Educacién Multidimensional (FEM)
Comunitario Hogar Infantil El Portalito

Sector Portuario y Compaiiia de Puertos Asociados S.A
Logistico

Sector Educacion Universidad de San Buenaventura Seccional Cartagena
Superior Universidad de Cartagena

Fuente: Oficina de extension y proyeccion social

2.5. Egresados

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena 0 UMAYOR fortaleci6 durante la
vigencia 2025 la gestién institucional orientada al seguimiento de egresados y al
desarrollo de las practicas estudiantiles, consolidando estrategias de
relacionamiento con graduados, fortalecimiento de la empleabilidad vy
articulacié n con el sector productivo.

Estas acciones se desarrollan en coherencia con la Politica Institucional de
Egresados adoptada bajo  resolucion 621 de 2021 y con los lineamientos del Plan
de Desarrollo Institucional 0 UMAYOR Avanza haci a | 0FE&aG el enci

reconociendo a los egresados como parte constitutiva de la comunidad


https://umayor.edu.co/files/politicas/RESOLUCION621POLITICA%20DE%20EGRESADOS.pdf
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académica y como actores clave para evaluar la pertinencia de la formacion
impartida por la institucion.

En este marco, durante el periodo evaluado se adelantaron estrategias orientadas
a

Fortalecer la relacién institucional con los egresados

Promover oportunidades de empleabilidad y desarrollo profesional
Consolidar la red institucional de egresados

Realizar seguimiento al impacto de la formacion en el sector productivo
Articular procesos de préacticas estudiantiles con las dinamicas del
mercado laboral

= =4 -4 -8 -2

La gestidén de egresados durante la vigencia 2025 evidencia avances significativos
en el fortalecimiento de la relacion entre la institucién y sus graduados, asi como
en la promocion de oportunidades de desarrollo profesional.

Entre los principales resultados se destacan:

71 Desarrollo de 23 actividades institucionales  dirigidas a egresados
Participacion aproximada de 1.750 asistentes en eventos académicos y
profesionales

Lanzamiento oficial de la  red de egresados Umayor

Fortalecimiento de programas de formacién continua

Consolidacion de estrategias de orientacion a la vida laboral

Seguimiento permanente a indicadores de empleabilidad

E|
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Estos avances contribuyen al fortalecimiento del impacto institucional en el sector
productivo y a la consolidacion de una comunidad de egresados activa

llustracién 16 Resultados de la gestion tecnoldgica

RED

EGRESADOS
UMAYOR

Fuente: Oficina de egresados
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2.5.1. Estrategias de relacionamiento y fidelizacion de
egresados

Durante 2025 se implementaron diversas acciones orientadas a fortalecer el vinculo
permanente entre los egresados y la institucién, mediante estrategias de formacion
continua, actualizacién disciplinar y acompafiamiento a la vida laboral.

En el desarrollo de estas iniciativas se realizaron 23 actividades institucionales
dirigidas a egresados y estudiantes de Ultimos semestres , con una participacion
aproximada de  1.750 personas, lo que evidencia un nivel significativo de
interaccion entre los graduados y la comunidad universitaria.

Entre las actividades desarrolladas se destacan:

1 Cursos y diplomados de actualizacion profesional
1 Capacitaciones en habilidades blandas y empleabilidad
ENCUENTRO "y - 2 -
INSTITUCIONAL DE v 1 Jornadas de orientacion a la vida laboral

] Encuentros institucionales de egresados
1 Promocién de oportunidades laborales con entidades
publicas y privadas

f Organizacion de ceremonias de grado

1 Eventos institucionales como la  feria de oportunidades
Umayor

EGRESADOS paiica
OFICINA DE
EGRESADOS

Uno de los hitos mas relevantes del periodo fue la

3 , realizaciéon del Encuentro Institucional de Egresados y el
‘)g'}?CASA lanzamiento oficial de la Red de Egresados UMAYOR , evento
il gue reunié a aproximadamente 250 participantes , consolidando
‘lf / ‘ un espacio de articulacion académica, profesional y social entre

graduados y la institucion.

Estas actividades contribuyen a fortalecer la identidad institucional, promover el
networking profesional y consolidar la participacion  de los egresados en los
procesos académicos y de desarrollo institucional.

2.5.2. Seguimiento a la empleabilidad de egresados

Como parte del proceso de seguimiento a graduados, la institucion realiza
mediciones periddicas de empleabilidad a través de la encuesta Momento Cero
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(MO) del Observatorio Laboral para la Educacion 0 OLE, herramienta que permite
evaluar el posicionamiento de los egresados en el mercado laboral.

De acuerdo con los resultados reportados, la tasa de ocupacion laboral de los
egresados ha presentado el siguiente comportamiento:

Tabla 16 Tasa de ocupacién laboral

Egresados Egresados empleados Tasa de ocupacion
2022 874 452 50 %
2023 856 492 60 %
2024 1336 814 61 %
2025 908 478 53 %

Fuente: Oficina de egresados

Los resultados evidencian una tasa de empleabilidad cercana al 53 % en el primer
afio posterior ala graduacion , lo que refleja la insercién progresiva de los egresados
en el sector productivo.

No obstante, se identifican oportunidades de mejora en algunos programas
académicos, particularmente en el programa de Promocion Social , donde se
recomienda profundizar los estudios de impacto y fortalecer la articulacion con el

sector laboral.

2.5.3. Actualizacion y gestién de informacion de egresados

Con el proposito de fortalecer el seguimiento institucional a graduados, durante el
periodo evaluado se desarrollaron campafias permanentes de actualizacion de
datos, las cuales se realizan mediante:

1 Registros institucionales en plataformas tecnolégicas
1 Actividades académicas y eventos con egresados
1 Procesos de grado y actualizacién en sistemas institucionales

Estas acciones han permitido mantener actualizada la informacion de los
egresados de los ultimos afios y fortalecer los procesos de caracterizacion y
seguimiento institucional.

Asimismo, se identific6 la necesidad de implementar un sistema tecnoldgico
especializado para la gestion de egresados , que permita mejorar la aplicacion de



UMAYOR

INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

encuestas de seguimiento, consolidar bases de datos y generar indicadores de
impacto institucional.

2.6. Gestion de la internacionalizacion

Durante la vigencia 2025, la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena 0 UMAYOR
consolidé avances significativos en el fortalecimiento de la internacionalizacién

como un eje estratégico del desarrollo institucional, orientado a ampliar las
oportunidades académicas, fortalecer la cooperacion interinstitucional y promover

la formacién con perspectiva global.

Las acciones lideradas por el Centro de Relaciones Interinstitucionales permitieron
fortalecer la participacion institucional en redes académicas nacionales e
internacionales, dinamizar la ejecucién de convenios de cooperacion y ampliar las
oportunidades d e movilidad académica para estudiantes y profesores, en
coherencia con el Plan de Desarrollo Institucional y los lineamientos nacionales de
internacionalizacion de la educacion superior.

Durante este periodo se evidenci6 una transicibn hacia un modelo de
internacionalizacibn mas estructurado e integrado a los procesos misionales,
incorporando estrategias de movilidad académica, cooperacion internacional,

internacionalizacién del curriculo y participacion en redes académicas globales

2.6.1. Convenios y cooperacion académica internacional

Durante la vigencia 2025, los convenios de cooperacién interinstitucional se
consolidaron como un mecanismo estratégico para fortalecer la calidad
académica y la proyeccién institucional de la Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena. A través de estos acuerdos se promovieron actividades de
cooperacion académica entre profesore s y estudiantes, asi como el desarrollo de
iniciativas conjuntas en docencia, investigacion, innovacion y extension.

En este afio se evidencié un mayor aprovechamiento de los convenios activos
mediante la realizacién de intercambios académicos, participacion en eventos
internacionales, proyectos de investigacion colaborativa, desarrollo de actividades
académicas conjuntas y procesos de movilidad estudiantil y profesores . Estas
acciones contribuyeron al fortalecimiento de competencias académicas e
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interculturales y a la consolidacién de redes de cooperacién con instituciones

nacionales e internacionales.

Asimismo, el seguimiento institucional se fortalecié mediante la implementacion de
una matriz de convenios, herramienta que permite sistematizar la informacién,
monitorear el estado de los acuerdos y mejorar la trazabilidad de las actividades
desarrolladas . En conjunto, estos resultados evidencian avances en el proceso de
internacionalizacion institucional y en la articulacion de los convenios con los
programas académicos y las lineas estratégicas del Plan de Desarrollo Institucional.

Tabla 17 Listado de convenios 2025

Entidad Tipo de convenio

Universidad Abierta De Estudios Especializados

Internacional

Ulpgc Las Gran Canarias Marco

Internacional

Ulpgc Las Gran Canarias Especifico

Internacional

Universidade

Internacional

Federal De Vicosa

Internacional

Universidad Estatal De Bolivar

Internacional

Red Lasirc Marco

Internacional

Red Lasirc Especifico

Internacional

ISAE UNIVERSIDAD Convenio Especifico

Internacional

Centro Técnico De Estudios Superiores (Cetes)

Internacional

Centro Técnico De Estudios Superiores (Cetes)
Especifico

Internacional

Convenio Sociedad De Ingenieros Y Arquitectos De Nacional
Bolivar SIAB

Convenio Sociedad De Ingenieros Y Arquitectos De Nacional
Bolivar SIAB - Especifico

Convenio Especifico Saltamontes Nacional
Hotel Movich Nacional
Establecimiento Publico Ambiental Nacional
EPA

Accion Comunal De Cartagena IDACCC Nacional
Fundacion Santo Domingo Nacional
Instituto Colombiano De Normas Técnicas Y Nacional

Certificacion - ICONTEC

Universidad Andina Simon Bolivar

Internacional

Especifico
Tierra Digna Especifico Nacional
Fundacion Puerto De Cartagena Nacional
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Entidad Tipo de convenio

Fundacion Inclusivo

Nacional

Conviventia

Nacional

Universidad De Sevilla

Internacional

Universidad De Valencia

Internacional

Convenio Especifico Uisil

Internacional

Universidad Tecnoldgica De Tula -Tepeji

Internacional

Universidad Tecnolégica De Tula
movilidad)

-Tepeji ( Especifico de

Internacional

Uniempresarial Nacional
Instituto Francés De Colombia Nacional
Convenio Marco Sociedad Colombiana De Arquitectos Nacional
Regional Bolivar

Convenio Especifico Sociedad Colombiana De Nacional

Arquitectos Regional Bolivar

Convenio Marco Université D'état D'haiti

Internacional

Convenio Especifico Université D'état D'haiti

Internacional

Fundacién Para El Desarrollo Y La Promocién Social Del
Caribe 0 Fdil Caribe

Nacional

Universidad Autonoma De Santo Domingo - Marco

Internacional

Universidad Autonoma  De Santo Domingo - Especifico

Internacional

Unphu Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia -
Marco

Internacional

Unphu Universidad Nacional Pedro Henriquez Urefia -
Especifico

Internacional

San Luis De Potosi - Marco

Internacional

San Luis De Potosi - Especifico

Internacional

Universidad Tecnologica Del Sur De Morelos - Marco

Internacional

Universidad Tecnologica Del Sur De Morelos - Especifico

Internacional

Universidad Tecnologica Del Sur De Morelos - Practicas

Internacionales

Internacional

Universidad Ute Ecuador - Marco

Internacional

Fuente: Oficina de relaciones interinstitucionales

2.6.2. Movilidad académica

Durante la vigencia 2025, UMAYOR consolid6 su proyeccion nacional e
internacional mediante el fortalecimiento de la movilidad académica y la

ampliacion de alianzas estratégicas.
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Gréafica 17 Nimero de movilidades 2025

3347

416

Nacionales Internacionales

m 2025

Fuente: Oficina de relaciones interinstitucionales

La movilidad institucional presenta una alta concentracion en el ambito
nacional (88,9%), mientras que la movilidad internacional representa el 11,1%
del total. Asimismo, se concretaron dos intercambios estudiantiles salientes
(hacia Francia) y dos entrant es (provenientes de México y Chile). De igual
manera, cinco estudiantes realizaron una inmersién académica para el estudio

del inglés en Canada, fortaleciendo asi la experiencia formativa con un
enfoque internacional y de proyeccion global.

2.6.3. Internacionalizacion del curriculo

Durante la vigencia 2025, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena fortalecio
la internacionalizacion del curriculo mediante estrategias orientadas a incorporar
perspectivas globales en los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion,
con el proposito de formar profesionales con competencias interculturales y
capacidad de actuacién en contextos internacionales.

En este marco, se consolidé el trabajo articulado entre el Centro de Relaciones
Interinstitucionales y el Centro de Desarrollo Curricular, encargado de brindar
asesoria y acompafiamiento en el disefio, implementacién y mejoramiento de los
programas académico s, promoviendo la inclusibn de componentes
internacionales en los planes de estudio y en las actividades formativas.

Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:
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1 Implementacion de estrategias de internacionalizacion en el aula . se
promovid la incorporacion de componentes internacionales en los procesos
de ensefianza mediante el desarrollo de actividades académicas en
segunda lengua (inglés y francés) dentro de asignaturas especificas. Para
ello se realizaron espacios de socializ acibn y acompafiamiento con
profesore s, orientados a integrar contenidos internacionales, bibliografia
global y metodologias comparadas en el desarrollo de los cursos. Asimismo,
se promovié la participacion del cuerpo profesoral y administrativo en clubes
de conversacion en inglés y francés, desarrollados en las tres sedes de la
institucion, y se gestionaron espacios de formacién en estrategias de
enseflanza de lenguas extranjeras en cooperacién con la Universidad
Catdlica Santa M aria La Antigua (USMA), fortaleciendo las competencias
linglisticas y pedagdgicas de los profesores.

1 Acceso a cursos internacionales certificados : como parte de la estrategia
de internacionalizacion del curriculo, se promovio la - Lﬁ‘?;}.:.
participacion de estudiantes en cursos virtuales ofrecidos
por organismos y redes internacionales. Entre estas
iniciativas se destacan cursos en linea relacionados CLUE DE INGLES
con temas globales como género, medio ambiente R R

y desarrollo sostenible, los cuales permitieron a los
estudiantes fortalecer su comprension de marcos
internacionales y adquirir herramientas para actuar

como agentes de cambio en contextos globales.

Estas oportunidad es fueron socializadas con diferentes
grupos de estudiantes, quienes accedieron a la
formacion de manera gratuita y obtuvieron certificados
internacionales que fortalecen su perfil académico.

arnette
rayor e

1 Desarrollo de seminarios y espacios académicos de cooperacion
internacional : se realizaron espacios académicos orientados al
fortalecimiento de capacidades en cooperacion internacional, entre ellos
el Segundo Seminario de Formulaciéon y Busqueda de Oportunidades para
Organizaciones, desarrollado en el marco del convenio con Saltam ontes
Network. Este seminario reuni6 a profesores, estudiantes y personal
administrativo en jornadas de formacion que abordaron tematicas como
formulacién de proyectos, identificaci on de oportunidades internacionales,
acceso a convocatorias, becas y financiamiento externo. Este espacio
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permitié fortalecer la cultura de cooperacién internacional dentro de la
institucion y ampliar las capacidades de la comunidad académica para
participar en iniciativas globales.

1 Participacidbn en proyectos académicos y de innovacion con enfoque
internacional : se desarrollaron experiencias formativas que vincularon a los
estudiantes con ecosistemas internacionales de innovacion y
emprendimiento. Entre estas iniciativas se destaca la participacién en
proyectos de triple impacto en cooperacion con el Centro de | nnovacion y
Creatividad El Patio de la Universidad Tecnologica de Bolivar (UTB), donde
los estudiantes trabajaron en el disefio de modelos y planes de negocio
mediante la metodol ogia Crea e Innova. Esta experiencia permitié integrar
perspectivas globales del sector productivo, promover el aprendizaje
aplicado y fortalecer competencias en innovacion, emprendimiento y
desarrollo de proyectos con proyeccion internaciona l.

1 Movilidades académicas y experiencias formativas internacionales cla
institucion fortalecio las oportunidades de formacién internacional mediante
la participacién de estudiantes y profe sores en programas académicos y
experiencias de movilidad. Entre los hitos mas destacados se encuentra la
seleccién de una estudiante en el programa Study of the U.S. Institutes for
Student Leaders (SUSI) en The Ohio State University, orientado al desarrollo
econdmico y el emprendimiento. Asimismo, se gestiond la participacion de
estudiantes en el English Language & Culture Program (ELCP) en Niagara
College, Canada, iniciativa que permitio fortalecer competencias
lingliisticas e interculturales. Estas experienci as contribuyen al desarrollo de
liderazgo, pensamiento global y formacién académica con proyeccién
internacional.

Estas acciones fortalecen la formacion integral de los estudiantes y contribuyen al
desarrollo de competencias interculturales, pensamiento critico y comprension de
problematicas globales.

2.6.4. Participacion en redes y eventos académicos
internacionales

Durante la vigencia 2025, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena fortalecio
su participacion en redes académicas y eventos de caracter internacional,
promoviendo el intercambio de conocimientos, la cooperacion interinstitucional y

la visibilidad d e la produccion académica institucional. Estas acciones



contribuyeron a consolidar la internacionalizacion
como un proceso transversal que impacta la
docencia, la investigacion y la proyeccion social.

En este marco, la institucién participé en espacios de
articulacion académica regional como la Reunién
del Nodo Caribe de la Red Colombiana para la
Internacionalizacion de la Educacion Superior (RCI) y en el Encuentro Regional de
Internacionalizacion en las ITTU, escenarios que permitieron compartir buenas
practicas, fortalecer alianzas estratégicas y promover la cooperacion entre
instituciones de edu cacion superior de la region

Asimismo, se destacO la participacion de profeso res y estudiantes en eventos
cientificos y académicos de caracter internacional, entre los que se encuentran el
Simposio Internacional de Ciencia Abierta: Innovacion para transformar el
conocimiento en sociedad, organizado en conjunto con instituciones de Ec uador
y México; el VII Congreso de Historia Intelectual de América Latina, en el que
participaron de profesore s investigadores de la institucion; y el Congreso Nacional

de Doctores de Minciencias, espacio que promovié la articulacion entre
academia, gobierno y sociedad para la construccion de soluciones a
problematicas territoriales.

De igual manera, la institucién participé en encuentros académicos y cientificos
orientados al fortalecimiento de la investigacion formativa, como el XV Encuentro
Latinoamericano de Grupos, Semilleros y Lideres de Investigacién y el VII Encuentro
Interno de Semilleros de Investigacion UMAYOR , que promovieron la cooperacion
académica regional, la divulgacién cientifica y la consolidacién de redes de
investigacion en América Latina.

Estas acciones han permitido ampliar la presencia institucional en escenarios
académicos internacionales, fortalecer las redes de cooperacion cientifica y
consolidar espacios de dialogo académico que contribuyen al posicionamiento
de la institucién y al de sarrollo de proyectos colaborativos con impacto regional e
internacional

2.6.5. Programas y experiencias internacionales destacadas
Durante la vigencia evaluada se registraron experiencias internacionales
relevantes que contribuyen al posicionamiento institucional y al fortalecimiento de

la formacién académica con enfoque global.

Entre las iniciativas mas destacadas se encuentran:



1 Participacion de estudiantes en el programa Study
of the U.S. Institutes for Student Leaders (SUSI) en The
Ohio State University

7 Adjudicacibn  de la convocatoria ICETEX & Expertos “ -

Internacionales , que permitié la movilidad estudiantil al English Language

& Culture Program en Niagara College, Canada

1 Desarrollo de proyectos de cooperacion internacional como

0G|l obal Voi ces: TerritoreanalianzacGhul t ur es a

instituciones internacionales

Por otra parte, los estudiantes Maria Paula Reyes
Diazy Camilo Andrés Liduefias Hoyos , del programa
de Administracion Turistica de la Institucién Universitaria Mayor
de Cartagena, vivieron su primer dia de clases en el Institut
Universitaire de Technologie (IUT) Robert Schuman de la
Universidad de Estrasburgo, Francia.

Durante esta jornada, los estudiantes participaron en una sesion de
blenvenlda organizada por la institucion francesa y realizaron un recorrido
por el campus , lo que les permitié familiarizarse con los espacios académicos y
administrativos de la universidad.

Los jovenes cursaron un semestre en el programa de Técnicas de la
Comercializacion , una experiencia que fortalece su formacién profesional y les
brinda la oportunidad de vivir un proceso de inmersion cultural y académica en
Europa .

Este logro, que se da por segunda vez en la historia de la institucion  , ha sido posible
gracias a la gestibn del Centro de Relaciones Interinstitucionales vy al apoyo
del programa de Expertos Internacionales de ICETEX , que impulsa la movilidad y
cooperacion universitaria entre Colombia y el mundo.

Con esta experiencia, la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena fortalece su
apuesta por formar profesionales con una vision global , capaces de integrarse en
diversos contextos académicos y culturales, y de proyectar el talento del Caribe
colombiano en escenarios internacionales.

Durante 2025, UMAYOR consolidé su posicionamiento internacional mediante el
reconocimiento otorgado al Rector por COOPROUNI en Republica Dominicana,
destacando el liderazgo institucional en el &mbito de la educacion superior.
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Se fortalecieron alianzas estratégicas en el Caribe y Europa, incluyendo convenios
con la Universidad Estatal de Haiti, Uniempresarial, la Corporacion Universitaria
Rafael Nufiez, la Universidad de Estrasburgo, el [IUT Robert Schuman y la Universidad
de Sevilla, ampliando oportunidades de movilidad, cooperacion académica e
investigacion.

La institucion desarroll6 misiones académicas internacionales, participé en el
Encuentro Regional de Internacionalizacion ITTU 0 Region Caribe, fue sede de la
Escuela Latinoamericana de Cienciometria 2025 en articulacién con el OCyT vy la
Universidad de Lei den, y logré beneficiarios en convocatorias de movilidad
internacional de ICETEX, fortaleciendo la formaciéon en idiomas y la proyeccion
global.

Estos avances consolidan a UMAYOR como una institucion con creciente
articulacion internacional y liderazgo académico en la regién Caribe.

Durante 2026, UMAYOR ha logrado consolidar importantes avances en articulacion
interinstitucional y proyeccion internacional, reafirmando su compromiso con el
desarrollo educativo del Distrito, la region y el posicionamiento global de la
institucion.

En el &mbito territorial, Umayor  sostuvo un encuentro con el gobernador de Bolivar,
Yamil Arana Padaui, con el propésito de avanzar en alianzas, cooperacion y
articulacion en temas de educacion superior para el departamento. La
reunién permiti6 dialogar sobre acciones conjuntas orientadas al
fortalecimiento institucional y al trabajo coordinado en beneficio del
territorio. Este acercamiento estratégico busca generar sinergias
.. en proyectos académicos, técnicos y de formacién que
: impacten positivamente a comunidades en distintos municipios
del departamento, consolidando a UMAYOR como un actor
clave en la educacién regional.

En 2025, UMAYOR desarroll6 una mision académica en Espafia
orientada al fortalecimiento de alianzas estratégicas en el
sector de turismo y gastronomia. Durante esta agenda se
realizaron encuentros con la Embajada de Colombia en Madrid,
el CETT adscrito a la Universidad de Barcelona, la EUHT StPOL, la
IES Hotel Escuela de la Comunidad de Madrid y el Hotel Escuela
Santo Domingo.

\A
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Estas visitas permitieron avanzar en la articulacion académica, explorar
oportunidades de movilidad e intercambio, y fortalecer la internacionalizacién de

los programas académicos, especialmente en areas estratégicas para el desarrollo
turistico del Caribe . Con esta misibn, UMAYOR consolida su proyeccion
internacional y amplia oportunidades globales para estudiantes y profesores.

Estos avances confirman la vision estratégica de UMAYOR para el 2026 una
institucion cada vez mas conectada con su entorno regional y con el mundo,
comprometida con la calidad, la pertinencia social y la construccion de alianzas
que potencien su rol educat ivo, cultural y cientifico.

2.7. Bienestar Universitario

La Institucién Universitaria Mayor de Cartagena 0 UMAYOR, a través del proceso de
Bienestar Institucional, desarrolld6 durante la vigencia 2025 diferentes estrategias
orientadas a promover el bienestar integral de la comunidad universitaria,
fortaleciendo la permanencia estudiantil, la formacién integral y la ca lidad de vida
de estudiantes, profesores y personal administrativo.

Las acciones adelantadas se desarrollaron mediante cuatro areas estratégicas:

salud, cultura y deporte, desarrollo humano y promocién socioeconémica , através
de las cuales se implementaron programas y actividades dirigidas a fortalecer el
bienestar fisico, emocional, social y econdmico de la comunidad universitaria

2.7.1. Area de salud

En el area de salud se desarrollaron actividades orientadas a la promocién de
habitos saludables, la prevencion de enfermedades y el fortalecimiento del
bienestar emocional de la comunidad universitaria.

Entre las principales acciones realizadas se destacan:

Tabla 18 Principales actividades desarrolladas en el area de salud

Actividad Descripcion

Jornadas de promocion Actividades de sensibilizacién sobre autocuidado y
y prevencion prevencion de enfermedades.
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Campafias de salud Espacios de orientacion y acompafamiento

mental psicosocial para estudiantes.

Talleres de bienestar Actividades dirigidas a fortalecer la salud mental y el
emocional manejo del estrés académico.

Jornadas de estilos de Promocién de actividad fisica, alimentacion

vida saludable saludable y autocuidado.

Fuente: Oficina bienestar universitario

En términos de cobertura, las actividades del area registraron una participacion
significativa de la comunidad universitaria. Durante el afio 2025 se atendieron 1.338
estudiantes, 176 profesores y 107 administrativos, a través de campafias de
promocion y pre vencion, jornadas de orientacion y actividades formativas
orientadas al autocuidado y al fortalecimiento del bienestar fisico y mental.

Las acciones implementadas se enfocaron principalmente en la promocion de
estilos de vida saludables, la prevencion de factores de riesgo y la
generacion de espacios de bienestar , contribuyendo al mejoramiento
del rendimiento académico, la permanencia estudianti y la
construccion de entornos universitarios saludables. Asimismo, estas
estrategias fortalecieron el sentido de pertenencia institucional y
fomentaron la corresponsabilidad de la comunidad universitaria
frente al cuidado de su salud y calidad de vida.

En cuanto a la salud fisica y la promocién y prevencion, UMAYOR
impulsé jornadas integrales orientadas al cuidado y fortalecimiento del
bienestar corporal de la comunidad universitaria. Se desarrollaron
jornadas de vacunacion, campafas de donacion de sangre,
tamizajes basicos de salud y espacios de orientacién en salud
general. Asimismo, se promovieron habitos de vida saludable
mediante actividades educativas sobre nutricion, autocuidado
y prevencion de enfermedades cronicas no trasmisibles.

En el componente de salud sexual y reproductiva, se realizaron
charlas de educacion sexual y reproductiva, jornadas
informativas sobre planificacion familiar, prevencion de
infecciones de transmision sexual y orientacion personalizada
en salud, fomentando decisiones responsables, informadas y
basadas en el respeto por los derechos sexuales y reproductivos.

INFORME DE
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Estas acciones fortalecieron la cultura del autocuidado y la corresponsabilidad en
la salud individual y colectiva.

Por lo anterior se puede afirmar que la gestién del area de Salud evidencia un
cumplimiento satisfactorio de las actividades programadas en el Plan de Accion
institucional , consoliddndose como un componente clave para el desarrollo

integral de la comunidad universitaria y el fortalecimiento de la i~ ==
politica institucional de bienestar.

1 ALCALDIA MAYOR

W DE CARTAGENA DE INDIAS
Zéofo Tueiko y Cubunil
;

2.7.2. Area de cultura y deporte

Durante la vigencia evaluada, el &rea de Cultura y Deporte [
de Bienestar Universitario desarroll6 una amplia oferta de S
actividades orientadas a promover habitos de vida ‘
saludables, fortalecer la formacién integral y fomentar la
participacion  de la comunidad universitaria en espacios
deportivos, recreativos y culturales. Estas acciones se
enmarcan en el Programa Calidad de Vida UMAYOR, el cual
busca generar entornos universitarios saludables, fortalecer el sentido
de pertenencia institucional y contribuir a la permanencia estudiantil.

En el componente deportivo y recreativo, se promovi6é la practica de diversas
disciplinas como atletismo, baloncesto, futbol, futsal, voleibol, tenis de mesa,
taekwondo, natacién, softbol y artes marciales, entre otras. Asimismo, se
desarrollaron torneos in ternos, entrenamientos formativos y encuentros recreativos
que permitieron fortalecer valores como el trabajo en equipo, la disciplina, la
resiliencia y el liderazgo. Durante el afio 2025 se registrdé una participacion
destacada de la poblacion estudiantil, alcanzando mas de 2.000 estudiantes
vinculados a las actividades deportivas y recreativas, evidenciando el crecimiento
sostenido de este programa dentro de la dinamica institucional.

Entre las acciones mas representativas se destacan la participacion en la Semana
UMAYOR, presentaciones de grupos culturales institucionales, la apertura de salas
multiples para practicas artisticas en las sedes Centro y Armenia, y la participaciéon

en eventos externos como el Festival de Artes Universitario de Cartagena
considerado uno de los escenarios culturales mas relevantes de la ciudad.

Dentro de este marco, la institucion tuvo una destacada participacion en los XXVIII

Juegos Distritales Universitarios 2025, compitiendo en disciplinas como voleibol
masculino y femenino, futsala femenino y tenis de mesa. En la primera jornada, el
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equipo masculino de voleibol obtuvo la victoria frente a la Universidad Rafael
Nufiez, reflejando el compromiso y nivel competitivo de nuestros estudiantes.

Asimismo, el grupo de taekwondo representd a la institucion en la IX Copa de
Taekwondo JFK -DUL IDER, alcanzando un total de 6 medallas (3 de oro y 3 de plata
) y tenis de mesa tercer lugar, consolidando a UMAYOR como referente deportivo
en el ambito distri tal. ademas de una sobresaliente participacién en los deportes
como futbol, baloncesto y kictbol.

Desde el area de Arte y Cultura, la institucion tuvo una sobresaliente
participacion en el XXVII Festival Internacional de Arte Universitario,
donde obtuvo importantes reconocimientos en las modalidades
de Grupo Fusién, Teatro, Coro, Mejor Voz Femenina en MdUsica
Folclérica, Mejor Tamborero, Poesia, Danza Urbana (Intérprete
Femenino e Intérprete Masculino), Mudsica Folclérica, Cancién
Inédita, Pareja de Salsa, Pareja de Champeta y Fotografia. Estos
logros evidencian el talento, la disciplina y la proyeccion a rtistica
de nuestros estudiantes en escenarios de caracter internacional.

Estos resultados evidencian que el deporte y la cultura no solo
fortalecen la formacién integral, sino que posicionan a la
institucion como un actor activo y competitivo en escenarios
locales, nacionales e internacionales.

2.7.3. Area de desarrollo humano

El Area de Desarrollo Humano de Bienestar Universitario orienta
su gestion al fortalecimiento del bienestar integral de la
comunidad universitaria, mediante estrategias de acompafamiento
psicosocial, formacién en habilidades para la vida, promocién
de la convivencia y fortalecimiento del sentido de
pertenencia institucional. Estas acciones contribuyen al
desarrollo personal, social y académico de Ilos
estudiantes, asi como a la consolidacion de entornos
educativos saludables e inclusivos.

Durante la vigencia evaluada, el &rea desarroll6é diversas
actividades en el marco del Proyecto de Calidad de Vida,
enfocadas en la prevencion de factores de riesgo
psicosocial y el fortalecimiento de competencias
socioemocionales. Entre las principales acciones
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implementadas se destacan  jornadas de promocion de la salud mental,
talleres de habilidades para la vida y autocuidado, actividades
formativas sobre convivencia y cultura ciudadana, espacios de
orientacion  psicosocial 'y estrategias de sensibilizacion
relacionadas con el manejo del estrés académico y el fomento
de habitos saludables.

En términos de cobertura, el Area de Desarrollo Humano

evidencio una alta participacion de la comunidad universitaria,
v, especialmente en el estamento estudiantil. Durante el afio 2025
N ' se registraron 7.211 participaciones de estudiantes, ademas de
DE ORIENTACION 554 participaciones de  profesores, asi como la vinculacion de

UN“’ERSITA;'A. personal administrativo, graduados y contratistas en las actividades

MAYO| desarrolladas. Estos resultados reflejan el impacto y la pertinencia de

z o ‘ las estrategias implementadas para promover el bienestar y la
permanencia estudiantil.

En el &mbito especifico de la salud mental, se desarrollaron iniciativas como el Rally

de Salud Mental, la socializacion permanente del programa Zona de Orientacion
Universitaria (ZOU), la participaciébn en el con cejo distrital de salud mental y drogas
2025, y la realizaciéon de paneles y jornadas pedagoégicas sobre prevencion del
suicidio y no estigmatizacion de la epilepsia. Asimismo, se brindan espacios de
orientacion psicolégica individual, seguimiento a casos pri orizados, activacién de
rutas de atencion interna y externa, campafias de sensibilizacion frente al consumo

de sustancias psicoactivas y procesos formativos dirigidos a la comunidad para la
deteccion temprana de factores de riesgo y la aplicacion de primero s auxilios
psicologicos.

Las acciones desarrolladas desde esta area contribuyen
directamente al cumplimiento de los objetivos institucionales
relacionados con la permanencia y éxito estudiantil, la promocion
del bienestar integral y la consolidacion de ambientes universitarios
saludables, en coherencia con los lineamientos del Plan de
Desarrollo Institucional. Asimismo, se destaca el fortalecimiento
progresivo de las estrategias de acompafiamiento y prevencion,
orientadas a mejorar la calidad de vida de la comunidad
universitariay a favorecer el desarrollo de competencias personales
y sociales fundamentales para la formacion profesional.
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Desde el enfoque de inclusion, la institucion ha consolidado una apuesta
transversal orientada a garantizar el acceso, la permanencia y la participacion
efectiva de todas las personas en igualdad de condiciones, reconociendo la
diversidad como un valor fundamental de la comunidad universitaria.

En este sentido, se han fortalecido estrategias de
acompafiamiento diferencial para estudiantes con
discapacidad, promoviendo ajustes razonables, flexibilizacién
académica cuando es requerida y articulaciéon con profesores

para asegurar procesos pedagdgicos accesibles. Asimismo, se
brinda acompafiamiento a estudiantes en condicion de
vulnerabilidad social o econdmica, pertenecientes a grupos
étnicos y poblacién con orientaciones sexuales e identidades de
género diversas, generando espacios seguros Yy libres de
discriminacién. La inclusién también se promueve a través de procesos
formativos y campafias de sensibilizacion dirigidas a toda la
comunidad académica, orientadas a prevenir el estigma, eliminar
barreras actitudinales y fortalecer una cultura institucional
basada en el respeto por la diferencia. Se han desarrollado
talleres sobre diversidad, lenguaje inclusivo y derechos humanos,

asi como jornadas de reflexion que fomentan la empatia, la
corresponsabilidad y la convivencia pacifica.

Adicionalmente, se implementaron rutas claras de
atencion frente a situaciones de discriminacién o
violencias basadas en género, garantizando
escucha activa, orientacién y seguimiento
oportuno, en articulacioéon con
dependencias institucionales y entidades

externas cuando el caso lo amerita.

Estas acciones permiten avanzar hacia
una institucion mas accesible,
participativa y equitativa, donde cada
persona pueda desarrollar su proyecto de
vida en un entorno que reconoce, respeta

y valora la diversidad en todas sus
dimensiones.






























