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1. PRESENTACION

En el marco de la estrategia de Rendicién de Cuentas de la Institucién Universitaria
Colegio Mayor de Cartagena — UMAYOR, la audiencia publica se consolida como un
espacio fundamental para garantizar el acceso a la informacién, fortalecer la

transparencia y promover el dialogo con los grupos de interés.

Este proceso se desarrolla en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 y la Ley 1757 de
2015, asegurando una participacion abierta e incluyente. Su proposito es informar a la
comunidad universitaria y a la ciudadania sobre los avances, logros y resultados de la
gestion institucional durante la vigencia evaluada, en coherencia con la mision, vision
y objetivos estratégicos. De esta manera, se contribuye al fortalecimiento de la

confianza institucional y a la generacion de valor publico.

Este ejercicio se articula con el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) y los
lineamientos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, como parte del

compromiso institucional con la mejora continua.

El presente informe recoge los resultados de la evaluacién de la estrategia de audiencia
publica en la vigencia 2025, identificando fortalezas y aspectos por mejorar para seguir

fortaleciendo la rendicion de cuentas en la institucion.
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2. ACCIONES RELEVANTES IMPLEMENTADAS

El 15 de abril de 2026, se llevd a cabo la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
bajo un modelo hibrido, con participacion presencial en la sede centro y transmision
en vivo a través de Facebook y You Tube, lo que permitié ampliar el acceso a diferentes

grupos de valor.

Entre las principales acciones se destacan:

® Disefio y publicacion en la pagina web institucional del Programa de

Transparencia y Etica Publica y del Plan de Participacién Ciudadana.

® Conformacion y activacién del equipo lider de Rendicion de Cuentas 2025.

® Implementacion de la estrategia de comunicaciones.

® Estructuracion y publicacion de la estrategia de Rendicion de Cuentas 2025.

Comprometidos con

la transparencia,
construimos un |
futuro de excelencia

e Implementacion de la estrategia “Tu Voz Cuenta”, como mecanismo de
consulta ciudadana previa, con 108 participantes de las cuales la mayoria de
las intervenciones se enfocaron a preguntas (17 registros) relacionadas con
procesos académicos, infraestructura y gestion instituciona y cuyas respuestas
fueron publicadas en el Micrositio de Rendicién de Cuentas de la Institucién:

https://umayor.edu.co/files/rendicioncuentas/Informe Respuestas Consulta t
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https://umayor.edu.co/files/ptep/OD-PI-006-PROGRAMA-DE-TRANSPARENCIA-Y-ETICA-PUBLICA-2026.pdf
https://umayor.edu.co/files/ptep/OD-PI-006-PROGRAMA-DE-TRANSPARENCIA-Y-ETICA-PUBLICA-2026.pdf
https://umayor.edu.co/files/ptep/OD-PI-009-PLAN-DE-PARTICIPACION-CIUDADANAV1.pdf
https://umayor.edu.co/files/rendicioncuentas/ESTRATEGIA-DE-COMUNICACI%C3%93N-RENDICION-DE-CUENTAS-UMAYOR-2025.pdf
https://umayor.edu.co/files/rendicioncuentas/Informe_Respuestas_Consulta_tematica_APublica_RCuentas%202025.pdf

INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

HACIA LA EXCELENCIA

LA CALIDAD,
UN COMPROMISO

pe

ematica APublica RCuentas%202025.pdf; se registraron 18 recomendaciones,

orientadas a fortalecer servicios, bienestar y calidad educativa; a propuestas (49

registros); y otros registros no pudieron clasificarse claramente por contener

respuestas vacias o ambiguas.

Preguntas  Respuestas ) Configuracion

G/ | Formulario General de Participacién
i Ciudadana

Codigo | FT-91-039

Vers:on o

Fecha 02/09/2024

Pagina 3

Seccitn 1 de 2

Ciudadana - Tu voz cuenta:

para Rendicion de cuentas 2025.

iTu voz cuenta! & <3

los temas clave para la A de dicién de Cu 202s

el Formulario General de Participacion Cludadana y se parte del cambio

Formulario General de Participacion

Consulta ciudadana, priorizacion de temas

Queremos escucharte y conocer tus prioridades. Participa en nuestra Consulta Ciudadana y ayudanos a defnir

Tu opinidn es fundamental para construir una gestidn Mas transparente y cercana a la comunidad. Completa

La consulta ciudadana permitio identificar que la comunidad institucional prioriza

principalmente el fortalecimiento de la gestién académica y el mejoramiento de la

infraestructura fisica, considerados aspectos clave para la calidad educativa y el

bienestar de estudiantes, docentes y demas actores institucionales.

Asimismo, se evidencio el interés en temas relacionados con bienestar universitario,

Plan de Desarrollo, gestiéon financiera e infraestructura tecnoldgica, reflejando una
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participacion orientada en la busqueda de sus necesidades.

@ Resultados por lineas estratégicas del
Plan de Desarrollo 2022-2026 “Umay...

@ Gestion académica

© Gestion Financiera

@ Infraestructura Fisica

@ Infraestructura Tecnolégica

@ Procesos contractuales

@ Bienestar y Responsabilidad Social
@ Tramites y Servicios

@ Otro tema, ;Cual?

e Divulgacion multicanal portal web, redes sociales, correo institucional y
mensajeria directa.

Medios Digitales y Redes

B 5 o e » 1 - = M Gmail Q Sercone mas = oo u@

]
2.5

e o saktn miliple

Tu voz cuenta! Pregunta aqui [l °

BICHIN
€ CoERTSs

B | corciocsin de s cudadanos y gupos de vr deres estuconases.

-

‘ romocion activa de la o -
\ cultura de rendicién y
peticion de cuentas desde

el interior de la entidad.

Un formato disefiado para derribar
barreras geogréficas y maximizar el
ﬂ acceso a la informacion institucional.

e Elaboracion y publicacion del informe de Gestion vigencia 2025: Una
vez publicado el informe de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2025 y habilitados los canales institucionales para la recepcion de
observaciones y aportes por parte de la comunidad, no se recibieron
recomendaciones, comentarios ni solicitudes de ajuste relacionadas con el
contenido del informe.
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Link de publicacién:

https://umayor.edu.co/files/rendicioncuentas/INFORME DE GESTION 2025.pdf

Evidencia de publicacién:

Estrategia de Rendicion de Cuentas 2025

de Cor i nes
' de Cuentas 2025

Respuestas de preguntas en consulta
“ temética a tratar

B Qrpara requerir preguntas y/o
* sugerencias

ver en (£ Youlube

= Qrencuesta de satisfaccion

e Convocatoria mediante correo electronico institucional dirigida a grupos de
valor, para participacién en la Rendicion de Cuentas.

Lineamientos y convocatoria — Rendicion de Cuentas 2025 Recibidos x - ]

a Adriana Pacla Aguirre Campo 2 ¥ “«

Estimados Lideres
Cordial saludo

Por medio de la presente se informa que la Rendicién de Cuentas 2025 de la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena se llevara a cabo el préximo 15 de abril a las 900 a.m,, en el salon multiple de la
sede Centro

En este sentido, se solicita a los lideres de proceso tener en cuenta las siguientes indicaciones:
« Presentacién personal: asistir vestidos con camisa blanca, preferiblemente con el logo institucional, y pantalén largo.
« Ubicacién: deberén ubicarse a partir de la primera fila del salén, en el espacio dispuesto para los lideres institucionales.
« Puntualidad: se requiere estricta puntualidad para el adecuado desarrollo del evento.

+ Acompaiamiento institucional: durante la jomada, deberan estar atentos a cualquier inquietud que se presente, con el fin de brindar apoyo oportuno a la Alta Direccion.

ién interna: es compartir esta informacién con sus equipos de trabajo, promoviendo su participacién y articulacién durante el ejercicio.

Adicionalmente, se informa que los salones C301 y C302 estarén habilitados como espacios de apoyo para la transmisién del evento. Igualmente, se contard con transmisién a través de los canales
institucionales; no obstante, seria muy valioso contar con la asistencia presencial de los lideres y apoyos, en razén a la importancia de este ejercicio para la institucion y al acompafiamiento que puede
brindarse de manera directa durante su desarrollo.

De igual forma, para su consulta previa, el Informe de Gestion Institucional se encuentra disponible en el siguiente enlace: hitps.//umayor.edu.co/files/rendicioncuentas/INFORME DE GESTION 2025 pdf
Agradecemos su compromiso y disposicion para el fortalecimiento de este espacio institucional

Cordialmente,

e Desarrollo de la Audiencia Publica de forma presencial:

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena se llevo a cabo el dia 15 de abril de 2026 a las 9:00 am, en la sede Centro,
Aula Multiple 302, en un espacio dispuesto para promover el didlogo abierto, la

participacién ciudadana y la transparencia institucional.
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La jornada cont6 con la asistencia de 90 participantes pertenecientes a diferentes
grupos de valor, entre ellos docentes, administrativos, egresados, estudiantes vy

miembros de la comunidad en general.

Durante el evento se socializaron los principales avances, logros y resultados de la
gestion institucional correspondientes al periodo 2025, abordando los temas
relacionados con gestion académica, infraestructura fisica y tecnoldgica, bienestar

institucional, procesos administrativos y ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional.
¢ Habilitacion de canales para la formulacion de preguntas.

Al terminar la audiencia se generd un espacio que permitiera la formulacién de
preguntas mediante un QR en sitio y en el micrositio de Rendicion de Cuentas, y recibir

asi comentarios y aportes por parte de los asistentes.

No se obtuvieron interacciones o preguntas en la audiencia publica presencial ni
preguntas por medios electrénicos, lo que no se establecen compromisos para

seguimiento.
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¢(Tienes preguntas o comentarios?
Escanea el cddigo QR y déjanos saber tus inquietudes.

3. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA.

La evaluaciodn se realizé mediante un QR - cuestionario en linea aplicado entre el 15y

el 18 de abril de 2026 ((https://umayor.edu.co/planeacion/planeacion-y-calidad-

academica/rendicion-de-cuentas/), con la participacion de 42 personas.

s
i

Comprometidos con
la transparencia.
construimos un

turo de excelencia

Seccion 1de 7

[EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA X
DE RENDICION DE CUENTAS UMAYOR 2025

B 7 Uo® X

su 6n y asistencia a la Audiencia Piblica de Rendicién de
Cuentas de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena, vigencia 2025!

Este formulario tiene como objetivo: Evaluar el desarrollo, participacion y nivel de satisfaccién de los
asistentes en la audiencia publica de rendicion de cuentas de la Institucién Universitaria Mayor de Cartagena,
' con el fin de identificar oportunidades de mejora y fortalecer la y 6
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3.1.Participacion por grupo.

. Participacién por grupo

Porcentaje (%)
8
!

20

10 4

Docentes Administrativos  Contratistas y Proveedores Estudiantes

Se evidencia una menor participacién del grupo estudiantil, lo que representa una

oportunidad de mejora en su vinculacion.
3.2.Canales de informacion: ;Cémo se entero la ciudadania?

Medios por los cuales se enteraron de la Audiencia Publica

70 66.7%

Porcentaje (%)

Correo institucional Portal web Redes sociales Otros
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El correo institucional se consolidé como el canal mas efectivo, para que los

participantes accedieran a la informacién del evento.
3.3.Percepcion del evento: La percepcion de la audiencia fue altamente positiva:

Percepcion de los participantes sobre la Audiencia Pablica

100.0%
1001 95.0% 95.2%

80 1

60

Porcentaje (%)

40

20 1

Claridad de la Informacién Satisfaccién General Transparencia

3.4.Principales aportes de los participantes

Los participantes resaltaron aspectos positivos como la transparencia del proceso, la
buena difusion y organizacion, la claridad en la exposiciéon de resultados y el
compromiso institucional, el uso adecuado de multiples canales. No obstante, se

sugieren mejoras relacionadas con:

e Mayor interaccion durante el evento
e Espacios para formulacion de preguntas
e Ajustes en la dinamica de las presentaciones
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4. IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES.

La estrategia de comunicaciones presentd un cumplimiento adecuado, evidenciando
coherencia entre lo planificado (plan de comunicaciones) y lo ejecutado, mediante la
articulacion de canales digitales, presenciales y de comunicacion directa.

Se destaca la implementacién de una identidad visual unificada y el uso de multiples
plataformas (Imagen 1), lo que permitié garantizar la visibilidad del evento y el acceso

a la informacion institucional.

(Imagen 1)

iParticipa en nuestra

MIERCOLES S 2 encuesta
" i

ABRIL 15

MHors: 300 a.m.
Ligar: Sakén Muttiple. Sede Camtro

@ we - umayorctg

@ ESTAMOS ENVIVO! © PCOMPARANGS ENVIVD! @ {PARTICIPA AQUI!
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La Visualizaciones ©®

Visualizaciones 2793

Seguidores
86.8%

No sequidores
— 13.2%

MlERCOLES Del inicio i
ABRIL 15 0ol el 850

2026 De otro origen 12

: q

Espectadores 1412

Interacciones ©

39 -0

Juan Alberto Arraut Camargo

Interacciones 15

?/0

Seguidores

MIERCOLES
ABRIL 15
2026

Juan Alberto Arraut Camargo

ESTRATEGIA MULTICANAL

En términos de efectividad, la invitacion directa mediante correo electrénico
institucional se consolido como el principal canal de convocatoria, concentrando el
66,7% de la participacion, lo cual valida la pertinencia de esta accién dentro de la

estrategia y su impacto en la movilizacién de los grupos de valor.
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Por su parte, los canales digitales cumplieron un rol importante en la difusion,
permitiendo un alcance significativo; sin embargo, su contribucién a la participacion
efectiva fue menor, lo que evidencia la necesidad de fortalecer su enfoque hacia la

generacion de interaccién.

6.087 3.487 5 13

personas alcanzadas visualizaciones plataformas historias publicadd
alcance total todas las plataformas | activadas durante la campafia

consolidado simultaneamente

Plataforma  Publicaciones Alcance / Visualizaciones Interacciones

1 pub + 13 historias + 1 Alcance: 2.100 personas | 6 pub + 23 reacciones

Facebook
aceboo evento + 1 live Live: 2.564 visualizaciones =2 comentarios

1 pub + 13 historias + .

Instagram pu. . .1s oras 2.793 personas alcanzadas 15 acciones
cubrimiento live

acidn 4 . . )

LinkedIn 1 publicacion 1 166 impresiones IQ interacciones
evento clics

TikTok 1 imagen promocional 840 visualizaciones 11 me gusta

83 visualizaciones | Pico: Duracion media:

YouTube 1live 23 usuarios min 41 s

TOTAL CONSOLIDADO ~6.087 personas - 3.487

visualizaciones

Asimismo, se identifican oportunidades de mejora en la fase previa de expectativa y
en la promocion de mecanismos de participaciéon activa durante el evento,

especialmente en publicos como estudiantes, cuya vinculacion fue limitada.

En este sentido, la estrategia puede considerarse efectiva en términos de visibilidad y
convocatoria, pero con retos en el fortalecimiento del didlogo y la participacion activa,
aspectos fundamentales para consolidar procesos de rendicion de cuentas mas
participativos. La estrategia permitid alcanzar mas de 6.000 personas mediante

acciones multicanal de divulgacién y convocatoria.
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GALERIA DE FOTOS DEL DESARROLLO DEL EVENTO DE AUDIENCIA PUBLICA

RENDICION DE CUENTAS - SEDE CENTRO

ooVt ¢
VAN D CANTACTNA

}?H NCIA | 'lli;
RENDICION
DE CUENTAS

2025
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5. CONCLUSIONES

La estrategia de rendicién de cuentas de la vigencia 2025 permitié garantizar la
transparencia, la adecuada organizacion del evento y una alta satisfaccion por parte de los

participantes.

Se destaca la efectividad de la comunicacion directa mediante correo institucional como
principal mecanismo de convocatoria, asi como el aporte de los canales digitales en la

difusion del ejercicio.

No obstante, se evidencian oportunidades de mejora en la participacion efectiva de algunos
grupos de valor, especialmente estudiantes, y en el fortalecimiento de los espacios de

interaccién durante el evento.

En este sentido, el reto para proximas vigencias estara orientado a consolidar una estrategia
que, ademas de informar, promueva un mayor dialogo y participacion activa de la

ciudadania, fortaleciendo asi la generacion de valor publico.

Responsable Elaboracién Informe:

SIRIACOETS ALBOR

Profesional de Apoyo Planeacion
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