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1.INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA

1.2. SITIO WEB: http:/lwww.colmayorbolivar.edu.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL:

ISO 9001:2015: Centro Carrera 3 No. 36 - 95 Calle de la Factoria Cartagena, Bolivar,
Colombia
1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

ISO 9001:2015

Disefio, desarrollo de los planes de estudio y prestacion de los servicios de educacion superior en las
modalidades técnicas, tecnolégicas, en las unidades de: Administracion y Turismo, Ciencias Sociales
y Educacién, Arquitectura e Ingenieria

Design, development of study plans and delivery of superior education services in technical and
technological modalities, in Units: Administration and Tourism, Social Sciences and Education,
Architecture and Engineering

1.5. CODIGO IAF: 37 , CS 37-0

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: NA

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION:
ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: JUAN ALBERTO ARRAUT CAMARGO
Cargo: REPRESENTANTE LEGAL
Correo electrénico: = rectoria@umayor.edu.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA: Renovacién (ISO 9001:2015)

Aplica toma de muestra por multisitio: No

: X
1.10. TIEMPO DE AUDITORIA FECHA Tiempo de
auditoria

Etapa 1 (Si aplica) NA
Preparacién de la auditoria en sitio y 2022-10-10 0.5
elaboracion del plan
Auditoria remota NA
Auditoria en sitio 2022-10-27/28 25
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1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider MAHARA CORREA
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

Auditor IVAN ARTURO LOPEZ TAMARA
1ISO 9001:2015

Experto Técnico N/A

Observador - Profesional de

Apoyo

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Cédigo asignado por ICONTEC SC7233-1

Fecha de aprobacion inicial 2010-09-08
Fecha de préximo vencimiento: 2025-09-07

2.0BJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1. Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de
sistema de gestion.
2.2, Determinar la capacidad del sistema de gestiébn para asegurar que la Organizacion

cumple los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance
del sistema de gestion y a la norma de requisitos de gestién

2.3. Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede
tener expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos
especificados.

2.4. Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3.ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1 Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la
informacion documentada del sistema de gestion establecida por la organizacion para
cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos aplicables que la organizacion
suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se
relacionan en el plan de auditoria, que hace parte de este informe.
3.3. La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y

resultados de la Organizacién y por ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser
posible verificar toda la informacidon documentada.

3.4. Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios
aplicables en el alcance del sistema de gestion, establecidos mediante su identificacion,
la planificacién de su cumplimiento, la implementacién y la verificacién por parte de la
Organizacion de su cumplimiento.
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3.5. El equipo auditor manejo la informacién suministrada por la Organizacion en forma
confidencial y la retornd a la Organizacién, en forma fisica o elimind la entregada en
otro medio, solicitada antes y durante el proceso de auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria,
se cumplieron los objetivos de ésta.

3.7..  ¢Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de
preocupacion, reportadas en el informe de la Etapa 1?

NA

3.8.. Sise aplicé toma de muestra de multiples sitios.

No

3.9.. (¢En el caso del Sistema de Gestién auditado estan justificados los requisitos no
aplicables acordes con lo requerido por el respectivo referencial?

Si

No aplica 7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones, porque la Institucion no requiere de
equipos calibrados para verificar las caracteristicas del servicio de educacion.No aplica
8.4.1.b) y c) Control Productos y Servicios suministrado externamente, porque los
productos son proporcionados directamente por la Institucion.

3.10.. ¢ Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de
contratos o proyectos entregado por la Organizacién?

NA

3.11.. Es una auditoria de ampliaciéon o reduccién de alcance de certificacion o de cubrimiento
de sitios permanentes

No

3.12.. (En el caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo
del producto o servicio (Por ejemplo, el numeral 8.3, de la norma ISO 9001:2015), este
se incluye en el alcance del certificado?

Si

Se verificaron los requisitos de disefio y desarrollo Se verificaron los requisitos de disefio
y desarrollo en el disefio de los planes de estudio, planes de asignatura y contenidos
programaticos, en las actividades del programa de Administracién Turistica.

3.13.. (Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacién o los
proyectos que realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de
funcionamiento, licencia de construccién, licencia o permisos ambientales en los que la
Organizacion sea responsable?

Si
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La Institucidn Tecnologica Colegio Mayor de Bolivar, con Sede en la Ciudad de
Cartagena de Indias, recibio la categoria de establecimiento publico del orden
nacional por medio del decreto 758 de 1988. Es actualmente un organismo con
Personeria Juridica, Autonomia administrativa y Patrimonio independiente,
adscrito al Ministerio de Educacion Nacional.

Mediante Resoluciéon 010287 del 4/06/2021 expedida por el Ministerio de
Educacion Nacional, se obtuvo el nuevo caracter y se paso de Institucion
Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar a Institucion Universitaria Mayor de
Cartagena — Umayor

CODIGO
SNIES

106042/
por ciclo
propedéutic
o}

54759/ por
ciclo
propedéutic
o}

54758 |/ por
ciclo
propedéutic
o}

105319/
por ciclo
propedéutic
o}

105317/
por ciclo
propedéutic
o}

105387/
por ciclo
propedéutic
o}

105386/
por ciclo
propedéutic
o}

2065

¢ Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por
ejemplo, relacionados con alta direccidn, estructura organizacional, sitios permanentes
bajo el alcance de la certificacion, cambios en el alcance de la certificacion diferentes a
ampliacion o reduccion, entre otros?
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.Cambios en alta direccién: Rector

3.15.. (Si la organizacién realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden
ser visitadas en el turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?

NA

3.16.. Para sistemas de gestion de calidad; ¢ Se subcontratan con proveedores el suministro de
productos y servicios que hacen parte del alcance del certificado?

NA

3.16.. ¢ se encontraron controlados los proveedores de estos productos y servicios?

NA

3.17.. (Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan
de auditoria inicialmente acordado con la Organizacién?

No

3.18.. (Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el
programa de auditoria del ciclo de certificacion?

No

3.19.. ¢Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de
opinion sobre las NC identificadas durante la auditoria?

NA

3.20.. ¢Aplica restauracion para este servicio?

Si
La institucion se tenia que presentar minimo con tres meses de anticipacion a la fecha
2022-09-07

3.21.. Se verificd si la Organizacion implementé o no, el plan de accion establecido para
solucionar las no conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de
ICONTEC vy si fueron eficaces.

NA

3.22.. Esta auditoria fue testificada por el Organismo de acreditacion
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4.HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de
gestién auditado basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relaciéon de los
hallazgos de auditoria.

4.1. Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.

1. Se destaca el liderazgo y compromiso de la alta direccién con el SGC, puesto que ha
suministrado los recursos necesarios para que los procesos puedan lograr sus objetivos
organizacionales, asegura que el personal conozca su contribucion individual a los
objetivos y motiva a cumplirlos, asegura el ambiente laboral adecuado promoviendo la
motivacion, la satisfaccién, el desarrollo y el desempefio de su personal.

2. Se resalta el cambio de caracter de la institucion, porque traeria grandes beneficios no solo
para Cartagena, sino para la region Caribe, ya que permite contar con una institucion que
brinde una amplia oferta académica con carreras profesionales y posgrados que permitan
el acceso a la educacién superior de muchos jévenes.

3. Se distingue la formacion por ciclos propedéuticos, el cual trae como beneficio la
oportunidad de organizar los programas académicos en forma coherente y coordinada, y
vincularlos, ademas, con los sectores productivos. Adicionalmente, permiten la movilidad
tanto en el sistema como hacia el mundo laboral, lo que enriquece la formacion del
individuo de acuerdo con el contexto en el que se desenvuelve. Esta movilidad, aunada a
la flexibilidad que introducen los ciclos propedéuticos, promovera el aumento de la
permanencia estudiantil en la Educacion Superior.

4. Se destaca la acreditacion de los programas de turismo e idioma y promocién social,
logrando una mejor asignacion de recursos en funcién de sus necesidades y se promueve
el compromiso permanente con el mejoramiento de la calidad de la ensefianza.

5. Se resaltan los trabajos de las adecuaciones y mejora de la planta fisica de la
infraestructura educativa, para nuevos espacios de formacion académica: aulas,
laboratorios, salas de computo, oficinas de los docentes, auditorios, redes y
comunicaciones, entre otros.

4.2. Oportunidades de mejora

GESTION DIRECCION
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1. Reforzar el seguimiento y revision de la informacién del contexto de la organizacion, con el
objetivo de evidenciar aquellas amenazas y debilidades que se pueden convertir en riesgos
para la entidad. Asimismo se puedan verificar aquellas debilidades que se gestionan por
parte de la IE y se convierten en fortalezas

2. Reforzar el seguimiento y revision de la informacion de los requisitos de las partes
interesadas, con el objeto de identificar aquellos incumplimientos de los requisitos que se
pueden convertir en riesgos para la IE.

3. Fortalecer la determinacion de los riesgos y oportunidades de la IE a nivel estratégico,
considerando las cuestiones internas y externas del contexto organizacional y los
requisitos de las partes interesadas.

4. Fortalecer la identificacion y controles de los riesgos de los procesos, con el fin de que
estas acciones sean proporcionales al impacto potencial en la conformidad de productos y
servicios.

TALENTO HUMANO

1. Mejorar el formato de evaluacion docente, incluyendo las actividades mas relevantes que
se tienen definidas dentro del manual de funciones, asimismo dejar evidencia en forma
objetiva del cumplimiento de las mismas.

2. Mejorar la evaluacion del personal administrativo de planta, incluyendo dentro de las metas
las establecidas en el plan de desarrollo institucional, esto permite evidenciar la alineacion
con el cumplimiento de las mismas.

DOCENCIA

1. Fortalecer el andlisis de la eficacia de las estrategias definidas para cumplimiento del plan
estratégico, con el fin de realizar un plan de mejoramiento a los resultados que estén por
debajo de la meta trazada.

2. Esimportante garantizar la asistencia de los representantes de los estudiantes al comité
curricular, con el objetivo de tener en cuenta las sugerencias u observaciones desde el
punto de vista de los estudiantes.

3. Es importante registrar en las actas de los comités el seguimiento a los compromisos
adquiridos, con el fin de evidenciar su cumplimiento.

4. Fortalecer las estrategias de seguimiento y medicién a los resultados de aprendizaje, con
el fin de evidenciar, que se esté logrando estos objetivos en el proceso de formacion de los
estudiantes.

5. En el riesgo “Disefio de programas no pertinentes” reforzar los controles incluyendo
aquellos relacionados con los informes de egresados, seguimiento al sector productivo,
observatorio laboral, entre otros.

INVESTIGACION

1. Es conveniente documentar los criterios de seleccion del Jurado lector, con el fin de
evaluar la trazabilidad en la escogencia del docente teniendo en cuenta todas las
caracteristicas particulares que debe tener para la revision de los trabajos de grado.
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2. Esimportante documentar, la reunién con los estudiantes para la retroalimentacion de las
mejoras a realizar, durante la sustentacion de actas de grado.

ADMISION, REGISTRO Y CONTROL

1. Mejorar los informes estadisticos de los estudiantes que han desertado, con el fin de
fortalecer con los procesos de bienestar y docencia las estrategias de permanencia.

CONTRATACION

1. Reforzar el seguimiento a los requisitos contractuales, con el fin de revisar los tiempos de
adquisicién y aprobacion de las polizas. Asimismo, es importante fortalecer las evidencias
de la experiencia de los contratistas, con el fin de demostrar la idoneidad para la ejecucion
de los proyectos o contratos.

MANTENIMIENTO

1. Realizar conciliacién de los activos entre las dependencias de almacén, compras,
financieray mantenimiento, con el fin de unificar las cifras actuales y sean veraces en los
estados financieros e inventarios.

SGC
1. Fortalecer en los lideres de procesos la metodologia para analisis de causas, puesto que
buen analisis evita que la no conformidad vuelva a ocurrir.
2. Fortalecer el informe de revisién por la direccion, realizando un andlisis minucioso y

detallado de las entradas definidas en el 9.3.2. de la norma. Asimismo tener en cuenta
todas las entradas del 9.3.3. de la norma.

5.INFORMACION RELACIONADA CON EL
DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA
DE GESTION

5.1.1. Incluir las reclamaciones o quejas vdlidas del cliente en los sistemas de gestién que
aplique durante el dltimo afio.

Principales quejas Principal causa Acciones tomadas
o reclamaciones
recurrentes
12 quejas En el 2022 se han presentado 12 Cada una de las quejas

guejas por diferentes motivos: 4 por presentadas por los
problemas de la plataforma, 8 por estudiantes, fueron atendidas
inscripcién y matricula oportunamente.
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5.1.2. Incluir las solicitudes o comunicaciones de partes interesadas, por ejemplo, para 1SO
14001, 1SO 45001

NA

5.1.3. Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y
FSSC 22000

NA

5.1.4. Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de
gestion que aplique y explique brevemente cémo fueron tratados

NA

5.1.5. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC
durante los plazos especificados en el Reglamento R-PS-007 REGLAMENTO DE LA
CERTIFICACION ICONTEC DE SISTEMAS DE GESTION, eventos que hayan afectado el
desempefio del sistema de gestion certificado, relacionados con el alcance de certificacion
gue sean de conocimiento publico. El auditor verificara las acciones pertinentes tomadas por
la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente cémo fueron atendidas.

NA

5.1.6. ¢ Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el Gltimo
periodo evaluado?

NA
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5.1.7. ;Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables
y lograr los resultados esperados?

Si

5.1.8. ;Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos
que la Organizacion debe cumplir? (consultar E-PS-080 ALCANCE DE CERTIFICACION DEL
SISTEMA DE GESTION)

Si

5.2. Relacion de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion.

¢ Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en
el ultimo ciclo de certificacién?

No
Auditoria Nidmero de no Requisitos
conformidades
Otorgamiento
12 de seguimiento del ciclo 2 6.1.2.b.2./9.1.1.b
22 de seguimiento del ciclo 0 NA
Renovacion 0 NA
Auditorias especiales
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

5.3. Andlisis del proceso de auditoria interna

La auditoria fue realizada por 11 auditores internos, quienes cumplen con la competencia del perfil
de auditor interno. Se cuenta con un procedimiento de auditoria interna de acuerdo con las
directrices de la norma ISO 19011. Se cumplio con el programa de auditoria interna que garantiza
la auditoria del SGC, el cual indica un ciclo de auditoria. La auditoria interna se realiz6 el 9 al 17 de
Mayo 2021, la duracién fue de 40 horas, se cubrieron todos los procesos. Se concluye adecuacion
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e implementacion oportuna de los planes de accidn definidos para el tratamiento y cierre de 5 no
conformidades identificadas en la auditoria interna.

5.4. Analisis de la revision del sistema por la direccion

La revisién por la direccion se realizo el 30 de Septiembre 2022, se cubrieron todas las entradas
para la revision del SGC de acuerdo a lo exigido en el numeral 9.3.2 de la norma 9001:2015. Los
resultados o salidas de la direccién quedaron consignados en un acta de acuerdo con el requisito
9.3.3 de la norma ISO 9001:2015.

6.USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE
GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. ;El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestiéon de ICONTEC
se usa en publicidad (pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc...)?
Si

El logo se aplica en la papeleria

6.2. ¢;La publicidad realizada por la Organizacién est4 de acuerdo con lo establecido en el
reglamento R-PS-007 y el Manual de aplicacion E-GM-001 USO DE LA MARCA DE
CONFORMIDAD DE LA CERTIFICACION ICONTEC PARA SISTEMAS DE GESTION?

Si

6.3. ¢(El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaqgue o el
envase o0 el embalaje del producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del
producto?

NA
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6.4. ¢ Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (¢ vigencia del
certificado, logo de organismo de acreditacion, razén social registrada en documentos de
existencia y representacion legal, direcciones de sitios permanentes cubiertos por la
certificacion, alcance, etc.?

Si

7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS
CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS
PARA LAS NO CONFORMIDADES MAYORES
DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES
QUE GENERARON COMPLEMENTARIAYY,
MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA
QUE POR SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON
REVISADAS

¢, Se presentaron no conformidades mayores?
No.

¢, Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser
cerradas en esta auditoria?
NA.

¢, Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del
cliente fueron revisadas durante la complementaria?
NA.

Fecha de la verificacién complementaria

NA.
NC Descripciéon de la no Evidencia obtenida que soporta ¢Fue
conformidad (se relaciona el la solucién eficaz
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numeral de la normay la la
evidencia del incumplimiento) accion
i

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas

8.RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR
DE ACUERDO CON EL R-PS-007

ISO 9001:2015 Se recomienda Renovar y Restaurar
el Certificado, una vez finalice el
proceso de Renovacién

Nombre del auditor lider: MAHARA CORREA Fecha: 2022 11 12
Coordinador
Lider ISO 9001:2015

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL
PRESENTE INFORME

Anexo 1 Plan de auditoria F-PS-530 PLAN DE AUDITORIA EN SITIO - SISTEMAS X
DE GESTION (Adjuntar el plan a este formato y el F-PS-654 FORMATO DE
PROYECTOS EJECUTADOS Y EN EJECUCION, cuando aplique)

Anexo 2 Informacién especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion  NA
(En caso de que no aplique indicar en el cuadro N/A)

Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas NA
Aceptacion de la organizacién firmada. X
Informacién de la confirmacién del cumplimiento de las condiciones para NA
realizar auditoria con el apoyo de medios tecnol6gicos

Anexo 4 Informacién especifica por condicién de emergencia NA

Anexo 5 Declaracion de aplicacion (solo para 1ISO 28001) NA

F-PS-293 Pagina 16 de 17
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ANEXO 3

- CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS

Durante esta auditoria no se presentaron no conformidades

- Informacién de la confirmacion del cumplimiento de las condiciones para
realizar auditoria con el apoyo de medios tecnolégicos

NA
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO (@f)iCOnteC
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SISTEMA DE GESTION

EMPRESA: INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE CARTAGENA

DIRECCION DEL SITIO:  |SO 9001:2015 Centro Carrera 3 No. 36 - 95 Calle de la Factoria Cartagena,
Bolivar, Colombia

REPRESENTANTE DE JUAN ALBERTO ARRAUT CAMARGO
LA ORGANIZACION:

CARGO: REPRESENTANTE LEGAL Correo rectoria@umayor.edu.co
electrénico:

ALCANCE DE LA CERTIFICACION:
ISO 9001:2015

Disefio, desarrollo de los planes de estudio y prestacion de los servicios de educacién superior en las
modalidades técnicas, tecnolégicas, en las unidades de: Administracion y Turismo, Ciencias Sociales y
Educacion, Arquitectura e Ingenieria

ALCANCE DE LA AUDITORIA:
ISO 9001:2015

Disefio, desarrollo de los planes de estudio y prestacion de los servicios de educacion superior en las
modalidades técnicas, tecnoldgicas, en las unidades de: Administracién y Turismo, Ciencias Sociales y
Educacion, Arquitectura e Ingenieria

CRITERIOS DE AUDITORIA: | |SO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

TIPO DE AUDITORIA: Renovacion (ISO 9001:2015)

MODALIDAD: X Auditoria en sitio [ Auditoria parcialmente remota 1 Auditoria totalmente remota
Aplica toma de muestra por multisitio: NO

Existen actividades/procesos que requieran ser NA
auditadas en turno nocturno:

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizar4 al Sistema de Gestion de su
organizacién. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las personas que
atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electronico del auditor lider. Asi mismo, para la reunién de
apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de la alta direccién y de las
areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para video, si
es necesario, (s6lo para auditorias de certificacion inicial y actualizacién).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacién, por favor
informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de proteccion
personal necesarios para el equipo auditor.

La informacion que se conozca por la ejecuciéon de esta auditoria sera tratada confidencialmente, por parte
del equipo auditor de ICONTEC.

F-PS-530 Pagina 3de 7
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

(©)) icontec

v" Determinar la conformidad del sistema de gestién con los requisitos de la norma de sistema de

gestion.

v' Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la organizacién cumple los
requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de gestion y a la
norma de requisitos de gestion.

v" Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizacién puede tener
expectativas razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

v Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el R-PS-007 REGLAMENTO PARA LA
CERTIFICACION DE SISTEMAS DE GESTION.

MAHARA CORREA

AUDITOR LIDER

AUDITOR

EXPERTO
TECNICO

OBSERVADOR-
PROFESIONAL
DE APOYO

Fecha / Sitio (si
hay més de uno)

2022-10-27 Centro
Carrera 3 No. 36 -
95 Calle de la
Factoria

Centro Carrera 3

No. 36 - 95 Calle de
la Factoria

Centro Carrera 3

F-PS-530
Version 02

Coordinador

Lider ISO 9001:2015

IVAN ARTURO LOPEZ TAMARA

ISO 9001:2015

N/A
N/A
Horade @ Horafin
iniciode dela
la activida
activida | dde
dde auditori
auditori = a
a
14:00 14:30
14:30 16:00
16:00 17:30

CORREO
ELECTRONICO

mcorrea@icontec.net

CORREO
ELECTRONICO

ilopez@icontec.net

CARGO Y
NOMBRE
(Todas las
PROCESO/ACTIVIDADES REQUISITOS = EQUIPO personas que
POR AUDITOR seran
AUDITAR entrevistadas
en la auditoria)
Reunioén de apertura ISO MAHARA Todas las
9001:2015 CORREA personas
Gestion Directiva ISO MAHARA Director
9001:2015 CORREA Planeacion
4.1,4.2,4.3, Institucional/
44,511, Kimberly Barrios
5.1.2.,5.2,
5.2.1.,5.2.2.,
5.3,6.1, 6.2,
6.3,7.1.1.,
7.1.2.,9.1.1,,
9.1.3,10.1,
10.2,10.3
Gesti6n Talento Humano ISO MAHARA Director de
9001:2015 CORREA Talento Humano/
44,6.1, 6.2, Virginia Acevedo
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PLAN DE AUDITORIA EN SITIO

SISTEMA DE GESTION

No. 36 - 95 Calle de
la Factoria

Centro Carrera 3
No. 36 - 95 Calle de
la Factoria

2022-10-28 Centro
Carrera 3 No. 36 -
95 Calle de la
Factoria

2022-10-28 Centro
Carrera 3 No. 36 -
95 Calle de la
Factoria

Centro Carrera 3
No. 36 - 95 Calle de
la Factoria

2022-10-28 Centro
Carrera 3 No. 36 -
95 Calle de la
Factoria

F-PS-530
Version 02

17:30

08:00

08:00

10:00

10:00

18:00

10:00

10:00

12:00

12:00

Docencia
Administracién
Administracion Turistica)

Docencia (Facultad de Ingenieria

TP Mantenimiento

Electromecanico)

(Facultad
y Turismo -

Egresados

Investigacion

Pagina 5 de 7

6.3,7.1.6,
7.2,73,74,
9.1.1,,9.1.3,
10.1, 10.2,
10.3

ISO
9001:2015

ISO
9001:2015
44,6.1,6.2,
6.3,8.1,
8.3.1,8.3.2,
8.3.3.,,8.3.4.,
8.3.5., 8.3.6,
8.5.1,85.2,
8.5.3.,,8.5.4,
8.5.5, 8.5.6,
8.6, 8.7,
9.1.1,,9.1.3,
10.1, 10.2,
10.3

ISO
9001:2015
4.4,6.1,6.2,
6.3,8.1,
8.3.1,8.3.2,
8.3.3,,8.3.4.,
8.3.5,, 8.3.6,
8.5.1,85.2,
8.5.3.,,8.5.4,
8.5.5, 8.5.6,
8.6, 8.7,
9.1.1,,9.1.3,
10.1, 10.2,
10.3

ISO
9001:2015
4.4,6.1, 6.2,
6.3, 8.1,
8.5.1,85.2,
8.5.3,, 8.5.4,
8.5.5, 8.5.6,
8.6, 8.7,
9.1.1,,9.1.3,
10.1, 10.2,
10.3

ISO
9001:2015
4.4,6.1, 6.2,
6.3, 8.1,
8.3.1,83.2,
8.3.3,, 8.34,,
8.3.5,, 8.3.6,
8.5.1,85.2,
8.5.3,, 8.5.4,
8.5.5, 8.5.6,
8.6, 8.7,
9.1.1,,9.1.3,
10.1, 10.2,
10.3

(©)) icontec

MAHARA
CORREA

MAHARA
CORREA

IVAN
ARTURO
LOPEZ
TAMARA

MAHARA
CORREA

IVAN
ARTURO
LOPEZ
TAMARA

Decana Facultad
Ingenieria/
Amparo Diaz
Bonfante

Decana Facultad
Administracion y
Turismo/Emilia
Polo

Coordinador de
Egresados/Mary
Brigitte Calderon

Director de
Investigacion/
Omar Cifuentes



PLAN DE AUDITORIA EN SITIO
SISTEMA DE GESTION

2022-10-28 Centro
Carrera 3 No. 36 -
95 Calle de la
Factoria

Centro Carrera 3
No. 36 - 95 Calle de
la Factoria

2022-10-28 Centro
Carrera 3 No. 36 -
95 Calle de la
Factoria

Centro Carrera 3
No. 36 - 95 Calle de
la Factoria

2022-10-28 Centro
Carrera 3 No. 36 -
95 Calle de la
Factoria

2022-10-28 Centro
Carrera 3 No. 36 -
95 Calle de la
Factoria

2022-10-28 Centro
Carrera 3 No. 36 -
95 Calle de la
Factoria

Observaciones:

Los requisitos comunes que seran auditados en todos los procesos.

ISO 9001:2015

12:00

13:30

13:30

15:00

15:00

16:30

17:00

13:30

15:00

15:00

16:30

16:30

17:00

17:30

Receso

Admisién, Registro y Control

Contratacion

SGC (PQRS, nivel de satisfaccion,
Informe auditoria interna, Informe
RXD, verificacién uso logo)

Mantenimiento

Preparacion informe de auditoria

Reunién de cierre

10.1, 10.2,10.3,7.3,7.4,75.1.,,75.2,,753,,9.1.1,,9.1.3

ISO
9001:2015

ISO
9001:2015
44,6.1,6.2,
6.3,8.2.1.,
8.2.2.,8.2.3,,
8.2.4.,9.1.1.,
9.1.3,10.1,
10.2, 10.3

ISO
9001:2015
4.4,6.1, 6.2,
6.3, 8.4.1,,
8.4.2.,843,
9.1.1,,9.1.3,
10.1, 10.2,
10.3

ISO
9001:2015
4.4,6.1, 6.2,
6.3, 7.1.5,,
7.15.1,
75.1.,75.2,
7.5.3.,9.1.1,,
9.1.2,,9.1.3,
9.2,9.3.1,,
9.3.2,,9.3.3,
10.1, 10.2,
10.3

ISO
9001:2015
4.4,6.1, 6.2,
6.3, 7.1.3,,
7.14.,9.1.1,
9.1.3,10.1,
10.2, 10.3

ISO
9001:2015

ISO
9001:2015

(©)) icontec

IVAN
ARTURO
LOPEZ
TAMARA
MAHARA
CORREA
MAHARA
CORREA

IVAN
ARTURO
LOPEZ
TAMARA

MAHARA
CORREA

IVAN
ARTURO
LOPEZ
TAMARA

IVAN
ARTURO
LOPEZ
TAMARA
MAHARA
CORREA
IVAN
ARTURO
LOPEZ
TAMARA
MAHARA
CORREA

Director de
Admisién,
Registro y
Control/ Ruth
Mongua

Director de
Contratacion y
Compras/ Oscar
Vergara

Coordinadora
SGC/ Alejandra
Verbel

Director de
Infraestructura/
Alberto Zabaleta

Auditor lider y
equipo auditor

Todas las
personas
entrevistadas en
la auditoria

En los procesos misionales se verificaran procesos de origen externo (outsourcing), cuyo resultado incide en

F-PS-530
Version 02
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el producto o servicio y que hacen parte del alcance de certificacion

En caso de que la auditoria se realice parcialmente remota o totalmente remota; por razones de seguridad y
atendiendo la emergencia sanitaria, se realizara la auditoria por medio de la herramienta tecnolégica
seleccionada, conservando la seguridad y confidencialidad de la informacion y la informacion compartida sera
utilizada con el Unico propdsito de realizar la auditoria. En los casos en que el cliente no se encuentre de
acuerdo debe informarlo por escrito al auditor lider.

La presente auditoria es testificada por un Organismo de Acreditacion.

SifINo X

Para el balance diario de informacion del equipo auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi
como también de acceso a la documentacién del sistema de gestion.

En caso de auditoria remota, se necesitard que los auditados cuenten con los equipos y elementos de
comunicaciones pertinentes y conexién activa a internet.

Fecha de emisién del plan de auditoria: 2022-10-10
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RESULTADOS DE AUDITORIA:

NUmero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: ( -) Mayores ( - ) menores
Ndmero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: (- ) menores (- ) N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-PS-007) hasta: NA

Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuando apligue NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accién en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él numero de la no conformidad NA y el
requisito al que fue reportada NA . En este caso la organizacién debera solicitar una reposicion
dirigida al Gerente de Certificacion.

Nombre del Representante de la Organizacion: Firma:

Kimberly Barrios ' ;_;%




