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FECHA: 25/06/2021 INFORME N°:
LUGAR: PRIMERA SESION — GOOGLE HORA: 09:00 AM
MEET
ASISTENTES
N° NOMBRE PROCESO
Amparo Bomfante Docencia
Fabian Salebe Docencia

Omar Cifientes

Investigacion

Joice Maza Internacionalizacion
Sindy Vasquez Bienestar

Sonia Pefa Extension

Flor Perez Medios Educativos

Rafael Herazo

G. admon. y legal

Rafael Herazo

G. Documental

Raldo Granados

G. Financiera

Ruth Mongua

Admision, registro y control

Virginia Acevedo

G. del Talento Humano

Rubén Romero

Mantenimiento de la infraestructura
fisica y tecnoldgica

Emerson Rivera

Soporte y Desarrollo Tecnologico

Yessenia Carrillo

G. de la comunicaciéon

Nelly Carranza

Seguimiento Control y Evaluacion

Olga Rivera

Autoevaluacion

Olga Rivera

Planeacion

Kimberly Barrios Bueno

Seguimiento y Medicién

AUSENTES
N° NOMBRE PROCESO JUSTIFICADO
Emilia Polo Docencia X

Oscar Vergara Contratacion y compras X
FECHA: 30/06/2021 INFORME N°:
LUGAR: SEGUNDA SESION - GOOGLE | HORA: 09:00 AM
MEET

ASISTENTES

N° NOMBRE PROCESO

Rafael Herazo

G. admon. y legal

Rafael Herazo

G. Documental
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Joice Maza Internacionalizacion
Fabian Salebe Docencia
Omar Cifientes Investigacion
Sindy Vasquez Bienestar
Sonia Pefia Extension
Flor Perez Medios Educativos

Emerson Rivera

Soporte y Desarrollo Tecnologico

Ruth Mongua

Admision, registro y control

Nelly Carranza

Seguimiento Control y Evaluacion

Olga Rivera

Autoevaluacion

Olga Rivera

Planeacion

Kimberly Barrios Bueno

Seguimiento y Medicién

Virginia Acevedo

G. del Talento Humano

Yesenia Carrillo

G. de la comunicacién

Amparo Bomfante Docencia
AUSENTES
N° NOMBRE PROCESO JUSTIFICADO
Rafael Herazo G. admon. y legal
Rafael Herazo G. Documental
Raldo Granados G. Financiera X
Rubén Romero Mantenimiento de la X
infraestructura fisica y
tecnoldgica

Objetivo
Alcance

Politica integrada

arwnE

direccion

No

ORDEN DEL DIA

Importancia de la revision por la direccion

Cambios en cuestiones internas y externas
informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SIG

Estado en el que se encuentran las acciones de las revisiones por la

7.1 satisfaccion del cliente y de las partes interesadas
7.2 Cumplimiento de los objetivos
7.3 Cumplimiento del plan anual de trabajo del SGSST

7.4 Desempefio de los procesos (Indicadores de gestion)
7.5 Conformidad de productos o servicios
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7.6 Capacidad del Sistema Integrado de Gestion (SIG)para satisfacer las
necesidades globales de la empresa en materia de seguridad y salud en
el trabajo y calidad

8. Resultados de seguimiento y medicion

9. Resultados de auditorias internas y externas

10. Desemperio de proveedores

11. Evaluaciones de los requisitos legales aplicables y otros en materia de
seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental

12.Estado de investigaciones (accidentes, enfermedades laborales,
ausentismo, seguimiento a casos de rehabilitacibn)Desempefio de los
proveedores

13. Informacion de mediciones higiénicas

14.Accidentes o emergencias ambientales presentados

15.Resultado de la participacion y consulta de las partes interesadas

16.Resultados de Simulacros

17.Resultados de inspecciones de seguridad

18.Resultados de reportes de actos y condiciones inseguras

19.Quejas, reclamos, sugerencias, consultas y retroalimentacion del usuario

20.Requerimientos de la comunidad y de entes gubernamentales y autoridades
ambientales

21.Informe actividades comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
(COPASST) y comité de convivencia laboral (COCOL)

22.Avance de implementacion de politicas del MIPG

23.Adecuacion de los recursos

24.Gestion del contexto: La eficiencia de todas las acciones que se toman para
abordar los riesgos (proceso, ocupacionales y de corrupcion), las
oportunidades, asi como los aspectos e impactos ambientales.

25.Las oportunidades de mejora

26.Oportunidades de mejora

27.Necesidades de cambio en el SIG

28. Necesidades de recursos

INTRODUCCION

La NTC ISO 9001:2015 en su numeral 9.3 establece: “La alta direccién debe revisar el Sistema de
Gestion de la organizacion, a intervalos planificados, para asegurarse de su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica de la organizacion”. La
revision debe incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar
cambios en el Sistema de Gestion.

Las decisiones tomadas por la Direccion a partir de la revision del SIG hacen parte de la mejoray
conducen al establecimiento de acciones para la mejora.

Es fundamental que la Alta Direccion realice revisiones periddicas para evaluar el logro de los
objetivos y resultados y con ello anticipar situaciones que puedan generar una discontinuidad de
la Institucién o una inviabilidad de cualquier sistema de gestion.
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UMAYOR

En este informe se incluyen las nuevas entradas y salidas de la norma NTC ISO 90001:2015
especificadas en su numeral 9.3.2.y 9.3.3.

El Informe de Revision por la Direccion 2020 tiene como objetivo la consolidacion y el analisis de
cada uno de los componentes que constituyen el Sistema Integrado de Calidad, asi:

1. OBJETIVO

Evaluar el desempefio de los procesos del Sistema Integrado de Gestion de la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena, verificando la conveniencia, adecuacion, eficacia y alineacion
continua con la direccion estratégica.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos del Sistema Integrado de Gestion de Institucion Universitaria Mayor
de Cartagena, se evaluard la gestion desarrollada durante el afio 2020.

3. IMPORTANCIA DE LA REVISION POR LA DIRECCION

La evaluacion integral de la Gestion es en esencia una herramienta para el control de la gestion
empresarial, que se basa en informacion y resultados de un sistema, para revisar el cumplimiento de los
objetivos de los procesos, asignar recursos y apoyos suficientes para tomar acciones en procura de la
satisfaccion de los clientes y demés partes interesadas. No se trata de una accion esporadica con la
intencién de suministrar informacién de entrada para una auditoria externa, si no, un proceso sistematico
a intervalos planificados como herramientas de rendicién de cuenta del desempefio de cada proceso del
sistema.

Se dio inicio a la reunion explicando a los asistentes la importancia y el objetivo de la revision por la
direccion, a continuacion, se procede a revisar la Politica Integrada:

4. POLITICA INTEGRADA

La politica integrada es el marco que establece las lineas de accion de la institucion en materia del
Sistema Integrado de Gestion (SIG). Durante el afio 2020 en comité de gestion y desempefio
institucional, con participacion de todos los lideres de proceso se realiz6 actualizacion y aprobacion
(acta #006-2020) de la politica integrada, la cual se defini6 asi:

La Institucion Universitaria Mayor de Cartagena es una entidad publica de educacion superior que
se asume como un proyecto social en la formacion de profesionales integrales a través de la
docencia, la investigacion y la extension. Comprometida con la implementacion, mantenimiento y
mejora continla del Sistema Integrado de Gestion para prestar servicios de calidad.

Con esta politica SIG controlamos los riesgos a los que esta expuesto nuestro capital humano en
los sitios de trabajo, con el fin de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, desarrollando una cultura de gestiéon
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TIT
MAYOR DE CARTAGENA

ambiental enfocada en el uso racional y eficiente de los recursos naturales, la prevencion de la
contaminacion y minimizacion de los impactos ambientales.

Para lograr esta politica SIG cumplimos con la normatividad vigente en educacion superior, de
seguridad y salud en el trabajo, en calidad y medio ambiente, asi como los requisitos que la
organizacién suscriba.

Desarrollamos y promovemos una cultura de responsabilidad social institucional enfocada en las
practicas éticas y legales, de Igualdad, equidad, inclusion, participacion democratica y el trabajo
social en la comunidad para asi lograr sostenibilidad en el ambito econémico, ambiental y social.

Para la correcta aplicacion de esta politica la Alta Direccidén garantiza todos los recursos humanos,
financieros, tecnolégicos y fisicos, promoviendo la participacion activa de las partes interesadas
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1. ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRAN LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA DIRECCION

PROCESO

Gestion de la

DESCRIPCION

Revisar riesgos de los procesos

AVANCE

Se revisaron y

RESPONSABLE

EVIDENCIA ESTADO

. admisién  registro 'y control, | actualizaron los
comunicacion/ o : :
) . comunicaciones, docencia, | riesgos .
Docencia/Medios . S . , . . Mapa de riesgos y
educativos y investigacion, medios _educatlvosy oportunidades a los Lideres de procesos oportunidades Cerrada
9 contratacion atendiendo las | cuales se encuentran
Contratacion y .
recomendaciones dadas por la|expuestos los
compras \ >
alta direcciéon procesos
Se estan adelantando
reuniones
permanentes con el
vicerrector y lideres de
proceso para
comunicar
Gestién de la Revisar plan de comunicaciones y | oportunamente los Matriz de
comunicacion Fortalecer la comunicacion interna | hechos y decisiones | Comunicaciones/Vicerrectoria| comunicaciones, correos Abierta
que se toman en la electronicos
institucion.
Igualmente se
encuentra en proceso
de actualizacion la
matriz de
comunicaciones.
Se document6é el
L s roceso de
Contratacion y Reestructura proceso gestion de P L L : e
- . contratacion y| C. contratacion/Profesional Informacion
compras/Seguimiento y |recursos fisicos como Proceso de Cerrada
S s compras y se de apoyo al SIG documentada
Medicion contratacion
encuentra en

funcionamiento
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Mantenimiento de
Infraestructura fisica y
tecnoldgica
/Seguimiento y Medicion

Documentar proceso de recursos
fisicos
infraestructura fisica y tecnoldgica

por Mantenimiento de

Se documentd el

proceso de
mantenimiento de
infraestructura fisica y
tecnoldgica y se
encuentra en

funcionamiento

C. de Mantenimiento/
Profesional de apoyo al SIG

Informacion
documentada

Cerrada
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2. CAMBIOS EN PROCEDIMIENTOS INTERNAS Y EXTERNAS

Durante el afilo 2020 se realizaron actualizaciones a los riesgos, procedimientos y
planes de accion institucionales teniendo en cuenta todos los cambios generados por
la situacion de emergencia por COVID 19.

3. INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICIENCIA DEL SIG

3.1.Satisfaccién del cliente y de las partes interesadas

Para el afio 2020 se realizaron dos tipos de encuetas de satisfaccion, una al personal
administrativo, docente y OPS de la institucion y otra a estudiantes, de las cuales se obtuvo el
siguiente resultado:

3.1.1. Resultado de la satisfaccién de administrativos, docentes y
personal OPS

La Institucién Universitaria Mayor de Cartagena, a través del proceso de Seguimiento y
Medicion ha querido conocer la opinién del personal administrativo, docente y OPS
acerca de los servicios ofrecidos por la institucion, con el fin de promover iniciativas para
la mejora de la calidad en la prestacion del servicio a las partes interesadas.

Los datos fueron recogidos durante el mes de marzo del 2021, a través de un
cuestionario Online, lo que reduce los tiempos de respuesta y genera una mayor agilidad
en la gestién del proceso.

El cuestionario utilizado consta de 34 items. 4 son de informacién general, con los que
se recogen datos basicos sobre el personal:

- Nombre

- Fecha de diligenciamiento

- Proceso al cual pertenece

- Tipo de contratacién

y 30 items se refieren a la percepciéon del personal en el ambito del trabajo y han sido
agrupados en 3 bloques:

- Procesos de apoyo

- Procesos misionales

- Procesos estratégicos

Ademas, se incluye un cuadro de texto para exposicion de comentarios y sugerencias.
La escala de respuesta esta formada por las siguientes opciones:

- Insatisfecho

- Satisfecho

- Totalmente satisfecho

- No sabe / No responde

Se ha realizado un primer andlisis comparativo con el fin de evaluar la
satisfaccion del cliente interno teniendo en cuentas las variables como
vinculacion, induccion, reinduccién, capacitacion, infraestructura, recursos
bibliograficos y tecnologicos, SST, ambiente laboral, plan de emergencia,



_— Cod. Doc. | FT-SM-010
ACTA REVISION POR LA | versién 4
DIRECCION Fecha 22/06/2021
NSO UNIVRRSITARIA Pagina 9de 51

nomina, evaluaciones de desempefio, medios de difusion, emergencia sanitaria

por COVID 19 entre otras.

Nivel de satisfaccion global

5%

W INSATISFECHO SATISFECHO  m TOTALMENTE SATISFECHO NS/NR

A la vista del mismo, podemos considerar que el personal de la ITCMB esta en
su mayor parte satisfecho (88%) y tan solo el 5% se encuentra insatisfecho, lo
cual se considera positivo ya que se mantuvo el porcentaje de cumplimiento con
comparacion al afio 2019 y se logré disminuir en un 1% el porcentaje de

insatisfechos.

- Resultado de la satisfaccion de Cliente externo (Estudiantes)

La Institucion Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar, a través del proceso de
Seguimiento y Medicion ha querido conocer la opinion de los estudiantes acerca de
los servicios ofrecidos por la institucion, con el fin de promover iniciativas para la
mejora de la calidad en la prestacion del servicio a las partes interesadas. La
poblacion estudiantil en el afio 2020 tiene un total de 2274, teniendo en cuenta que
la encuesta va dirigida a los estudiantes a partir de 2do semestre, de todas las
facultades del cual se calculé una muestra (n) de 329, de los que han contestado
la encuesta 1594. Para este resultado, el nivel de confianza calculado es de un

95%, lo que entra dentro de los parametros aceptados

El cuestionario utilizado consta de 30 items. 5 son de informacion general, con

los que se recogen datos basicos sobre el personal:
Direccion de correo electronico

Nombre del alumno

Fecha de diligenciamiento

Programa al que pertenece

Semestre

Los 24 items se refieren a la percepcion del personal en el @mbito del trabajo y

han sido agrupados en 3 bloques:
- Procesos de apoyo
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Procesos misionales
Procesos estratégicos

Ademas, se incluye tres cuadros de texto para exposicion de comentarios y
sugerencias por cada proceso.
Y 1 donde se califica la satisfaccion en general teniendo una escala del 1 al 10.
La escala de respuesta esta formada por las siguientes opciones:
Insatisfecho
Satisfecho

Totalmente satisfecho

No sabe / No responde

Para esto se evaluaron las siguientes variables Calidad de los servicios ofrecidos:

Pertinencia de los servicios ofrecidos,
Variedad en los servicios ofrecidos,
Cumplimiento de tiempos y horarios,
Comodidad,
Adecuacion y Seguridad en las instalaciones

Clases remotas

Se ha realizado un primer analisis comparativo entre el porcentaje de Totalmente
Satisfecho, Satisfechos, Insatisfechos y NS/NR, obteniendo el siguiente resultado:

= INSATISFECHO

Nivel de satisfaccion golbal en la ITCMB

6% 3%

-y

73%

* NS/NR SATISFECHO = TOTALMENTE SATISFECHO

A la vista del mismo, podemos considerar que los estudiantes ITCMB estan en su
mayor parte satisfecho con un porcentaje de 91% y totalmente satisfecho con un
porcentaje de 6%, por otro lado, el 6% se encuentra insatisfecho. Es importante
restar que realizando un comparativo con los resultados de las encuestas del 2019,
se obtuvo un aumento en el porcentaje de satisfaccion en un 11% y una disminucion
del porcentaje de la calificacion de estudiantes insatisfechos en un 6%.
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3.2.Cumplimiento de los objetivos

FECHA DE

OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLE CUMPLIMIENTO INDICADOR RESULTADO
Garantizar un servicio educativo de . , ] Pruebas saber Pro 134 131
. . . 1. Plan De estudio Vicerrectoria
calidad que permita la formacion de 2 . . Anualmente
profesionales integrales 2. Evaluacion del estudiante Académica
Pruebas TYT 96 95
Fortalecer las competencias y los S
. 1. Sensibilizacion . .
compromisos del talento humano para o Lider Proceso Cumplimiento del programa
. L 2. Capacitacion Semestral S 80% 96%
asegurar la calidad de los servicios > Talento Humano de capacitacion
X o 3. Evaluacién
ofrecidos por la Institucion.
Fortalecer la relacion con el entorno 1. Realizacion de convenios Lider de
mediante la articulacion, la extensién y 2. Actividades de visibilizarian relacionamiento . 90%
- . 2 Semestral Convenios 92%
la proyeccién social. 3. Ofertas de formacion externo
continuada
Garantizar estrategias de permanencia 1. Asignacion de Becas
que contribuyan a la prevencion de la 2. Seguimiento a estudiantes
desercién estudiantil. 3. Asignacion de Incentivos de .
ago parcial o total de L_|der de .
pago Bienestar Semestral Permanencia 98%
matricula Universitario 70%
4. Identificacion de factores de
riesgos en estudiantes de
nuevo ingreso
Generar impactos de la investigacion y 1. Cualificacién de estudiantes .
i v ; S Lider del
la innovacion para la transferencia del 2. Cualificacion de docentes
e S . ; N proceso de .
conocimiento, el reconocimiento y la 3. Semilleros de investigacion L Anual Proyectos realizados 6 10
S N Y Investigacion
visibilidad institucional con alcance 4. Realizacion de proyectos e
Institucional
global.
Lograr la acreditacion de los 1.Cumplimiento de los planes de Lider de Cumplimiento del plan de
9 mejoramiento por resultado de Anual P P 80% 100%

programas académicos institucionales

Autoevaluacién o de Acreditacion

Autoevaluacion

mejoramiento




UMAYOR

INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

ACTA REVISION POR LA
DIRECCION

Céd. Doc. | FT-SM-010
Version 4

Fecha 22/06/2021
Pagina 12 de 51

OBJETIVO

ACTIVIDADES

FECHA DE

RESPONSABLE

CUMPLIMIENTO

INDICADOR

META

RESULTADO

1. Control de documentacion

Eficacia de las acciones de

o . . 80% 97%
Mejorar continuamente los procesos 2. Audltlolnasll’nternas . Lider Proceso mejora implementadas
AP 3. Identificacion y tratamiento de los . . -
para prestar un servicio eficiente, riesgos Seguimiento y Semestral Oportunidad en la atencion a 90%
eficaz y efectivo. 4. Medicion de indicadores Medicion quejas y reclamos de las 0 97%
5. Planes de mejoramiento partes interesadas
Fomentar una cultura encaminada al 1. Actividades de promocion y .
. . - > Lider del
autocuidado mediante la adopcién de prevencion subproceso de
hébitos de vida saludable, 2. Implementacién de proce:
. - . Prevencion de
promoviendo la salud y previniendo la programas de Seguridad y fiesqos laborales cumolimiento del plan de
enfermedad y conductas de riesgo en salud en el trabajo g Anual P b 80% 96%

el personal por medio de la generacién
de espacios de participacion,
comunicacién y consulta en todos los
componentes del SGSST

3. Evaluacion de riesgos

trabajo del SG SST
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OBJETIVO META RESULTADO ANALISIS PROPUESTA DE MEJORA
Se contara con una persona para trabajar
Garantizar un servicio educativo de calidad | 134 131
gue permita la formaciéon de profesionales
integrales 9% 95
Fortalecer las competencias y los Durante el afio 2020 se logré dar cumplimiento al 96% Se desarrollara PIC institucional
compromisos del talento humano para del plan de capacitaciones, lo cual se considera
asegurar la calidad de los servicios ofrecidos satisfactorio teniendo en cuenta la situacién de
por la Institucién. emergencia por COVID 19. Se lograron realizar
80% 96% A >
capacitaciones enfocadas al uso de las tecnologias y
fortalecimiento de habilidades que permitieran al
personal de la institucion adaptarse a la nueva
modalidad de trabajo remoto.
Fortalecer la relacibn con el entorno 1. Convenios: BARRIO HEROICO FASE 1Y 2
mediante la articulacién, la extensiéon y la | 90% 2. Objetos de los convenios: Aunar esfuerzos técnicos,
proyeccion social. administrativos y financierqs para llevar a cabo en Ia_ ciudad
de Cartagena en las 15 unidades comuneras de gobierno, el
proyecto barrio heroico de la escuela gobierno
liderazgo , mediante la implementacion de metodologias
de formacion, capacitacion, sensibilizacion y motivacion
92% ala poblacion focalizada, con el fin de crear conciencia
sobre el cuidado integral de su salud ; obrar conforme al
principio de solidaridad social; y alertar el riesgo y
peligro a la vida o a la salud que representa el virus covid
19
3. Estado de los convenios: Barrio Heroico Fase 1
LIQUIDADO. Barrio Heroico Fase 2, falta cancelar la ultima
cuenta y liquidar
Garantizar estrategias de permanencia que e Informes de seguimiento académico por cortes
contribuyan a la prevencion de la desercion e Seguimiento a las matriculas de los estudiantes
estudiantil. durante la temporada
70% 98% e Apoyo durante la semana de adaptacion a la vida

universitaria dirigida a los estudiantes que cursan
primer semestre.
e  Caracterizacion estudiantil
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OBJETIVO META RESULTADO \ ANALISIS

e  Seguimiento Alertas tempranas

e Seguimiento a los estudiantes con dificultades
académicas, psicosociales, econémicas o de otra
indole, que generen bajo rendimiento académico.
Seguimiento a Egresados no Graduados
Préstamos de equipos tecnoldgicos

Entrega de simcard con datos

Apoyo psicosocial para motivar a los estudiantes
Sistema de alertas temprana

PROPUESTA DE MEJORA

Generar impactos de la investigacion y la
innovacion para la transferencia del
conocimiento, el reconocimiento y la
visibilidad institucional con alcance global.

10

Se desarrollaron 10 proyectos de investigacion que
corresponden con el nimero de Docentes contratados
en modalidad Tiempo Completo y Medio tiempo para
la gestién investigativa a nivel institucional

Lograr la acreditacion de los programas
académicos institucionales

80%

100%

Se logré acreditar el programa de Turismo e idiomas,
se recibi6 visita de pares para la acreditacion del
programa de Delineante de arquitectura y la institucién
se encuentra a espera de concepto, asi mismo se
construyé y aprob6é el modelo de autoevaluacion
institucional el cual se encuentra en proceso de
implementacién el cual es requisito para dar
cumplimiento a las condiciones institucionales segun
decreto 1330.

Fomentar la cultura de autoevaluacion
institucional

Realizar autoevaluacion de los
programas de Comercio exterior por
ciclo propedéutico, administracion de
empresas por ciclo propedéutico,
turismo e idiomas y promocion social

Mejorar continuamente los procesos
para prestar un servicio eficiente,
eficaz y efectivo.

80%

97%

Se logra cumplir con la meta propuesta, sin embargo,
aunque se muestra que de 17 programadas para
medicion de eficacia solo 16 fueron eficaces cabe
aclarar que la accién relacionada con la conformacion
de brigadas de emergencia no se considera ineficaz
solo que no se puede medir su eficacia en la fecha
programada ya que no se han implementado las
acciones por tal motivo la verificacion de la eficacia de
esta se reprogramara para el afio 2021

97%
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OBJETIVO

META RESULTADO

90%

ANALISIS

PROPUESTA DE MEJORA

Fomentar una cultura encaminada al
autocuidado mediante la adopcion de
habitos de vida saludable, promoviendo la
salud y previniendo la enfermedad vy
conductas de riesgo en el personal por medio
de la generacion de espacios de
participacion, comunicacién y consulta en
todos los componentes del SGSST

80%

96%

En el afio 2020 se fortalecid la cultura del
autocuidado logrando realizar actividades desde
talento humano y en conjunto con bienestar, donde
se capacito y concientizo a la comunidad academica.
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Teniendo en cuenta este cambio a realizar a la politica integrada se propone incluir el siguiente
objetivo:

4. Mejorar continuamente los procesos para prestar un servicio de calidad

5. Garantizar condiciones de trabajos seguros y saludables en el desarrollo de las
diferentes actividades en la Institucion a través de la promocion de la salud,
identificacion, evaluacion y control de los riesgos laborales, con el fin de evitar
accidentes de trabajo, enfermedades laborales y otras situaciones que afecten la
calidad de vida de los trabajadores.

6. Proteger el medio ambiente identificando los aspectos ambientales significativos,
valorando y estableciendo controles para mitigar los impactos generados por las
actividades desarrolladas por la institucién, incrementando el uso de
aprovechamiento de los residuos y racionalizando la utilizacién de los recursos
naturales.

7. Promover la Responsabilidad social universitaria dentro y fuera de la institucion
mediante practicas Eticas, de lgualdad, de Equidad, de Responsabilidad Social y
de Participacién Democratica y el trabajo social en la comunidad y asi lograr la
sostenibilidad en el &mbito Econdmico, Ambiental y Social, generando cultura
social del conocimiento y del buen vivir.

Asi mismo se establecié matriz de objetivos y metas a cumplir en el afio 2021 (Ver anexo)

7.1.Cumplimiento del plan anual de trabajo del SGSST

Seguimiento al Cumplimiento del plan de Trabajo 2020 del SGSST Vigencia
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Durante el afio 2020 se logré dar cumplimiento al 96% del plan anual de
trabajo en SST.
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7.2.Desempefio de los procesos (Indicadores de gestion)
TIPO DE MES DE MEDICION
PROCESO INDICADOR META INDICADOR PERIODICIDAD
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago. | Sep. | Oct | Nov Dic
PLANEACION Porcentaje ejecucion —
INSTITUCIONAL plan de desarrollo 80% Eficacia Anual 90%
Lecturabilidad
productos 70% Eficacia Semestral 99% | 99% | 100% | 90% | 91% 92% 95% | 100% | 99% | 90% | 100% 100%
comunicativos
GESTION DE LA Cumplimiento en los 0 . o o
COMUNICACION tiempos de entrega 90% Eficacia Semestral 99% 100%
Posmonamlento en 70% Eficacia Semestral 100% 100%
la red social
Tasa de ejecucion de
cursos educacion 70% Eficacia Semestral 100% 100%
continuada
gg’;‘r’)i”'os firmados a | g4, Eficacia Semestral 91% 100%
EXTENSION g
Estu _|antes en 70% Eficacia Semestral 45% 0%
practicas
Jasa de actualizacion | - gqgq Eficacia Anual 90% 90%
rasa de ocupacion 50% | Efectividad | Semestral 11% 57%
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TIPO DE MES DE MEDICION
PROCESO INDICADOR META INDICADOR PERIODICIDAD
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago. | Sep. | Oct | Nov Dic

Qg:g’é‘;ﬁ‘;is con 80% Eficacia Semestral 100% 92%
Elaboracion -

ADMISION, REGISTROY | certificados 75% Eficacia Mensual 100% | 99% | 99% | 100% | 93% | 100% |100% | 97% | 100% | 100% | 100% 100%

CONTROL
Matricula 65% Efectividad Semestral 84% 81%
Ejecucion de
actividades 70% Eficacia Semestral 83% 83%
planeadas

BIENESTAR Permanencia 70% Efectividad Anual 94

UNIVERSITARIO
Zﬁsrzggoessgigmqiz 70% Eficiencia Semestral 97% 100%
Publicaciones 0 . o
enviadas 100% Eficacia Anual 100%

INVESTIGACION
Proyectos 6 Eficacia Anual 13
Cumplimiento
cronograma procesos 80% Eficacia Semestral 100% 100%
contratacion

CONTRTACION Y
COMPRAS
Productos o servicios
recibidos a 90% Eficacia Semestral 100% 100%
satisfaccion
MTTO Cumplimiento al plan
INFRAESTRUCTURA o %amenimier?to 80% Eficacia Anual 100%
FISICAY TECNOLOGICA
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TIPO DE MES DE MEDICION
PROCESO INDICADOR META INDICADOR PERIODICIDAD
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago. | Sep. | Oct | Nov Dic
Tasa de uso de .
biblioteca 80% Eficacia Semestral 84% 74%
Tasa de retorno 90% Eficiencia Semestral 99% 92%
material bibliografico 0 ° 0
MEDIOS EDUCATIVOS ) )
Tasa de |_nv_enta'r|_0 de 3% Eficiencia Anual 0%
recurso bibliografico
Tase} de prestamo de 90% Eficacia Semestral 91% 0%
medios educativos
GESTION
ADMINISTRATIVA'Y Respuestas a PQR 90% Eficacia Semestral 94% 100%
LEGAL
TRANSFERENCIA regl?z:reon
DOCUMENTAL 50% Eficacia Anual .
PRIMARIA transferencias
documentales
GESTION DOCUMENTAL
Tiempo de
devolucion de o Eficaci | 100% NI.O &3
documentos 80% icacia Semestral 00% realizacon
prestamos
prestados
3 Presupuesto
GESTION FINANCIERA ejecutado aportes de 90% Efectividad Anual 81%
la nacion
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TIPO DE MES DE MEDICION
PROCESO INDICADOR META INDICADOR PERIODICIDAD
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago. | Sep. | Oct | Nov Dic

Presupuesto
ejecutado recursos 90% Efectividad Anual 82%
propios
Presupuesto 90% | Efectividad Anual 54%
ejecutado
Cumplimiento en la 90% Eficacia Mensual 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |100% | 100% [ 100% | 100% | 100% 100%
entrega de informes
Pago oportuno de 90% Eficacia Mensual 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
aportes sociales
Equipos en buen .
estado 70% Eficacia Semestral 88% 88%
Mantenimiento a 90% Eficacia Anual 100% 96%
equipos de cémputos

SOPORTE Y

DESARROLLO o

TECNOLOGICO Cumpllmlento d.e 90% Eficacia Anual 94% 94%
copias de seguridad
Cumplimiento en el 90% Eficacia Trimestral 91% 91% 91% 91%
tiempo de respuestas
Eflgaua acciones de 70% Eficacia Semestral 100% 94%
mejora

SEGUIMIENTO Y

MEDICION Cumplimiento de
cierre de acciones de 80% Eficacia Semestral 100% 89%
mejora
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TIPO DE MES DE MEDICION
PROCESO INDICADOR META INDICADOR PERIODICIDAD
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago. | Sep. | Oct | Nov Dic
Porcentaje de 100% Eficacia Anual 100%
auditorias efectuadas
% Cumplimiento del
programa de 70% Eficacia Semestral 100% 100%
auditorias
SEGUIMIENTO, Entrega oportuna de
CONTROL Y informes a entes de 95% Eficiencia Semestral 100% 100%
EVALUACION control
0 .
% Cur_nph_rmento de 90% Eficacia Semestral 100% 100%
capacitaciones
Cumplimiento de los
cronogramas de 100% | Eficacia BIANUAL 100%
AUTOEVALUACION autoevaluacién
INSTITUCIONAL
Ejecuc_lon d_e planes 80% | Eficacia Anual 100%
de mejoramiento
Tasa de docentes 80% | Eficacia Semestral 93% 93%
| evaluador
GESTION DEL TALENTO
HUMANO ) )
EJGCUC'OF‘ programa 90% | Eficacia Anual 90% 64%
e capacitacion
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TIPO DE MES DE MEDICION
PROCESO INDICADOR META INDICADOR PERIODICIDAD
Ene | Feb | Mar | Abr | May Jun Jul | Ago. | Sep. | Oct | Nov Dic
Ejecucion del o
programa de SST 80% | Eficacia Anual 81%
Conver_uos 50% | Eficacia Anual 100%
Operativos
INTERNACIONALIZACION | Movilidad Entrante 80% | Eficacia Anual 100%
Movilidad Saliente 80% | Eficacia Anual 100%




UMAYOR

Céd. Doc. | FT-SM-010
ACTA REVISION POR LA | versién 4

DIRECCION Fecha 22/06/2021

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Pagina 23 de 51

Indicadores del proceso de docencia

TIPO DE MEDICIONES
PROCESO |SUBPROCESO INDICADOR META PERIODICIDAD
INDICADOR M M
SJridpcl)iﬁ?ento 80% 91% 90%
Tasa de
DESARROLLO 8lérsnaprlrltrarl]ll:na r;tg I?)i 80% Semestral 100% 90%
DE LA cursos . .
PROPUESTA Eficacia
CURRICULAR
los estudimtes |
DOCENCIA Pruebas TYT 96
E:gebas Saber 147 Anual
Las facultades académicas planearon el disefio de 8 nuevos programas para el
DISENO Y afo 2020, los cuales fueron disefiados cumpliendo con el indicador en un 100%
PLANEACION | Tasa de disefios de la Facultad de Arquitectura se disefiaron: Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial,
DE LA o renovacion Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Mecénica, Ingenieria Informética de los
PROPUESTA . anteriores se encuentra en la plataforma Saces Ingenieria industrial por ciclos
CURRICULAR curricular propedéuticos ; en la Facultad de Administracion se disefiaron Profesional en
Direccién Comercial, Profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo, Profesional
en Gastronomia, los cuales se encuentran en la plataforma Saces.
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8. No conformidades y acciones correctivas

8.1.0rigen de las acciones

ORIGEN DE LAS ACCIONES

M Auditoria Interna
14
12
10

B Auditoria Externa

M Revision por la direccion

M Indicadores

B Servicio no conforme

H Peticiones, quejas y reclamos

W Procesos

B Administracion del Riesgo

o N B O

A partir de esta grafica se puede concluir que se documentaron 19 acciones en el periodo
2020, donde 13 fueron originadas por auditoria interna, es decir el 68.42% del total de
acciones, 2 fueron originadas de auditoria externa, asi mismo se originaron 2 acciones por
los procesos y 2 por indicadores.

8.2.Estado de las acciones

ESTADO DE LAS ACCIONES

m Atrasada = Cerrada = Encurso

Para el aflo 2020 el 89% de las acciones se cerraron satisfactoriamente, mientras
qgue el 11% se encuentran atrasadas , estas Ultimas corresponden al proceso de
Docencia debido a que no se ha realizado el disefio de los micro curriculos del
programa de Administracion de Comercio Exterior y al proceso de Talento
Humano ya que no se ha logrado conformar las brigadas de emergencia
institucionales
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8.3. Tipo de acciones

TIPO DE ACCIONES

= Correctiva = De mejora

Para el afio 2020 EI 100% de las acciones generaron fueron de tipo correctiva.

8.4.Acciones por proceso

ACCIONES POR PROCESO

SEGUIMIENTO Y MEDICION
AUTOEVALUACION
SEGUIMIENTO CONTROL Y EVALUACION
BIBLIOTECA
GESTION FINANCIEROS
SOPORTE Y DESARROLLO TECNOLOGICO
CONTRATACION Y COMPRAS
GESTION DOCUMENTAL
PROCESO GESTION DEL TALENTO HUMANO-SUBPROCESO-... M s . 5
GESTION DEL TALENTO HUMANO e 4
GESTION ADMINISTRATIVAY LEGAL s 1
MEDIOS EDUCATIVOS = 0
INVESTIGACION s 1
BIENESTAR UNIVERSITARIO ' 0
MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA FISICAY...
PROYECCION SOCIAL ' 0
DOCENCIA e 4
0
0
0
0

OOIOOIII

ADMISION REGISTRO Y CONTROL
EXTENSION

GESTION DE LA COMUNICACION
PLANEACION INSTITUCIONAL

o
=
N
w
I
(0}

Durante el afio 2020 se implementaron acciones en los procesos de seguimiento
y medicién, seguimiento control y evaluacion, soporte y desarrollo tecnolégico,
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docencia, investigacién y talento humano, siendo este Ultimo el proceso con
mayor acciones correctivas implementadas.

9. Conformidad de productos o servicios

Durante el afio 2020 no se presentaron servicios no conformes.

10.Capacidad del Sistema Integrado de Gestion (SIG)para satisfacer las
necesidades globales de la empresa en materia de seguridad y salud en
el trabajo y calidad

11.Resultados de seguimiento y medicién
La institucidon no cuenta con equipos de seguimiento y medicion
11.1 Resultado de la gestién institucional

El seguimiento y medicion de los procesos con respecto al cumplimiento de las
metas establecidas mediante el Plan de Accién Anual, se realiza con frecuencia
cuatrimestral teniendo en cuenta los siguientes cortes, actividad liderada por la
Oficina de Planeacion:

e 30 abril
e 30 agosto
e Septiembre

Haciendo un resumen a nivel Institucional de acuerdo a las metas trazadas,
presentamos un informe totalizado cuantitativo de los tres cuatrimestres con la
finalidad de identificar los planes de accion con oportunidades de ajustes
necesarios para la consecucion de los objetivos anuales planteados y evitar
incumplimientos en la realizacion de alguna meta
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UMAYOR

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos durante la vigencia 2020:

CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO SUMATORIA PONDERACION

ACUMULADA ACUMULADA

MACROPROCESO PROCESO PRIMER SEGUNDO TERCER
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

Gestion de la Comunicacion 33,33% 33,33% 33,33% 100%
PROCESOS ESTRATEGICOS T ———— — 97,36%
estion de la Planeacion y 0 0 0 o
Mejoramiento Continuo de la Calidad 30,55% 30,90% 33.27% 94,72%
Extension 30,33% 30,33% 30,33% 90,99%
Bienestar 31,63% 31,63% 31,57% 94,83%
Investigacion 33,33% 33,33% 33,33% 100%
PROCESOS MISIONALES CINI 0,00% 28,57% 28,57% 57,14% 87,35%
Fac. Administracién 25,57% 25,57% 25,57% 76,71%
Fac. Ciencias Sociales 30,60% 30,60% 30,60% 91,80%
fac. Arquitectura & Ing. 33,33% 33,33% 33,33% 100%
AVA 32,89% 32,89% 32,89% 98,67%
Medios Educativos 33,33% 33,33% 33,33% 100%
Admisién, Registro y Control 21,96% 21,62% 33,33% 76,91%
Recursos Fisicos 21,17% 21,17% 21,17% 63,51%
PROCESOS DE APOYO - - - 85,36%
Gestion Financiera 33,33% 33,33% 33,33% 100%
Talento Humano 28,50% 28,50% 28,50% 85,50%
Soporte y Desarrollo Tecnoldgico 33,33% 28,60% 32,60% 94,53%
Secretaria General 17,60% 18,74% 27,45% 63,79%
PROMEDIO TOTAL INSTITUCIONAL 27,69% 29,16% 30,74% 87,59% 90,02%
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12.Resultados de auditorias internas y externas

La norma NTC ISO 9001:2015 en el numeral 9.2 de Auditoria Interna, establece que
la entidad debe llevar a cabo auditorias a intervalos planificados para proporcionar
informacion acerca del sistema de gestion de calidad es conforme con, los requisitos
propios de la organizacién para su sistema de gestion de calidad y con los requisitos
de esta norma. Ademas, se debe contar con un Programa de auditoria y soportar los
resultados de la ejecucion de este programa.

Las auditorias internas SIG en la Institucion Tecnologica Colegio Mayor de Bolivar se
llevan a cabo al menos 1 vez al afio y se cubre todos los procesos. Para el 2020 las
auditorias se realizaron entre el 12 y 16 de agosto, en esta ocasion con el
acompafnamiento de 17 auditores internos.

En cuanto a las auditorias externas, fueron realizada por el ente certificador
ICONTEC, se llevé a cabo en el mes de septiembre de 2020, siendo este ejercicio de
recertificacion, de acuerdo con lo establecido en el reglamento de Icontec.

Los resultados obtenidos de las auditorias son los siguientes:

NO CONFORMIDADES
PROCESO AUDITORIA ESTADO | AUDITORIA ESTADO
INTERNA EXTERNA
Bienestar Universitario 1 Cerrada 0
Docencia 3 Cerrada 0
Gestion Administrativa y 1 Cerrada 0
Legal
Gestion del talento 1 Cerrada 1 Cerrada
Humano
Subproceso TH Cerrada
Prevencion de 7 0
Riesgos laborales
Seguimiento y Medicién 0 1 Cerrada
TOTAL: 13 2

13. Desempefio de proveedores

Durante el primer semestre del afio 2020 se realizo la contratacion de 14 proveedores
y en el segundo semestre 12 proveedores de suministros de insumos y otros de
servicios. Entre los contratos mas relevantes para el funcionamiento de las actividades
y mantenimiento de la instituciébn encontramos a €l proveedores Veneplast quien
suministro insumos de papeleria y toner, Soluciones logisticas HGM suministro de
cafeteria, Quality suministro de repuestos y refrigerantes para los aires
acondicionados, estos proveedores cumplieron con el objeto de contrato.

Todos los proveedores cumplieron a cabalidad con la entrega de los productos y
servicios solicitados.




UMAYOR

Cod. Doc. | FT-SM-010

ACTA REVISION POR LA | versién 4

DIRECCION Fecha 22/06/2021

IOy YN ERerTAIA Pagina 29 de 51

14. Evaluaciones de los requisitos legales aplicables y otros en materia de
seguridad y salud en el trabajo y gestion ambiental

En la matriz de requisitos legales de la ITCMB se tienen identificado 561 normas
aplicables y se evidencia el cumplimiento de esta.

15.Estado de investigaciones (accidentes, enfermedades laborales,
ausentismo, seguimiento a casos de rehabilitacion) Desempefio de los
proveedores

Para el afo 2020 se presentaron 5 accidente laborales, de los cuales se
investigaron el que fue catalogado como accidente grave y fue notificado a la
ARL, no se presentd enfermedad laboral

16. Informacién de mediciones higiénicas

En el afio 2020 se tenian programada en el plan anual de trabajo mediciones
higiénicas pero debido a la contingencia por la pandemia del virus sarsc-co2
covid-19 no se logro su ejecucion.

17.Accidentes o emergencias ambientales presentados

Durante el afio 2020 no se presentaron emergencias o accidentes ambientales,
sin embargo, cabe aclarar que el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) se
encuentra en proceso de disefio.

18.Resultado de la participacién y consulta de las partes interesadas

PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

120
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40 21
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0
Sintomatologias Reportes de A.l  E. de estratificacion COPASST CcocoL
diarias deR. |

52

Numero de Trabajadores
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19.Resultados de Simulacros

En el afio 2020 se tenia contemplado en el plan anual de trabajo realizar un
simulacro para el mes de noviembre, pero debido a la contingencia por la
pandemia del virus sarsc-co2 covid-19 no se puedo llevar a cabo. Se realizaron
las capacitaciones de primeros auxilios, evacuacion y rescate y prevencion y
control del fuego.

20.Resultados de inspecciones de seguridad

En el afio 2020 se tenian programadas en el plan anual de trabajo las
inspecciones de seguridad, pero debido a la contingencia por la pandemia del
virus sarsc-co2 covid-19

21.Resultados de reportes de actos y condiciones inseguras

Los trabajadores no realizaron reportes de actos inseguros donde se identifican
situaciones peligrosas relacionadas con la persona al igual que tampoco hubo
reporte de condiciones inseguras donde se identifican situaciones peligrosas
relacionadas con la persona pero debido a la pandemia de virus Sarsc-cov2
COVID 19 algunos trabajadores reporte sus condiciones de salud informando
formalmente a la empresa acerca de una sintomatologia.

22.Quejas, reclamos, sugerencias, consultas y retroalimentacion del
usuario

Durante el aflo 2020 se presentaron 241 PQRS de las cuales 237 fueron
contestadas

23.Requerimientos de la comunidad y de entes gubernamentales vy
autoridades ambientales

No se presentaron requerimientos.

24.Informe actividades comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
(COPASST) y comité de convivencia laboral (COCOL)

Se levantdé una accion de mejora por cada comité debido a los hallazgos

encontrados, una vez se levanta la accién esta misma se ejecuta y se conforman
los dos nuevos comités para la ITCMB.

25.Avance de implementacién de politicas del MIPG
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El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG se define en el Articulo
2.2.22.3.2. del Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017, como un marco de
referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar
la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio

Durante el afio 2020 la institucion logré tener avances significativos en la

implementacion del MIPG.

Las actividades se enfocaron en revision, actualizacion y socializacion de

autodiagnosticos y planes de accion derivados de estos.

Durante el 2020 la institucion reviso los 17 autodiagnésticos del MIPG.

Dimension

Cuestionarios

Porcentaje de

cumplimiento

Gestion del Talento Humano 85.1%
Talento humano
Integridad 70.3%
Direccionamiento | pirgccionamiento y Planeacion 95.44%
estratégico y
planeacion Plan Anticorrupcion 98.0%
Gestién Presupuestal 100%
Gobierno Digital (Antes Gobierno en Linea) 79%
Gestién con Defensa Juridica 89%
valor?s gara Servicio al Ciudadano 91.9%
resultados .
. Tramites 48.3%
Participacién Ciudadana 63.9%
Rendicidon de Cuentas 97.9%
Evaluacion de Seguimiento y Evaluacion del Desempefio
resultados Institucional 98.3%
» Gestion Documental 80%
Informacién y , ~ .
comunicacion Transparencia y Acceso a la Informacion 92.9%
Gestion de la Informacién Estadistica 76.2%
Gestion del
conocimiento y la | Gestion del Conocimiento y la Innovacion
innovacion 74%
Control interno | Control Interno 95%
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO INSTITUCIONAL 84%

Con el fin de mejorar continuamente la institucion establecié planes de accion por cada
una de las politicas, los cuales se desarrollaran durante el afio 2021.
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AVANCE ANUAL DEL MIPG EN LA ITCMB

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 2019

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO 2018 CUMPLIMIENTO 2019 CUMPLIMIENTO 2020
M Seriesl 68% 79% 84%

Se puede observar que se aumentd en un 5% la implementacién del modelo integrado
de planeacién y gestion teniendo en cuenta los resultados de los autodiagndsticos
realizados en el mes de enero del 2021 por los lideres de politica con el
acompafnamiento de la oficina de Planeacion Institucional, sin embargo se aclara que la
evaluacion que daré el porcentaje de cumplimiento a nivel nacional (FURAG) se realiz6
durante el mes de marzo y nos encontramos a la espera de los resultados.

Los resultados detallados del afio 2020 se encuentran consignados en el informe
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2020, publicado en la pagina web
institucional. (http://colmayorbolivar.edu.co/files/INFORME DE GESTION 2020.pdf)
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AVANCE DE IMPLEMENTACION DE POLITICAS DE MIPG

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% Seeuimi
. esuimi ., Gestion
. . . Gobiern entoy Gestion Transpa
Gestion Direccio L - . . . del
. ., o Digital Servicio Particip .. Evaluaci ., dela renciay .
del ., /namient Plan Gestidn L -, Rendici |, Gestion Conoci
Integrid ) (Antes Defensa al Tramite acién del Informa Acceso Control
Talento oy Anticorr Presupu . . . . Docume
ad . o, Gobiern Juridica Ciudada s Ciudada Desemp cion ala Interno
Human Planeaci upciéon estal Cuentas N .
. oen no n Estadisti Informa .
o on . L ., Innovaci
Linea) Instituci ca cion
on
onal
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 2018 58% 40% 93% 94%  100% @ 47% 60% 67% 20% 1% 86% 93% 78% 90% 77% 83%
B PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 2019 78% 44% 94% 98%  100% & 62% 68% 90% 26% 64% 97%  100% @ 78% 92% 77% 94%
W PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO 2020 85,1% @ 70,3% | 95,4% 98,0% 100,0% 79,0% 89,0%  91,9% 48,3%  64,0% 97,9% 100,0% 80,0% 76,2% 92,9%  80,0% 95,0%

En esta seccion se puede observar que las politicas con mayor avance durante el 2020 fueron:

- Gobierno digital
comité.

Tramites: En la cual e logr6 disefar y socializar la metodologia para
actual de los tramites institucionales y priorizacion de tramites

Integridad: se adopta y socializa codigo de integridad y se disefia e implementa cronograma del codigo de integridad

Defensa juridica: En la cual se logro6 crear el comité de conciliacion, plan de trabajo del comité para el afio 2021, indicador y manual del

la racionalizacion de trdmites institucionales, se realizé diagnostico
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26.Adecuacioén de los recursos
26.1. Recursos asignados nivel general

La institucién dispone de los recursos para la operacion de las actividades que
se desarrollan al interior, los cuales garantizan el cumplimiento de los requisitos
de las partes interesadas y las normas aplicables, a continuacion, se presenta el
detalle de los recursos asignados para la vigencia 2020 y los principales logros:

EJECUCION DE GASTOS 2020

TOTAL PRESUPUESTO $ 23.887.192.670

GASTO DE FUNCIONAMIENTO $ 10.468.423.887

GASTOS DE INVERSION $ 6.640.107.054
26.2. Recursos Asignados para el SIG

Los recursos asignados al interior de la institucion para la operacion y
mantenimiento del SIG para la vigencia 2020, fueron gestionados por la Oficina
de Planeacion y mejoramiento de la calidad y ejecutados para la contratacion de
Talento Humano que desarrollé apoyo en los procesos de la Oficina de
Planeacion referente a las actividades del SIG como también la contratacion de
auditorias externas en la institucion con el ente Certificador ICONTEC.

27.Gestion del contexto: La eficiencia de todas las acciones que se toman
para abordar los riesgos (proceso, ocupacionales y de corrupcion), las
oportunidades, asi como los aspectos e impactos ambientales.

27.1. Riesgos de proceso

Durante la vigencia 2020, se disefia el nuevo mapa de riesgos y oportunidades
institucionales teniendo en cuenta la Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas — DAFP , se programaron 2
seguimientos a la implementacién de los controles y actividades propuestas por
los diferentes propuestos para evitar la materializacién del riesgo los cuales se
realizaron satisfactoriamente.

De los 71 riesgos identificados en la matriz, 42 corresponden a los niveles bajo,
14 moderado, los cuales se mantienen controlados por los lideres de sus
procesos, evidenciado a través del envio de los soportes que demuestran la
implementacion de los controles.

En cuanto a los riesgos altos y extremos, se identifican un total de 11, que
corresponden al 15.49% del total de los riesgos identificados en la matriz, es
pertinente recomendar a los lideres mantener un seguimiento constante de los
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mismos en aras de controlar situaciones que lleven a la institucién a la
materializacion de estos.

Ver: http://colmayorbolivar.edu.co/sitios/sig/wp-
content/uploads/2021/03/MATRIZ-DE-RIESGOS-POR-PROCESO.pdf

27.2. Riesgos de corrupcién

Los riesgos de corrupcion de la institucién son definidos teniendo en cuenta el
Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano, durante el afio 2020 se identificaron
48 riesgos de corrupcion de los cuales 16 corresponden a los niveles bajo, 15
muy bajos, 1 nivel medio y 3 probables, los cuales se mantienen controlados por
los lideres de sus procesos, evidenciado a través del envio de los soportes que
cuatrimestrales.

Ver:
http://colmayorbolivar.edu.co/files/Matriz Plan de Riesgos Anticorrupcion 202

0.pdf

27.3 Riesgos de Seguridad y Salud en el Trabajo

NUMERO DE RIESGOS IDENTIFICADOS POR

NIVEL
76%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 15%
20% o 7%
1) 0

10% - Y

0%

Muy Alto Alto Medio Bajo

Durante el afio 2020 se identificaron 98 riesgos de seguridad y salud en el trabajo
de los cuales el 76% corresponden a nivel medio, 15% al nivel bajo es decir 15
riesgos y solo el 2% al nivel muy alto.

A todos los riesgos se le establecieron controles los cuales son verificados
anualmente y se pudo evidenciar que estos estan siendo implementados.


http://colmayorbolivar.edu.co/sitios/sig/wp-content/uploads/2021/03/MATRIZ-DE-RIESGOS-POR-PROCESO.pdf
http://colmayorbolivar.edu.co/sitios/sig/wp-content/uploads/2021/03/MATRIZ-DE-RIESGOS-POR-PROCESO.pdf
http://colmayorbolivar.edu.co/files/Matriz_Plan_de_Riesgos_Anticorrupcion_2020.pdf
http://colmayorbolivar.edu.co/files/Matriz_Plan_de_Riesgos_Anticorrupcion_2020.pdf
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28.Logros obtenidos por proceso en el afio 2020

28.1.

Admision, registro y control

Virtualizacion del proceso de solicitud de grado en donde el usuarios
realiza el seguimientos en linea al estado del proceso y puede conocer
en tiempo real los cambios de estado en las solicitudes

Mejora en la solicitud de recursos de reposicion por parte de Registro
y Control, con el fin de transparencia y control en el proceso.

Desde Admision, Registro y Control se mantuvo la atencion a las
partes interesadas por medio de CARO

C 0 @ sitesgoogle.com/colmayorbolivar.edu.co/caro-soporte/estudian

CARG: &

CENTDO DE ATENCION DEAMOTA ONMNIINE .

& .
na
6 y un sistema de
( >narios que esperan
\
CENTRO DE ATENCION REMOTA ONLIN Estamos atentos para brindarte la solucion que buscas.

Autoevaluacion Institucional

Se obtuvo la acreditacion del programa tecnologia en turismo e
idiomas

Se realiz6 el proceso de solicitud de acreditacién en alta calidad del
programa de tecnologia en delineante de arquitectura e ingenieria, y
se recibio la visita de pares académicos.

Se encuentra en proceso de autoevaluacion de programas de
Tecnologia en turismo e idiomas, Administracion de empresas por
ciclo propedéutico, Tecnologia en Promocion social, Tecnologia en
delineante de arquitectura e ingenieria, Admiracion en comercio
exterior por ciclo propedéutico y Administracion turistica por ciclo
propedéutico.

En apoyo con el proceso de soporte y desarrollo tecnologico se esta
implementado el software de autoevaluacion para los procesos con los
programas de Admiracion en comercio exterior por ciclo propedéutico
y Tecnologia en turismo e idiomas
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Escala calificacion Calificacion por factor

Seleccione los Programas a consultar:

GRADO VALORAGION ~ DETALLE RANGO%
Selecciane v
A 5 Se cumpls plenaments  80-100
8 4 Secumple encltogrado, s 80-89.9 FACTOR FOND. CAL. GRADO DETALLE
Total ox 0% £
@ dado
Ll Grafico factores
c 3 80700
s
o 2 0500
£ 1 No ss cumple 0399

Calificacion por factor y caracteristica

FACTORES PONDER.FACTOR CAL. DEL FACTOR GRADO CARACTERISTICA (CA) CALIFICACION (CA) GRADO (CA) POND. DENTRO DEL FACTOR PESO INSTITUCIONAL

28.3. Gestion de la comunicacion

- Posicionamiento en las redes sociales en el 2020 alcanzamos 11.916
seguidores en faceboock

- Acompafamiento, asesoria y cumplimiento de 291 solicitudes de
comunicacion.

- Implementacién del Info Mayor digital y en video para comunicar los
principales hechos noticiosos de la institucion.

~ INFOMAYOR

BOLETIN DIGITAL

CENTRO DE INTERACCIGN NACIONALE INTERNACIONAL (CINI)

PRE SESIONES DE LA SEMANA
INTERNACIONAL CARGADAS
DE MUCHA CREATIVIDAD

® MARZO 25,2021

SUSCRIBETE AL BOLETIN INFOMAYOR
Introduce tucorreo electrénico para suscribirte a
este Boletin y recibir notificaciones de nuevas
noticias.

Unete a otros 1.445 suscriptores

Direccion de email

SUSCRIBIR

MARZO 2021

NOTICIAS RECIENTES 1 2 3 4 5 é 7

- Disefio, creacion e implementacion de nueve estrategias o camparas de
comunicaciones (El Mayor Virtual, Abrazando un suefio, Yo me quedo en
casa, Un Nuevo Tiempo (Cambio de caracter), Yo estudio en el Mayor,
Dia mundial del turismo y Mi Idea para reactivar el turismo, Semana
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Internacional, Acreditacion en alta calidad del programa de Turismo e
Idiomas, Plan lector “Yo si leo, yo estoy en el cuento”)

- Publicacion permanente en medios de comunicacién locales y
nacionales de los avancen de la institucion.

28.4. Docencia

- Visibilizacién de los Programa de las Facultades.

- Desarrollo de cétedras magistrales con Invitados Nacionales e
Internacionales.

- Participacién en conversatorios Patrimoniales

- Eventos y Conferencias en las areas Especificas de las tres facultades.

- Desarrollo de Seminarios y foros internacionales.

- Clases Espejos en todos los programas Académicos, que permitieron el
fortalecimiento de competencias de acuerdo a cada perfil profesional.

- Actualizacién de las Electivas de profundizacién basadas en la tendencias
Nacionales e Internacionales de todos los programas de las facultades
Académicas.

- Desarrollo implementacién de clase remotas

28.5. Seguimiento y medicion

- Repositorio de la informacion documentada en WAS: el cual permite
administrar todos los documentos del SIG y salvaguardar versiones
anteriores.

stitucion Tecnol.. @ INFORMEDERESU.. @ Caracterizacion de... Mapa de Riesgos p.. Calidad - OPE Sede... <% Todas las tablas <Ta.. @ Nuevapestafia (i

£ Aplicaci st P
W
as | Avlication’s o . Adrians Paola
System

L& Plan de desarollo

» Lista de lectura

Administrar documentos SIG

#~ Henamientas TCMB

8 Talento humano Vigentes Eliminados
{0
== Recursos fisicos 0w Entrados Buscar
& Bibioteca Todos v [Todos v] E E
1 516 Version
: ipci =
At CODSIG |2 Nombre Tipo Descripeion Proceso VIG. Fecha E3 = Q
Administrr documentos 0 0 Formato Recibido a 043 - CONTRATACION Y COMPRAS 3 2020-08- n ﬂ
Conas satisfaccion iH
FTAD003  REPORTEDE Formato Formato para 022 - ADMISION, REGISTRO ¥ CONTROL 1 2015-05-
& Sistema de encuestes
NOTAS DE relacionar los 08
© wesadoayucn HABILITACION, datos de las notas
SUPLETORIQ, obtenidas por el
NIVELACION, estudiante en
VACACIONAL habilitaciones,
supletorio,
nivelacidn o
vacacionales.
FT-ADO11  SOLICITUD DE Formato Documen to 022 - ADMISION, REGISTRO Y CONTROL 5 2020-05- n E
DOCUMENTOS diligenciable pare 16
ACADEMICOS solicitar
Colegio Mayor de Bolivar - WAS 2021®
« 5

- Disefio del direccionamiento estratégico del sistema de Gestion Ambiental
alineado al SIG institucional: se integraron las politicas, se disefi0 objetivo
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ambiental, roles y responsabilidad, parte interesadas y procedimientos (
gestion ambiental e identificacion de aspectos e impactos ambientales.)

* e B @

» | [E] Listade lectur

A Noseguro | colmayerbolivaredu.co/sig.html

NFORME DER Calidad - OPE Sede... @ Nueva pestafia

@ Todas las

. Institucién Tecnol... @ Coracterizacion de... Mapa de Riesgos p..

OBJETIVOS

B Mejorar continuamente los procesos para prestar un servicio de calidad.

B Garantizar condiciones de trabajos seguros y saludables en el desarrollo de las diferentes actividades en la Institucidn a través dela
promocion de la salud, identificacidn, evaluacion y control de los riesgos laborales, con el fin de evitar accidentes de trabajo,
enfermedades laborales y otras situaciones que afecten la calidad e vida de los trabajadores.

B Proteger el medio ambiente identificando los aspectos ambientales significativos, valorando y estableciendo controles para mitigar
los impactos generados por las actividades desarrolladas por la institucidn, incrementando el uso de aprovechamiento de los residuos y
racionalizando 2 utilizacidn de los recursos naturales . 3

P Promaver |a Responsabilidad social universitaria dentro v fuera de la institucion mediante précticas Eticas, de Igualdad, de Equidad,
de Responsabilidad Social y de Participacién Democratica y el trabajo sociale en a comunidad y asi lograr |3 sostenibilidad en el dmbito

Econdmico, Ambiental y Socal, generando cultura social del conocmiento y del buen vivr.

No seguro | colmayorbolivar.edu.co/sig.html|

Calidad - GPE S

s To.. @ Nueva pestaiia

INFORME DE R

nstitucion Te @ Caracterizi Mapa de Riesgos p...

POLITICA INTEGRADA

La Institucidn Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar es una entidad piblica de educacidn superior que se asume
come un proyecto social en |a formacidn de profesionales integrales a través de la docendia, la investigacion y 1a
extensidn. Comprometida con la implementadidn, mantenimiente y mejora continua del Sistema Integrado de
Gestidn para prestar servicios de calidad

Con esta politica SIG controlamos los riesgos a los que estd expuesto nuestro capital humano en los sitios de
trabajo, con el fin de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de accidentes y
enfermedades |aborales, desarrollando una cultura de gestién ambiental enfocada en el uso racional y eficiente de
les recursos naturales, la prevencién de la contaminacién y minimizacién de los impactes ambientales

Para lograr esta politica SIG cumplimos con |a nermatividad vigente en educacién superior, de seguridad y salud
en el trabajo, en calidad y medio ambiente, asi como los requisitos que |a organizacidn suscriba.

Desarrallamos y pr una cultura de yilidad social institucional enfocada en las practicas dticas y
legales, de Igualdad, equidad, inclusidn, participacién democratica y el trabajo sodial en la comunidad para as’
lograr sostenibilidad en el 3mbito econdmico, ambiental y social

Para la correcta aplicacidn de esta politica la Alta Direccién garantiza todos los recursos humanos, finanderos,
tecnolégicos y fisicos, promoviendo la participacidn activa de |as partes interesadas

- Implementacion de la metodologia administracion de riesgos y controles
del DAFT
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28.6 Gestion administrativa y legal

- Aprobacion de subsidio de matricula del 100% para segundo semestre de
2020 mediante acuerdo No.17 de consejo directivo para estudiantes antiguos y
el 50% para estudiantes nuevos, de igual manera se aprobd el subsidio de
100% de la matricula para ler periodo de 2021 tanto para estudiantes antiguos
como nuevos mediante acuerdo No.31 de 2020.

ACUERDO No. 31
(16 de diciembre de 2020)

POR MEDIO DEL CUAL SE APRUEBA EL SUBSIDIO DE MATRICULAS DEL 1ER
PERIODO PARA LOS ESTUDIANTES DE LA INSTITUCION TECNOLOGICA COLEGIO
MAYOR DE BOLIVAR.

EL CONSEJO DIRECTIVO DEL COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR. en gjercicio e sus
facultades legales y eslatutlarias y

CONSIDERANDO

;)mé c'I_ Consejo Direclivo es el maximo organo de direccion y gobierno del Colegio Mayor
e Bolivar,

Qpc el lneral b del articulo 31 del estatulo general, determina que es funcion del Consejo
Directivo, definir las politicas académicas y administrativas y la planeacién institucional, en
concprdancua con los planes y programas del sistema de educacion superior; el literal ¢
manifiesta que es el Consejo Direclivo quien define la organizacion académica,
administrativa y financiera de la Institucién.

ACUERDO No. 17
(17 de junio de 2020)

POR MED
10 DEL CUAL SE APRUEBA EL SUBSIDIO DE LA MATRICULA EN UN 100%

A LOS ESTUDIANTES ANTIGU
0OS v 0,
ESTUDIANTES NUEVOS PARA EL 70 Dggo g’N 50% DE LA MATRICULA A LOS

EL CONSEJO DIRECTIVO DE

facultades legales y estatutares - 0 -E'0 MAYOR DE BOLIVAR, en ejercicio de sus

CONSIDERANDO:

Que el Consejo Directi ,
ds Bolfar: ] clivo es el maximo drgano de direccién y gobierno del Colegio Mayor

, a

Y administrativas y la planeacion institucional, en concordancia con

los planes y pro i

r .

Conselo Di¥e‘::livgo?;:iii %ﬂﬁsﬁjﬁma de gdugacmn superior; el literal ¢, manifiesta que es el
Institucion organizacion académica, administrativa y financiera de Ia

-~

Mediante acuerdo No0.06 De 19 de febrero de 2020 se logro que el
consejo directivo facultara al rector para celebrar contratos por cuantias
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mayores de la menor cuantia dicho acuerdo se aprueba para llevar a
cabo los siguientes procesos:

Mediante acuerdo No.10 de 2020 se reglamenta el concurso publico y
abierto de mérito para la provision de cargos vacantes en la planta de
personal docente

28.7 Extensién

Desarrollo de servicios de consultoriay asesorias a través de las
decanaturas y programas de la Instituciébn, conducentes a generar
impacto en los entornos socioecondémicos del Distrito.

Organizaciony realizacion de talleres de participacion en la
democracia ciudadana, respondiendo asi a las necesidades de las
comunidades focalizadas, en el marco de la politica de responsabilidad
social institucional.

Organizacion y Realizacion de proyecto como Barrio heroico para
Prevencion a la comunidad cartagenera sobre el COVID 19. Logrando asi
la reconstruccion del tejido social.

Gestidn de Convenios para el afio 2020 con empresas de la ciudad y asi
ampliar la cobertura de las practicas institucionales, aportando a la
transformacién integral de los estudiantes en lo personal y profesional
permitiéndoles desempefarse en diversos campos que promueven sus
competencias en el contexto social.

Se capacité un promedio de 200 jévenes y estudiantes a través de los
diferentes Diplomados ofertados, utilizando educacion remota, como
respuesta a la situacion pandémica por el COVID 19, logrando asi la
transformacién de personas en funcion de su desarrollo personal y
profesional, desarrollandoles competencias para que enfrenten retos que

les ofrece el sector productivo.
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Se realizaron diferentes conferencias nacionales e internacionales con
apoyo de CINI a toda la comunidad mayorista, aportando a la generacion
de nuevos conocimientos en la formacion de un profesional integral que
transforme el entorno y respondan a los retos del mercado laboral.
Incorporacion de la base de datos de Egresados en el software
institucional

Se firmaron convenios comerciales para beneficiar a los Egresados de la
Institucion

Se realizaron 13 formaciones en diferentes modalidades para cualificar a
los graduados de la institucion acorde a las exigencias del sector externo,
contribuyendo al afianzamiento de competencias y habilidades con
calidad y pertinencia para que respondan a los desafios del contexto
social

Elaboracion de tres estudios de pertinencia de egresados, lo que permitid
evaluar la pertinencia laboral y social de su formacion, ya que son los que
impactan directamente en el medio.

29.Las oportunidades de mejora

Los lideres de proceso realizan la identificacion de oportunidades a través de la
matriz de riesgos y oportunidades de cada proceso, durante el afio 2020 se
lograron identificar 34 oportunidades a las cuales se le asociaron actividades e
indicadores que permiten validar su cumplimiento.

Asi mismo durante auditoria externa se generaron oportunidades de mejoras
para los diferentes procesos auditados:
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EVIDENCIA DE LAS PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
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En el documento “ Manual de Actualizar matriz de partes Matriz de partes
Calidad ” Especificamente en el interesadas teniendo en interesadas 100% o .
” X o ; Se actualiz6 matriz de partes
Item 7.3. Necesidades vy cuenta la caracterizacion de actualizada .
. » ) interesadas y fue aprobada
Expectativas es aconsejable los grupos de valor . o
: 2 . e mediante acta 006-2020 del Comité
relacionar cual va ser el proceso Socializar matriz de partes . Acta de Socializacién L -
: ; Profesional de . Institucional De Gestion y
responsable que le realizara interesadas de la matriz de partes ~
S - . . Apoyo SIG . Desempefio y se encuentra
seguimiento al cumplimiento de Actualizar manual de calidad interesadas : .
- . publicada en pagina web.
los requisitos pertinentes de las ) . .
. . http://colmayorbolivar.edu.co/files/p
partes interesadas con el Manual actualizado . -
Py artes _interesadas_sig.pdf
propésito de asegurar su
cumplimiento.
Dada la situacion actual de
Pandemia Covid-19, es Realizar en el mes de
aconsejable que por cada diciembre informe donde se
programa de formacién una vez evidencia la evaluacion
finalizado el periodo académico, integral de los cumplimientos Se realiz6 informe por programa y
realizar una evaluacion integral de esperados en dicho periodo se identificaron oportunidades las
o ) Decanos de : .
los cumplimientos esperados en de tal manera de consolidar facultad Informe 100% cuales fueron asociadas a la matriz

dicho periodo de tal manera de
consolidar el desempefio del
sistema ante tal contingencia, lo
gue contribuira a la toma de
decisiones para fortalecer la
mejora continua

el desempefio del sistema
ante tal contingencia, lo que
contribuird a la toma de
decisiones para fortalecer la
mejora continua

de riesgos y oportunidades del
proceso

Es aconsejable incrementar el
nuamero de actividades realizadas
con los egresados con el propésito
de mantener un  contacto
permanente con ellos para
conocer cuadl ha sido su
desempefio como Egresado vy
aprovechar desde la perspectiva
del Conocimiento Tacito de estos

Incrementar el nimero de
actividades con los
egresados relacionadas con
el fortalecimiento de los
contenidos curriculares a
partir de su experiencia
laboral

Coordinador de
Extensiéon / C. de
egresados

Cronograma de
actividades de
Extensién

Asistencias

Actas



http://colmayorbolivar.edu.co/files/partes_interesadas_sig.pdf
http://colmayorbolivar.edu.co/files/partes_interesadas_sig.pdf
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de qué manera se pueden
fortalecer los contenidos
curriculares de los programas
académicos para ofrecer
propuestas con altos niveles de
competitividad.
Es aconsejable revisar (Aumentar
0 disminuir) las Metas de algunos . .
N . Revisar metas de los Se incrementaron las metas de los
indicadores que miden los o . 100% L .
o ; indicadores de los procesos Indicadores indicadores de los diferentes
objetivos de los diferentes . Todos los procesos . .
. - Actualizar meta de los actualizados procesos teniendo en cuenta la
Procesos del Sistema de Gestion L - . .
. . indicadores de gestion capacidad de los mismos.
de la Calidad con el propdésito de
hacerlos més retador
Es aconsejable que la induccion Incluir en el orden del dia de
gue se realiza desde el Proceso de las inducciones la
Talento Humano a los funcionarios socializaciéon de los roles y : - Se realiz6 actualizacion de las
. AR i Coordinador de Del Presentacion de . o
gue ingresan a la institucién, se responsabilidades del SIG ; - presentaciones para realizacion de
) Talento Humano / induccion ; . ; .
incluya el componente de los Profesional de 100% las inducciones y reinducciones
niveles de autoridad en aquellos institucionales incluyendo
L . Apoyo SIG "
cargos que tengan injerencia en el responsabilidades de todos los
sistema de gestion de la Calidad. niveles
Es aconsejable analizar con Agregar en la actividad 7 del
mayor nivel de analisis los procedimiento de evaluacion
resultados de la Evaluacion del del desempefio docente (PR-
Desempefio y focalizar aquellos TH-003) que en el acta de
factores que no alcanzaron el resultados de la evaluacion | Coordinador de Del Procedimiento o .
100% Se actualiz6 procedimiento

resultado esperado de tal forma

que las acciones que se
implementen aseguren el
mejoramiento de las

realizada se deben focalizar
aquellos factores que no
alcanzaron el resultado
esperado de tal forma que las
acciones que se

Talento Humano

actualizado
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competencias de los docentes y implementen aseguren el
docentes administrativos. mejoramiento de las
competencias de los
docentes y docentes
administrativos.
De acuerdo a los resultados del
Diagnostico de Riesgos
Psicosociales, es aconsejable . . .
fortalecer los Planes de Accion . Rewsa_r,y actualizar Planes | Coordinador de Del 3
o . . de Accion de los resultados Talento Plan de accion
con el propésito de intervenir los : . f . .
obtenidos en el Diagndstico Humano/Lider de actualizado
Factores Extralaborales, . . )
de Riesgos Psicosociales SST
Intralaborales y Personales de tal
manera de mitigar este tipo de
riesgo para la organizacion
En el Proceso de Gestion 100%
Administrativa y Legal se hace una
muy buena identificacién de los
riesgos, sus causas, estan bien . Revisar indicadores de los . : e .
e Y ; Matriz de riesgos y Se establecio indicador para medir
definido los planes de accion, sin riesgos del proceso de . : o .
) o L . Secretario General oportunidades la eficacia de todos los riesgos y
embargo, es aconsejable Gestion  Administrativa y X .
o actualizada oportunidades de los procesos
fortalecer la medicibn de la Legal
eficacia de estos planes de accion
con el propdsito de asegurar la
mitigacion de los riesgos
Es aconsejable que en la “ Matriz . Actualizar matriz de Matriz de 50%
de Comunicaciones ITCMB ” se comunicaciones teniendo en comunicaciones
defina con mayor precision lo que cuenta la  actualizacion actualizada

se tiene que comunicar con
relacion a las Necesidades vy
Expectativas de las Partes
Interesadas de tal forma que
exista un compromiso de
cumplimiento por parte de estas.

. Actualizar Manual de calidad

. Socializar matriz de

Profesional de
Apoyo
SIG/Coordinador
de Comunicaciones

realizada a la matriz de
partes interesadas

y plan de comunicaciones

comunicaciones

Manual de calidad
actualizado

Correo electrénico

Se encuentra en proceso de
actualizacion
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Es aconsejable hacer una revisién | 1. Revisar objetivos de los Objetivos actualizados
muy detallada de los diferentes procesos Se realizé revisién de os obietivos
objetivos de cada uno de los | 2. Revisary actualizar objetivos Objetivos del SIG )

. s Todos los . del SIG, de los procesos y se
procesos del sistema de gestion del SIG r0cesos/ actualizados climinaron los obietivos asociados
de la calidad de tal formade que lo | 3. Aprobar objetivos del SIG proc 100% : ) >

. T ! Profesional de L debido a que presentaba confusién.
gue se quiere alcanzar con la | 4. Socializar y publicar Acta de aprobacion de .

. s o Apoyo SIG T Los objetivos se encuentran
respectiva medicion de cada objetivos actualizacién e ublicados en padina WEB
proceso agregue valor. objetivos P pag
Se reitera que cuando se vaya a
evaluar la Eficacia de los planes
de accion ya sean para mitigar los
riesgos 6 maximizar las
oportunidades, es aconsejable . oo Todos los Matriz de riesgos y . -

e 1. Actualizar  indicadores : Se asignaron indicadores a las
gue esta eficacia sea evaluada en . : procesos/ oportunidades . . o
. N . de riesgos y oportunidades : X 100% oportunidades identificadas por
términos de desempefio 0 ; e Profesional de actualizada

identificados por proceso cada uno de los proceso.

resultados alcanzados con el Apoyo SIG
propésito de tener mejores
elementos de juicio para la toma
de decisiones que redunden en la
mejora del sistema de gestion
Teniendo en cuenta que los
resultados de las Pruebas Saber Evidencia de

Pro de todos los programas que se
ofertan en la institucion estan por
debajo de la media nacional, es
aconsejable disefar una
estrategia en que todas las partes
interesadas de la institucion se
involucren y se apropien de esta
para asegurar una eficaz gestion y

1. Implementar estrategias
para aumentar los resultados
de las pruebas saber pro

Vicerrectoria

académica /

Decanos de
facultad

estrategias
implementadas




— Cdéd. Doc. | FT-SM-010
ACTA REVISION POR LA | Version 4
DIRECCION Fecha 22/06/2021
Y A Pagina 47 de 51
EVIDENCIA DE LAS PORCENTAJE DE OBSERVACIONES
OPORTUNIDAD DE MEJORA ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE ACCIONES AVANCE
poder revertir tales resultados que
a hoy se estan presentando
Es aconsejable ser mas analiticos
en los analisis de los resultados de : . Objetivos del SIG
los indicadores de los objetivos del L Revisar — objetivos  del actualizados
. ° JEtVO; SIG
sistema de gestion de la calidad, . I o o
de tal manera de tener mejores 2. Act_u alllzar indicadores Profesional de Acta de aprobacion de SE? rgallzo actualizacion de Iqs
de los objetivos del SIG 100% objetivos del SIG y estos seran

elementos de juicio para la toma
de decisiones que aseguren la
mejora continua del sistema de
gestién

3.

Realizar andlisis
detallado de los resultados
obtenidos.

Apoyo SIG

actualizacion de
objetivos

Acta de revision por la
direccion

evaluados en el afio 2021




_— Cod. Doc. | FT-SM-010
ACTA REVISION POR LA | versién 4
DIRECCION Fecha 22/06/2021
NSO UNIVRRSITARIA Pagina 48 de 51

Como resultado de revision por la direccibn se proponen las siguientes
oportunidades de mejora para los procesos:

PROCESO |

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Realizar ajustes en los médulos de admision,
registro y control disefiados en WAS

Admisién, registro y control

Automatizar la generaciéon de documentos
académicos

Bienestar Universitario

Fortalecer la caracterizacion de los
estudiantes con el fin de identificar factores
de riesgos que puedan aumentar la desercién
estudiantil

Implementar  programa de  mentoras
instituciones con el fin de fortalecer el proceso
académico entre pares (estudiantes)

Fortalecer4d la relacibn con el entorno
mediante la formacién continuada y la
proyeccién social de tal manera que permita
diagnosticar problematicas en las
comunidades focalizadas y presentar
alternativas de solucion a través de la gestién
de convenios.

Extension

Garantizard un servicio educativo en la
formacién continuada con calidad que permita
fortalecer la formacion de profesionales
integrales con diversas tematicas de acuerdo
a las necesidades del sector productivo.

Mejorara continuamente los subprocesos de
tal manera que permita la prestaciéon de un
servicio eficiente, eficaz y efectivo

Asesorar y acompafar a la Comunidad
Mayorista en el rol de Control Interno.

Redistribucion de Actividades.

Seguimiento control y evaluacion

Capacitacion para el uso del SECOP |II.

Optimizar el acceso a la informacion.

Virtualizacion del proceso de contratacion.

Capacitacion para el uso de la tienda virtual.

Comunicaciones

Fortalecimiento y posicionamiento
Institucional, se vienen realizando estrategia
de comunicaciones de la mano de plan de
accion de los diferentes lideres de proceso y
publicando en los diferentes medios de
comunicacion de la ciudad las acciones
positivas que desde la institucién se vienen
adelantando en la ciudad y que impactan en
la sociedad cartagenera.

Investigacion

Revisar y actualizar el acuerdo 07 de 2007 por
medio del cual se aprueban los lineamientos
de opciones de grado de la Institucién. Esta
actividad se puede desarrollar toda vez se
logre actualizar el reglamento estudiantil y
estatuto docentes, considerando que se
proponen reformas, cambios 0
modificaciones sobre las funciones o
actividades de los docentes frente a las
opciones de grado, los deberes de los
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estudiantes, tipologias de opcion de grado y
sanciones frente a la no entrega de opciones
de grado.

30.Necesidades de cambio en el SIG

PROCESO

Admision, registro y control

CAMBIO PROPUESTO
Eliminar el indicador de TASA DE
ELABORACION DE CERTIFICADOS, ya que
se esta cumpliendo en un 99% promedio del
afio y se esta trabajando en la automatizacion
del proceso

Solicitar el disefio de un indicador en el
procedimiento de Grados

Revision del procedimiento de inscripcion y
admision en la plataforma WAS para
optimizar informes

Gestion de la comunicacion

Es importante que se cambie el proceso de
mercadeo para el area de admisiones

Gestion administrativa y legal

Se requiere la implementacién de un sistema
de alertas para la oportuna contestacion de
las PQRS

Gestion del talento humano

Actualizacion del procedimiento de
contratacion de OPS indicando que se realiza
a través de la pagina web.

Gestion documental

Digitalizacién de la documentacion

Investigacion

Cambios asociados a la entrega y reporte de
las producciones académicas de todos los
docentes MT Y TC (ocasional, planta y
provisional) de la Institucién.

Prevencion de riesgos laborales

Debido al Impacto provocado por el virus
Covid 19 en el SG-SST se realizaron cambios
en términos de horarios, reactivacion
economica, jornadas de trabajo, centros de
trabajo remoto en casa, teletrabajo, riesgos
peligros y medidas preventivas y por motivo
de intervencion a la Institucion en obra civiles.

Seguimiento, control y evaluacion

Se solicita modificacion del Mapa de Riesgos
del Proceso: Objetivo y Riesgos e informacién
en Indicadores del Proceso.

Comunicaciones

Es importante que se cambie el proceso de
mercadeo para el area de admisiones.
(Realizado)

Investigacion

Cambios asociados a la entrega y reporte de
las producciones académicas de todos los
docentes MT Y TC (ocasional, planta y
provisional) de la Institucion.

Gestion administrativa y legal

Se hace necesario teniendo en cuenta la
complejidad del cargo de ventanilla Gnica que
la rotacion sea baja o nula

Extension

Crear un Laboratorio Social ampliado
documentado que permita desarrollar
actividades que apunte a solucionar
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problemas detectada en las diferentes
localidades de la ciudad.

Cambiar el Centro de Atencion al Creador de
Empresa (CACE) por un Centro de
Emprendimiento con consultoria y asesoria
especializada.

31.Necesidades de recursos

PROCESO \ NECESIDAD DE RECURSO
Medios de comunicacibn como celulares
Admision, registro y control institucionales

Equipos portatiles para el equipo de trabajo
Para poder involucrar al personal de
Bienestar Universitario en las actividades de
manera presencia, se solicita salon con
Bienestar Universitario equipo de computo, audio y sonido para la
actividad remota con estudiantes de deportes,
cultura y apoyo psicosocial para el | Periodo
2021

Un comunicador social para apoyar el
proceso de manejo de redes sociales e
implementacién de las estrategias de
comunicacion

Contratacién y compras Scanner de alto volumen de trabajo,
Impresora/fotocopiadora

Gestion de la comunicacion

Capacitaciéon para el personal del area de
archivo y ventanilla nica en cuanto a

Gestion administrativa y legal manejo y clasificacion de PQRS

Contratacién de persona con formacién en
Gestion documental archivistica y Herramientas Tecnolégicas

Internacionalizacién Impresora y estantes

Se requiere el mejoramiento y la
redistribucion de los espacios fisicos de la
Oficina de Investigacion. Asi mismo, se
requiere la adquisicion de mobiliarios que
permitan la conservacion de los documentos
fisicos que acompafian la gestion de los
procesos en investigacion.

Investigacion

Ordenes de prestacion de servicio para
conferencista de los diferente diplomados.

Asesor experto en asesoria y consultoria
especializada con disponibilidad para el
centro.

Extension

Movilidad para supervisores y coordinadores
de précticas.

Publicaciones e impresores: Pendones y
afiches alusivos a la formacion continuada.
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Logistica por ferias y demas eventos de
asesorias y consultoria.

Materiales y suministro de oficinas

Contratacién y compras

Scanner de alto volumen de trabajo

Impresora/fotocopiadora

Comunicaciones

Un comunicador social para apoyar el
proceso de manejo de redes sociales e
implementacién de las estrategias de
comunicacion.

Investigacion

Se requiere el mejoramiento y la
redistribucion de los espacios fisicos de la
Oficina de Investigacion. Asi mismo, se
requiere la adquisicibn de mobiliarios que
permitan la conservacion de los documentos
fisicos que acompafian la gestion de los
procesos en investigacion.

32.Compromiso

e La alta direccion se compromete a otorgar los recursos necesarios para
que las acciones de mejora dispuestas o acordadas en esta reunion se

pueda desarrollar durante el afio 20 21

e Es necesario ajustar todos los procesos y procedimientos de acuerdo al

contexto vivido en el afio 20 20 por el Covid 19



