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3 Revision de la politica integrada

Estado de las acciones de revision por la
direccién 2022

5 Resultado encuestas de satisfacciéon

6 Estado de los objetivos Institucionales
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Estado de las acciones

Resultado de las auditorias

Adecuacidén de recursos

Desempefio por procesos




Objetivo y
alcance

Evaluar el desempeno de los procesos
del Sistema Integrado de Gestion de la
Institucion  Universitaria Mayor de
Cartagena, verificando la conveniencia,
adecuacién, eficacia y alineacion
continua con la direccion estrategica

Aplica a todos los procesos del Sistema
Integrado de Gestion de la Institucion
Universitaria Mayor de Cartagena, se
evaluara la gestion desarrollada durante

el ano 2023.



-

Revision de la
Politica
Integrada




Politica Integrada

La institucion Universitaria mayor de Cartagena es una entidad publica de educaciéon superior que se asume
como un proyecto social en la formacion de profesionales integrales a traves de la docencia, la investigacion y la
extension

Comprometida con la implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema Integrado de Gestion para
prestar servicios de calidad.

Con esta politica SIG controlamos los riesgos a los que esta expuesto nuestro capital humano en los sitios de
trabajo, con el fin de proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales, desarrollando una cultura de gestion ambiental enfocada en el uso racional y eficiente
de los recursos naturales, la prevencion de la contaminacion y minimizacion de los impactos ambientales.

Para lograr esta politica SIG cumplimos con la normatividad vigente en educacion superior, de seguridad y salud
en el trabajo, en calidad y medio ambiente, asi como los requisitos que la organizacién suscriba.

Desarrollamos y promovemos una cultura de responsabilidad social institucional enfocada en las practicas éticas y
legales, de |gualdad, equidad, inclusion, participacion democratica y el trabajo social en la comunidad para asi
lograr sostenibilidad en el ambito econdmico, ambiental y social

Para la correcta aplicacion de esta politica la Alta Direccion garantiza todos los recursos humanos, financieros,
tecnologicos y fisicos, promoviendo la participacion activa de las partes interesadas



.

El estado en el que se
encuentran las
acciones de las

revisiones por la

direccion




Compromisos

PROCESO

Planeacién Institucional

Seguimiento y medicidn

Seguimiento y medicidn

DESCRIPCION

Disefiar y socializar plan de desarrollo
institucional

Integrar los sistemas de gestidn
institucional

capacitar al personal en el
andlisis de causa de acciones
correctivas y de mejora.

AVANCE

Plan de desarrollo
consolidado, aprobado,
socializado y publicado

Inclusién de
procedimientos de SGA
al SIG

Se envio solicitud a
gestion del talento
humano para la formacién

EVIDENCIA

https://umayor.edu.co/files/planeacio
n-calidad-
academica/PLAN_DE_DESARROLLO_
UMAYOR_2023.pdf

https://umayor.edu.co/portales
/sig/wp-
content/uploads/2024/04/CAR
ACTERIZACION-SEGUIMIENTO-
Y-MEDICION-1-2.pdf

Correo electronico

ESTADO

Cerrada

Cerrado

En curso



Compromisos

PROCESO

Seguimiento y medicién

Seguimiento y
medicidn

Gestidn de la
comunicacion

DESCRIPCION

Realizar seguimiento al cierre de los
compromisos de revisién por la
direccién

Fortalecer el seguimiento a las
acciones de mejora o correctivas

Crear el plan estrategico de
comunicaciones

AVANCE

Se realizo revisién y
comprobacién del estado de
las acciones

Se realizo
acompanamiento con
los lideres de procesos
para el levantamiento de
las acciones desde el

mes de junio de 2023
hasta la fecha.

Plan creado y publicado
en micrositio
transparencia

EVIDENCIA

Acciones cerradas/Acciones
abiertas

En curso

Acciones cerradas en los
procesos

En curso

https://www.umayor.edu.co

/files/PLAN_DE_COMUNIC Cerrado
ACIONES _2023.pdf



https://www.umayor.edu.co/files/PLAN_DE_COMUNICACIONES_2023.pdf

Compromisos

PROCESO DESCRIPCION AVANCE EVIDENCIA ESTADO

Se adelanta cronograma de capacitaciones de

, el procesos a ejecutado las cuales se han ejecutado en las siguientes
Implementar acciones para o .
i , ] capacitaciones y campaiias fechas:
Medios educativos promover el uso d elos medios o En curso
, ] de motivacidn al uso de los 27 de febrero
educativos Institucionales ) )
medios educativos 01 de marzo

06 de marzo

Implementar y hacer
seguimiento al plan de

https://umayor.edu.co/files/Siac-
Umayor/PLAN_DE_PARTICIPACION_C Cerrado

Gestidn plan creado y

el asaiive iy logel participacién ciudadana publicado IUDADANA_UMAYOR.pdf
Gestidon de Talento
humano/ Incrementar el numero de La formacidn fue En curso
Seguimiento y auditories internos incluida en el PIC 2024

medicidn


https://umayor.edu.co/files/Siac-Umayor/PLAN_DE_PARTICIPACION_CIUDADANA_UMAYOR.pdf

Compromisos

PROCESO DESCRIPCION

Fortalecer la articulacién
entre los procesos de
Docencia/Bienestar/ y

permanencia

Bienestar/Docencia

Programar y ejecutar
Gestidn documental transferencias
documentales

Articulacidn del
Egresados/Docencia proceso de egresados
con docencia

AVANCE

Actualmente los procesos se encuentran
adelantando encuentros

Actualmente no contamos con
documentos para realizar transferencia

Actualmente los procesos se
encuentran trabajando articuladamente
el informe de impacto y pertinencia
por facultades, el primer encuentro se
realizo en el mes de marzo con la
decanatura de arquitectura.

EVIDENCIA

Actas fisicas que reposan en la
oficina de bienestar universitario

Acta fisica que reposa en el

proceso de egresados

ESTADO

En curso

Cerrada

En curso


https://www.umayor.edu.co/files/PLAN_DE_COMUNICACIONES_2023.pdf

Compromisos

PROCESO

Infraestructura

Vicerrectoria

DESCRIPCION

Revision y actualizacién d ela
informacién documental del
proceso

Implementar acciones que
permitan la contratacidn
oportuna de los docentes

AVANCE

Se realizo actualizacién del proceso vy se
solicito al sig aprobacién y publicar las
mismas

Se realizo la actualizacién el PR-DO-
DI-001 planeacién de la asignacidn
académica a los programas con
registro el 22/05/2023 donde se
encontraba los procesos de T.H,
Docenci, Sistemas y seguimiento y
medicidén.

EVIDENCIA

https://drive.google.com/drive/folders
/0B2QQDbN-
ywX9xfnpNNXL6Z2RsVO1XYjcyMlpYTUZ
WTzZYM2RnM182RGJTNVpCaUJKRILLbYV
U?resourcekey=0-
LELJknbYLheyFHRX8MCDgA&usp=sharin

g

https://drive.google.com/drive/u
/0/folders/0B2QQDbN-
ywX9xtkVwbXVwS1hiSOUTlaXhPYjd
rVExJSnJYVVVRaVBUVWprQkSH
QO02hQmRHSLk?resourcekey=0-
uWCF-B8DjBXVVFEF3wlL9_olJQ

ESTADO

Cerrado

Cerrado



PROCESO

Vicerrectoria

Seguimiento y
medicién/Planeacién

Vicerrectoria

Compromisos

DESCRIPCION

Socializacién de los criterios
establecidos para realizar la evaluacién
docente por parte del director o decano

de facultad.

Disefiar modulo para seguimiento
y medicidn

centralizar las actividades de
docencia en la vicerrectoria
administrativa

AVANCE EVIDENCIA

Generar documento formal
donde queden contemplados los Acta de comisién profesoral 2023
criterios de evaluacién profesoral

Se realizo reunidn inicial de Envio de correo electrénico a
socializaciion de empresa V6 desde el correo de
requerimientos direccion.
Realizo acompainamiento el Acta fisica que reposa en la
dia 12 de abril oficina de vicerrectoria

ESTADO

En curso

En curso

En curso



.

Informacioén sobre el
desempeno Yy eficacia




\“L“NAMMA

Fedd back Administrativos, docet

2%

En general, se observa que el
personal de Umayor muestra un alto
nivel de satisfaccién, con una
calificacién del 20% indicando
sentirse totalmente satisfecho con
diversos aspectos. Este resultado
refleja un ambiente generalmente
positivo dentro de la institucidn.

m Totalmente satisfecho wm5atisfecho mTotalmente insatisfecho minsatisfecho = NS/NR



L\ MM f‘)f&"l?‘“

Fedd back Estudiantes

2% 1%

mTOTALMENTE SATISFECHO = SATISFECHO wINSATISFECHO

m TOTALMENTE INSATISFECHO

El andlisis de la encuesta de satisfaccidn de la
Institucién Universitaria Mayor de Cartagena
revela una imagen generalmente positiva, con
un 85% de los encuestados expresando
satisfaccidn en varios niveles, Esta combinacion
sugiere que la mayoria de los encuestados
tienen una percepcién favorable de la
institucion.

MNSMR



Cumplimiento
de los

objetivos
79%-85% 85%-90% >/ °
Estudiantes Administrativos 1?59,1/0 Buim/o
Aumentar el nivel de Fortalecer las competencias y
satisfaccion de las partes los compromisos del talento
interesadas humano para asegurar la

calidad de los servicios
ofrecidos por la Institucidn



Cumplimiento
de los

objetivos

S

Saber pro 131 TyT90/
/ desviacion desviacion de
de 18 puntos 15 puntos

Garantizar un servicio educativo de
calidad que permita la formacidn de
profesionales integrales.

2

Promocioén
social/Turismo e idiona

Lograr la acreditacién de los
programas académicos
institucionales



Cumplimiento
de los
objetivos

3 100%

Accidentes A T
segurar la identificacion,
Prevenir los accidentes y evaluacion e intervencién de los
enfermedades laborales diferentes factores de riesgo y

peligros significativos para la salud
de los trabajadores



Cumplimiento
de los
objetivos

100%

Promover, mantener y mejorar las condiciones de
salud y de trabajo en la institucidn, con el fin de
preservar un estado de bienestar fisico, mental y

social de los trabajadores, tanto a nivel individual

como colectivo, que mejore la productividad.



.

Estado de las
acciones




ESTADO DE LAS ACCIONES

atrasada
13%

en curso
7%

De donde proviene

. Numero de acciones
la accidn

S e encuentras actualmente

Auditoria interna 35 dos en curso y tres
atrasadas
Auditoria externa 1 En curso

Se encuentran ocho
22 acciones abiertas y dos en
Curso

Revisién por la
direccion

EL 100% de las acciones implementadas durante el afio 2023 son de tipo correctiva, de las
cuales el 80% se encuentran cerradas, el /% en curso y en el 13% atrasadas



.

Resultados de
auvditorias



N —

Resultado anuval de auditorias

35
35

30
75
20 iz

15
10

L:' [ ]

2021 2022 2023

B AUDITORIA EXTERMA AUDITORIA INTERMA

Se puede observar que a través de los afios que se han aumentado el nimero de No Conformidades en
auditorias internas, mientras que en auditoria externa estas han disminuido



.

Adecuacion de
LOS recursos




Para el afio 2023 la Alta Direccién como lider del SIG asignd los siguientes recursos
para mantenimiento y mejora del Sistema, con los cuales se llevaron a cabo
actividades de evaluacidn a nivel de la Entidad.

Auditoria de seguimiento ICONTEC 5.743.174
Inversién en Mantenimiento 318.736.655
Examenes médicos 32.148.920
Asesorias SST 24.346.667
Capacitaciones 158.500.000

Pagos docentes y administrativos (Nomina) 13.132.536.22



.

Desempeno por
proceso




——

\
Planeacion Institucional



objetivos del
proceso

Definir las directrices de la institucion con
base en los lineamientos, normasy
reglamentos de las partes interesadas.

Raldo Manuel Granados B.

Director de Planeacion (e)




Gestion del
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

Estandarizar y documentar el proceso de construccion del plan de
desarrollo

Inadecuada formulacidén del
Direccionamiento estrategico de la
Institucion

Implementacién de mecanismos que permitan centralizar la
informacidn institucional

Asesoria y acompafiamiento a lideres de procesos de forma
constante




Gestion del

riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO

Suministrar informacién errénea e incompleta a
entidades que interactian con la institucién

Desarticulacion del plan de desarrollo con el
contexto de la organizacidn

=

CONTROL

Validacién de la informacidn

Establecer requerimientos para el disefio de software
para planeacién

Seguimiento y actualizacién del plan de desarrollo
institucional




Oportunidades
de mejora @

Implementacion de herramienta
tecnolbdgica para la evaluacion del plan de
accién y plan de desarrollo institucional

Puesta en marcha del Centro Estadistico
Umayor CEU

Implementar programas de gestion
ambiental asociados a la actividades
desarrolladas en la institucion

Aumento del indice de desempeno
institucional



Desempeno del

= -
proceso en NV— =~

indicadores de
gestion

Ejecucion del Plan de Desarrollo

76% 15%
74%
72%
710%
683%; 6/7%
66%
64%

62%
La meta de de este indicador 1
corresponde al 80%

2022 Diciembre M 2023 Diciembre



Logros del
proceso

Indice de desempeno Institucional

|. Resultados Generales

Indice de Desempeno Institucional

Promedio grupo par - Puntaje consultado

96

MAXETIO puniaje
Qrupc par Qrupo par



Logros del
proceso

Construccion del plan de desarrollo “UMAYOR
AVANZA HACIA LA EXCELENCIA 2022-2026"

DESARROLLO el

INSTITUCIONAL m;ﬂ;%%n;-m |

UMAYCIR

Iﬂ hacia la excelerncia
=0

iTu papel es
fundamental en
este proceso!

Jornada de soclalizacion del
Plan de Desarrclle Instituciconal

Viernes 2& de noviembre

Casa Bolivar.
Calle San Agustin ChiguiLa
900 a.m. a 400 pon. l




——

\
Gestion de la comunicacion



objetivos del

proceso
o

Desarrollar estrategias de comunicacion organizacional y
de visibilizacion, utilizando medios de comunicacion eficaces
que garanticen la difusion y el intercambio oportuno y
transparente de la informacion con los diferentes grupos de
interés internos y externos, ademads contribuyendo al
posicionamiento de la institucion.

Luis Carlos Zuniga

Director de Comunicaciones




Gestion del

riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO

Publicar informacidén errdnea

Difusién inoportuna de la informacién

CONTROL

Sensibilizacién al personal sobre el diligenciamiento del formato de
solicitud y verificacién de la informacién a publicar

&

Revisién de los contenido antes de publicarse por parte de la
direccién de comunicaciones y periodista

Registrar marca de agua en las piezas

&

Sensibilizacién al personal sobre los procesos de comunicacién



Oportunidades
de mejora @

teniendo en cuenta la alta demanda de solicitudes de comunicacion,
poder diversificar los output de acuerdo con las nuevas tendencias
de consumo de informacién digital.

Concientizar y orientar a las diferentes dependencias
de la Umayor para identificar el tipo de producto
comunicativo segun la necesidad y caracteristicas del evento.



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

g

Solicitudes resueltas en los tiempos
establecidos

100%

99%

99%

99%

98%
98%

98%
1

2022 Diciembre  m 2023 Diciembre

La meta de de este indicador corresponde al 90%

160%
140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

=

Posicionamiento en redes sociales

141%

107% 104% 106%

Junio Diciembre Junio Diciembre

2022 1P 2022 2P 2023 1P 2023 2P

La meta de de este indicador corresponde al 90%



Logros del
proceso

o« 7 . @u t
Creacién de nuevas redes como Tik Tok (Cuenta con 244 e
seguidores) y Linkedin (Cuenta con 44 seguidores). e
Se crearon y actualizaron micrositios como “Participa” e

Institucidm Linkessitarks Mayor de EBI'!E-QEI"IE
kA Ermeail

Se crearon y actualizaron micrositios como “Participa”, “Umayor Inclusiva”

y se cargd video de lenguaje de sefias, lo que permite mejorar gestidn
de la Institucién ante Gestidn Publica (MIPG) y Procuraduria (ITA).
De igual forma, refuerza la politica de inclusidn de la entidad.




——

\
Seguimiento y medicién



objetivos del
proceso

Asegurar el mantenimiento y fortalecimiento
del Sistema Integrado de Gestién de la
Institucion mediante el uso de mecanismos que
contribuyan a la mejora continua de los

Maria Alejandra Verbel

Profesional SIG



Gestion del
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

Mantener actualizada la base documental en el Sistema

Uso de documentos obsoletos por parte del

personal Compartir en linea la carpeta y pagina web del SIG Q

Induccion al nuevo personal |

Revisiones anuales de todos los procesos del SIG
Desactualizacién del SIG

&

Seguimiento a los cambios designados por la alta direccion



Oportunidades
de mejora @

Sistematizacion de los servicios de seguimiento y medicién
(seguimiento y medicién de indicadores, riesgos y oportunidades,
acciones de mejora asi como las solicitudes de creacidn, eliminacién
y/0o modificacién de documentos)

Integracidn del sistema de gestidn Fortalecer la integracion del
ambiental y responsabilidad social al SIG SGSST en el SIG



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

Cumplimiento cierre acciones de mejora

Se puede observar que el 1007%

90%

79%

w0 de las acciones implementadas
60% durante el afno02023 son de tipo
o correctiva, de las cuales el 80%
30% se encuentran cerradas, el 20%

20%

o . restante se encuentra en curso.
0%

1

23 Junio w2023 Diciembre



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

Auditorias Realizadas

2 ) Anual mente se llevan a cabo
dos auditorias en el SIG una
. de cardcter interno y una
externa realizada por Icontec,
1 nuestro ente certificador.

ene-22 ene-23



Logros del
proceso

Continuidad de certificacion en calidad
en ISO 9001:2015

Realiza la correlacidn de los requisitos

de MIPG e ISO 2001:2015

llustracion. Constancias de Certificacion ICONTEC

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA POR LA ORGANLIZACION :

Ndmero de no conlormidades por esquema defectadas en esta audioria: (- ) Mayares [ 1) menores
Mimeno de nd conformidades pendienbes que no se camann en esta audiborla: | - ) menanes [ =) HA

Plazo parala ¢r".'eg.1 g pll:IF.I!SL'I de comaccidn ¥ acoon coneciiva (de acuerds con ko establecido en o
R-P5-007) hasta: 2023-08.20

Fecha tentativa de verificacidn complementaria, cuando aplique NA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los senvcios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
oblsrudos

La organizaciin acepta ka (s) no conformidad (es) reportada () en o presente informe y s& compromele a
presentar los planes de accidn en kos tiempos establecidos en el reglamento de cerificacian R-PS-007

En caso de no aceplarse aiguna no conformidad relacione & nimero de la no conformidad MA.___ yel
requsdo al que fue reportada NA En este caso |a crganizacitn deberd sobcitar una nepodicin
diigida al Gerente de Cortificacisn

RCEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Enizaciin s compromede a permilir la participacidn

Dando cumpimignto al requesita 4,7 del R-PS-007 la Org

amenbo dé la oerlifics

cidn ICONTEC de Sislemas de Geshdn
enlfuploadeti2 1 07 /Reqlamento-de-a-corficaci%CI%BIn-

Normibne del Representants de la Organizatdn: | Firma

fAngela Goyeneche | ﬁ(w@
|
|

HEMTEL farislnn o o bonimms o St o ot prgare

INSTITUCION UNIVERSITARIA MAYOR DE
CARTAGEMA
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objetivos del
proceso

Disefiar propuesta curricular que permita la formacién
de los individuos en un area del saber especifico, para
dar respuesta a las necesidades del contexto. Desarrolla
el proceso educativo, pedagdgico y curricular de la
institucidn que apunte aformar un profesional integral,
ético y responsable que pueda prestarle un servicio a la
comunidad

Emilia Polo Carillo

Vicerrectora Academica




Gestion del
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO

Programas disefiados que no sean aprobados
por el ministerio de educacidn

Desarrollo de las tematica de las asignaturas sin
coherencia con el Microcurriculos

Incremento en el indice de estudiantes con bajo
promedio ponderado

Alto indice de asignaturas reprobadas

CONTROL

Cumplimiento de las condiciones segun el parametro del
MEN

Seguimiento permanente al desarrollo del curso

Seguimiento a estudiantes con bajo promedio ponderado

Informe a profesores de estudiantes repitentes de asignaturas




Incrementar las movilidades salientes y entrantes
Nacionales e internacionales de docentes y estudiantes S

Gestionar una mayor internacionalizacién
del curriculo



Desempeno del

==
proceso en N— =

iIndicadores de
geStlon Grado de cumplimiento en la operacionalizacion del curriculo

120%

98% 98% 99%

100%

20% F74%
60%
A40%
La meta de este 20%
indicador corresponde o
o ]

al 90/0 Febrero Agosto Febrero Agosto

2022 2023



Desempeno del

=
proceso en NV— =~

indicadores de
gestion

P

Tasa de cumplimeinto del desarrollo de los cursos

105%

100% 100% 100%
100%
95%
90%
La meta de este e 85%
indicador corresponde

al 20% 80%
75%

Junio Diciembre Junio Diciembre

2022 2023



Desempeno del

=
proceso en NV— =~

Indicadores de
gestion

Tasa de logro de estudiantes ( Promedio acumulado )
96%
94%

92%

95%
91%
90%
90%
88%
86%
86%
La meta de este -
indicador corresponde .
al 807% ”
80%

Junio Diciembre Junio Diciembre

2022 2023



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

P

Tasa de diseno o renovacion curricular
18

16
14
12
10

16

La meta de este

indicador corresponde
al 1007%

=2 M &As O



Logros del
proceso

Implementacidn de estrategias para verificar
la aplicacion del modelo pedagdgico en la
docencia

Se recibieron 18 visitas de pares académicos
y se aprobaron / programas a corte de 2023

Disefio de plan de fortalecimiento de
competencias genéricas

40 micro curriculos Actualizados segun
lineamientos de Calidad Académica
(Resultados de Aprendizaje)



Investigacion




objetivos del
proceso

Fortalecer vy visibilizar los procesos de ciencia,
tecnologia e innovacidn a través de la investigacion
disciplinar, transdisciplinar, interdisciplinar y
multidisciplinar, asi como la transferencia, difusién
y uso racional del conocimiento con pertinencia social.

Neda Alvarez

Directora de Investigacion




Gestion del
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO

Desarrollo de proyectos de investigacién con
poco impacto sobre el perfil y la formacién
académica de nuestros estudiantes

Incumplimiento de los planes de trabajo de los
Docentes adscritos al Centro de Investigacién

Desconocimento del programa y objetivo
estratégico de la gestidn investigativa instititucional

CONTROL

Realizar seguimiento a los proyectos realizados por los
estudiantes en semilleros de investigacidn

Planear, organizar, priorizar y ejecutar las actividades de
los docentes de acuerdo con su plan de trabajo

Planear y organizar jornadas de socializacién de acuerdos
y normas internas que direccionan el hacer de la
investigacion a nivel institucional.

&

&



Oportunidades

de mejora @

UMAYOR LANZA OFICIALMENTE SU REVISTA "INVESTIGACION Y
SOCIEDAD”

3023 | b Inwerstig

Creacidn de un repositorio Institucional

Categorizar un grupo de investigacion

Incrementar las publicaciones




Desempeno del

=
proceso en NY— =~

indicadores de
gestion

P

Numero de proyectos realizados

14

12
12

10

La meta de este
indicador corresponde
6 proyectos.

- P I & 00

ene-22 ene-23



Desempeno del

—
proceso en NV— =~

indicadores de
gestion

P

Numero de docentes que realizaron
publicaciones

25
21

20

15 17

10

La meta de este
indicador es del 6 0

2022 2023



Logros del
proceso

Incremento de las publicaciones en un
35% respecto a 2022

Incremento de publicaciones por docente i
nvestigador de 0.7 en 2022 a 2,6 en 2023.

Incremento las participaciones de Umayor en
eventos cientificos en un 307% respecto a 2022

Fortalecimiento de la investigacidn en la
Umayor a través de redes, convenios
y convocatorias
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objetivos del
proceso

Proporcionar alternativas de solucién a necesidades
y problematicas sociales identificadas a través de la
aplicacion del conocimiento en actividades y
proyectos generados en el ejercicio de la docencia
y la investigacidn, para el mejoramiento de la calidad
de vida de las comunidades y fundamentados en la
responsabilidad social institucionall.

Jhonatan Campo

Directora deExtension

' I
k &
§



Gestion del
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO

Demora en la renovacién de los contratos o
convenios con entidades

Ofertas de servicios académicos no acordes a las
necesidades de las partes interesadas

CONTROL

Seguimiento a la renovacién y firma de convenios

parte de consejo académico

Presentacién de oferta para aprobacién de la oferta por

Mesas de trabajo con sector externo y comunidades



Gestion del
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

Comunicacién constante con el sector productivo

Falta de centros para el desarrollo de las
practicas estudiantiles Implementacién de estrategias comercial para

colocacidn de estudiantes

Seguimiento a la renovacién y firma de convenios




Oportunidades
de mejora _

Organizacién y desarrollo del Il
Congreso Internacional de Turismo,
Patrimonio y Sociedad

Fortalecer el area de innovacion en
la Institucidn

Incrementar alianzas y ofertas de
formacidn continua



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

Indicadores Cumplimiento

A junio de 2023 cuenta con 34 convenios de los

Convenios firmados a tiempo , ,
cuales 6 fueron firmados en los tiempos

A junio de 2023 cuenta con 562 estudiantes en

Estudiantes en practicas ,
practicas

Se ejecutaron 24 cursos de formacién continuada en

Tasa de ejecucidn de formacidn continuada
Jechel el afio 2023



Logros del
proceso

372 estudiantes vinculados con Contratos de
aprendizajes.

Se dictaron 3 cursos en alianza con la ESAP.
15 Proyectos Sociales realizados.

229 emprendimientos impactados de la

poblacién Umayor y emprendimientos sociales 12 Alianzas interinstitucionales



——

\
Bienestar Universitario



objetivos del
proceso

Fortalecer el desarrollo integral de la comunidad
institucional propiciando espacios de interaccion
que generen la busqueda del bienestar, y asi mismo
proporcionar orientacion y generar acciones que
favorezcan la inclusidn y la permanencia

Sindy vasquez

Directora de Bienestar




Gestion del
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

Implementaciédn de Becas y programas a nivel
gubernamental

Aumento de la desercion estudiantil L . _
Actualizacién de datos por medio electronico

semestralmente Q

Habilitar otros espacios de la institucion




Gestion del
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO

Participacidn escasa de la comunidad en las
actividades de Bienestar

CONTROL

Programar actividades en horarios intermedios evitando
que estas se crucen con otras actividades institucionales

Solicitar publicaciones de las actividades con un tiempo
minimo de 8 dias antes del desarrollo de la actividadte

Generar actividades concisas a un tiempo determinado y
con tematicas de interes de la comunidad

00




Gestion del
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

solicitar Anticipadamente el movimiento del
presupuesto

programacion

incumplimiento de las actividades planeadas Indagar sobre actividades externas que interfieran con la

hacer seguimiento al facilitador



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

P

Apoyo para el fomento de la pertinencia
100%
90%
80%
70%

60% . .
oo La meta de este indicador

40% esdel / Oo/o

30%
20%
10%

0%

90% 90%

2022 2023



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

Ejecucion de las actividades planeadas

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

90% 90%

La meta de este indicador
es del 80% y se mide de manera semestral
para una anualidad del 1007 de su ejecucién

Diciembre Diciembre

2022 2023



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

Tasa de estudiantes en riesgo atendido

99% 99%
99%
99%
99%
98%
8% 98%
98%
98%
98%
97%

La meta de este indicador
es del 70%

1

23 Junio M 2023 Diciembre



Logros del
proceso

Fortalecimiento de Umayor Verde. Proyecto
ambiental y cultura ciudadana

Incremento de la movilidad en Cultura

y deportes. Fortalecimiento del programa Umayor
Inclusiva

Participacidn masiva en el programa

de Bienestar Laborals Fortalecimiento del programa

de Salud Mentals



——

\
Internacionalizacion



objetivos del
proceso

Enriquecer a la comunidad académica integrando
dinamicas que permitan adquirir perspectivas
globales,de interculturalidad y experiencias
nacionales e internacionales

Luis Cassiani

Directora de Internacionalizacion




Gestion del
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

Gestionar y planificar presupuesto anual para CINI

institucional Verificar que los convenios realizados esten de acuerdo
a las necesidades del contexto.

Incumplimiento al planteamiento estrategico :

Monitorear carga laboral del equipo del trabajo



Gestion del
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

Incumplimiento de los objetivos e indicadores de  Gestionar Estrategias de financiacién para las
movilidad movilidades

Los convenios de cooperacidén internacional no

sean utilizados por los programas académicos, Publicacién y socializacion de la infomacidn a traves de
para el proceso de internacionalizacién de los los canales de comuniacién oficiales de la institucion
mismos.



Desempeno del

=

r

La meta de este indicador es del /0%,
actualmente la institucion cuenta con 49
convenios todos operativos.

proceso en
indicadores de
gestion

g

Convenios operativos

101%
: 100%

100%
99%
98%
97%
2% 95%
95%
94%
93%
92%

Diciembre Diciembre

2022 2023



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

Movilidad entrante

100%

oo . La meta de este indicador
95% es del 800/0

2022 2023



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

g

Movilidad saliente
120%

100%

100%

80%

La meta de este indicador
es del 80% para la vigencia 2023 se
programaron 50 ovilidades salientes de las
cuales se ejecutaron 16.

60%

40%

32%

20%

0%
Diciembre Diciembre

2022 2023



Logros del
proceso

Superacién del nimero de movilidades
entrantes y salientes.

Summer Camp de Intercambio Académico
y Cultural entre Infotep SAl y UMayor

Generacidn de convenios por encima
Primer Congreso Internacional de Turismo, del afio anterior
Patrimonio y Sociedad



——

\
Gestion Documental



objetivos del
proceso

Administrar las actividades especificas encaminadas
a la creacidn, recuperacion, recepcion, distribucion,
consulta y conservacion de los conocimientos y
memoria institucional.

Mary Calderon

Coordinador




Gestion del
riesgo

Riesgos del Proceso

: RIESGO CONTROL

Limpieza a la documentacién

Deterioro de los documentos en custodia del Gestionar software documental

archivo central
Capacitaciones al personal O

Medicién de temperatura del deposito con respecto a la
normatividad archivistica




Gestion del
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

capacitar al personal normatividad
Incumplimiento a la normatividad archivistica

Actualizar instrumentos archivisticos



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

Indicador Cumplimiento

Se realizaron dos mantenimientos en el mes
Cumplimiento de cronograma de mantenimiento = de marzo, tres en el mes de marzo y tres en
el mes de noviembre Meta (50%)

Para el mes de junio se realizaron 154
Tiempo de devolucidn de documentos prestamos y a corte de el mes de
prestados diciembre 39 todos con devolucién dentro
de los tiempos Meta (80)

El indicador de

transferencias
documetales se
encuentra en 0% de
ejecucion



Logros del
proceso

Adquisicidon de elementos de control de
condiciones ambientales

Actualizacién y adquisicion de
instrumentos archivisticos

Adquisicidon de elementos de seguridad
para el archivo

Se dio el adecuado manejo y custodia de la

documentacidn perteneciente a la memoria

histdrica de la institucion



——

\
Soporte y Desarrollo Tecnoldgico



objetivos del
proceso

Administrar los recursos informaticos de acuerdo

a las directrices institucionales, normas y reglamentos |
legales de manera eficiente y eficaz para satisfacer

las necesidades de las partes interesadas

Emerson Rivera

Director de soporte y desarrollo tecnologico




Gestion del . o™

riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO

Perdida de la informacion

NN\ g

CONTROL

Induccion a todo el personal de la institucion acerca de
las buenas practicas en el manejo del equipo de
computo

Sistema de proteccidén contra incendios para datacenter

Implementar de contrasefias seguras en las estaciones de
trabajos y servidores

Implementar un sistema de alertas que detecte ataques
informaticos a nuestro sistema de informacion
tecnologico.

&
&
&
&




LN

Gestion del . o™
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

implementacion del plan de mantenimiento preventivo

Darios de equipos informaticos Q

Induccion a todo el personal de la institucion

inopurtunidad en el servicio

Planear, organizar, priorizar y ejecutar capacitaciones al
personal de Sistemas Q




Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

Cumplimiento de las copias de seguridad

101%
100%
99%
98%
97%
96%

100%

95% . La meta correspondiente
94% a este indicador es del
93% (o)
o Q0%
91%

Diciembre Diciembre

2022 2023



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

Cumplimiento en el tiempo de respuesta

95%
94%

94%

94%

93% La meta correspondiente

a este indicador es del
?0%

93%

92% 92%

92%

92%

91%
Marzo Junio Diciembre



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

Equipos en buen estado

90%
89%
89%
88%
88%
87%
87%
86%
86%
85%
85%

89%

88%

La meta correspondiente a este indicador
86% 80% es del 807%

2022 2023



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

Cronograma de mantenimiento

120%

100%

96% 7% 92% 92% 92%
80%
60% La meta correspondiente a este indicador
40% es del 20%
20%
0%
0%

Marzo Junio Septiembre Marzo Junio Septiembre




Logros del
proceso

Adquisicidn del software académico

Actualizacidn del sistema de informacidn
financiero / administrativo

Adquisicién de 131 equipos de cémputo

Gestidn en la compra de licencias de software
para las salas informaticas y equipos
administrativos



——

\
Gestion Financiera



objetivos del
proceso

Proveer y controlar los recursos financieros para
alcanzar de manera efectiva el logro de los objetivos
institucionales, y asi mismo la informacidn financiera
para la toma de decisiones

Paola Padilla

Director Financiero




NN\ gl

Gestion del .. o™
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

Planear, organizar, priorizar y ejecutar capacitaciones al

Realizacién de pagos sin los descuentos de ley.
personal

Presentacién inoportuna de los informes - ,
, , Cronograma de fechas para presentacién de informes
financieros

, Alerta en caso de sobre pasar capacidad de rubro de
Ausencia de control a los gastos del presupesto

presupuesto
Insuficiente liquidez flujo de caja Gestion del recaudo de la cartera
Pago de aportes sociales en tiempo inoportuno. Cronograma de fechas de pago

&
&
&
o
&




Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

INDICADORES

Presupuesto ejecutado de
ingresos aportes a la nacidn

Presupuesto de ingresos
ejecutado recursos propios

Presupuesto ejecutado

Cumplimiento a la entrega de
informes

Pago oportuno de aportes
sociales

CUMPLIMIENTO

E n la vigencia 2022 el presupuesto fue

ejecutado en un 77%, para 2023 su ejecucidn
fue del 93% sient;do su meta del 90%

En 20222 su ejecucién de 100% para 2023 fue
de 58% siendo su metal el 90%

En 20222 su ejecuciéon de 78% para 2023 fue
de 90% siendo su metal el 90%

El indicador tubo un cumplimiento del 100%
siendo su meta del 20%

El indicador tubo un cumplimiento del 100%
siendo su meta del 20%



Logros del
proceso

Gratuidad en la matricula para 6.884
estudiantes afo 2023

Puesta en funcionamiento del programa
administrativo y financiero Sinap v6

Superavit presupuestal de $8.468.492.009
ano 2023



——

\
Gestion admon. y legal



objetivos del
proceso

Gestionar los aspectos legales de acuerdo a la
normatividad vigente para el logro de los objetivos
institucionales de manera eficaz y eficiente

Rafael Herazo

Secretario general




Gestion del .. o™

riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO

Incumplimiento de los aspectos legales de
acuerdo a la normatividad vigente para el logro
de los objetivos institucionales de manera eficaz y
eficiente .

NN\ gl

CONTROL

Llevar control digital del ingreso o recepcién de los
procesos legales (PQRS, Acciones de tutela, Procesos
diciplinarios, Procesos de juriccidn contenciosa
administrativa, Proceso administrativo)

Contar con informacion Institucional veraz, pertinente y
relevante, que permita la contestacion de fondo y forma
a los procesos legales (PQRS, Acciones de tutelay
Procesos diciplinarios, Procesos de juriccién contenciosa
administrativa, Proceso administrativo)

Contar con un archivo magnetico en donde reposan los
procesos legales (PQRS, Acciones de tutela y Procesos
diciplinarios, Procesos de juriccidn contenciosa
administrativa, Proceso administrativo)

&

&

&
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Gestion del ,
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

contar con la informacion Institucional veraz,
pertinente y relevante, que permita la
Incumplimiento de los aspectos expedicion de actos administrativos
legales de acuerdo a la normatividad ~ debidamente fundamentados y motivados.
vigente para el logro de los objetivos
institucionales de manera eficaz y (i)Contar con un archivo fisico idoneo, que
eficiente . permita la conservacion y guarda de los

expedientes y piezas procesales en un estado
optimo; y (ii) Mantener organizados y foliados
los expedientes y piezas procesales.

Supervision y control de las competencias del

Bajo porcentaje en el alcance de los
personal que pertenece al proceso

objetivos institucionales asociados al
proceso

Supervision y control de las instalaciones
asignadas a el proceso



Gestion del . ot

riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO

Perdida de la informacidn

Bajo porcentaje en el alcance de los
objetivos institucionales asociados al
proceso

LN

CONTROL

Seguimiento a la conservacién de los
documentos

Realizacidn de copias de seguridad

Supervision y control de las competencias del
personal que pertenece al proceso

Supervision y control de las instalaciones
asignadas a el proceso




Desempeno del

=
proceso en NV— =~

indicadores de
gestion

Respuestas a PQR

105%
100% Para la vigencia evaluaada se
contestaron todas las PQRS
95% en los terminos de ley cumepliendo
con la meta del indicador
o correspondiente al 907%

85%
75%

1

100%

90%

2023 Junio 2023 Diciembre



Logros del
proceso

Se realizo convocatoria de los Representantes
del Sector Productivo, Ex- Rectores y
Directivas ante el Consejo Directivo de Umayor

Puesta en funcionamiento del programa
administrativo y financiero Sinap v6

Actualizacidon de Politicas Internas de la
Institucion



——

\
Gestion del Talento Humano



objetivos del

proceso
e

Gestionar el desarrollo integral del talento humano a
través del ciclo de vida de los colaboradores
(ingreso, desarrollo y retiro), promoviendo la
generacion de bienestar, entornos seguros y s
aludables, para lograr una cultura organizacional
basada en el cumplimiento de valores institucionales

y el trabajo en equipo para contribuir a las metas de
la entidad.

Gestion del Talento Humano

Director de T. Humano




Gestion del .. ™

riesgo %

Riesgos del Proceso

RIESGO

Seleccion inadecuada del personal

Incumplimiento en el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo

LN

CONTROL
Verificacion aleatoria de los documentos exigidos

Verificacion aleatoria de las referencias personales y
laborales

Revision de que las hojas de vida seleccionadas cumplan
con la necesidad

Revision oportuna del Plan Anual de Trabajo
Claridad en las funciones asignadas al personal

Comprometer y realizar seguimiento al cumplimiento de
la ARL




Gestion del ..t
riesgo

Riesgos del Procesog

RIESGO CONTROL

Solicitud anual de necesidades de capacitacion a los

Insuficiente participacién del personal empleados
admnistrativo y docente en el desarrollo del plan 0
de capacitaciones institucional Programacién de capacitaciones teniendo en cuenta las

actividades institucionales

Sistematizacién del proceso de nomina

&

Inoportuna liquidacién de ndminas

Realizacién de liquidacidn de prestaciones sociales
manualmente



Desempeno del

= -
proceso en NV— =~

indicadores de
gestion

Ejecucion del programa de SG-SST

I1% 91%
91%
91%
91%
90%
20% 90%
90%
90%
90%

La meta de este indicador 89%
corresponde al 807%

1

2022 Diciembre ® 2023 Diciembre



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

S 105%
100%

95%

90%

85%

La meta de este indicador 80%
corresponde al 907% oy

—

Plan de capacitaciones Umayor

100%

95%

92%

84%

Junio Diciembre Junio Diciembre

2022 1P 2022 2P 2023 1P 2023 2P



Desempeno del

= -
proceso en NY— =~

indicadores de
gestion

Tasa de docentes evaluados

B 102%
100% 100% 100%
100%
98%
96%
94%
92% 91%

90% IIII\
La meta de este indicador 88%
corresponde al 907% 86%

Junio Diciembre Junio Diciembre

2022 1P 2022 2P 2023 1P 2023 2P



Logros del
proceso

Clasificacion de informacidn de los profesores
de Umayor por dedicacién y nivel de formacién
para la toma adecuada de decisiones

Implementacién y ejecucion del
PIC para la vigencia 2023

Ejecucion del 1007% de las actividades de
bienestar laboral



——

\
Egresados



objetivos del
proceso

Identificar el impacto de la institucidn en su entorno
local, regional, nacional e internacional, brindar
mayores y mejores oportunidades laborales que
aporten a la calidad de vida de los graduados y que
diversifiquen nuestra oferta académica

Aixa Puello

Coordinador de egresados




NN\ gl

Gestion del .. o™
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

Desactualizacion de base de datos de egresados Operativo:
Base de datos Q

Socializar con las facultades el Estudio de tendencia,
pertinencia e impacto para que ellas de alli puedan
Retroalimentar los microcurriculos de los programas

Baja empleabilidad de los egresados scademicos

gestionar convenios que permitan la intermediacion Q
laboral para nuestros egresados



Desempeno del

= -
proceso en NY— =~

indicadores de
gestion
Actividades realizadas con egresados

102%
100%
98%
96%
94%
92% 91%
Q0%
88%
La meta de este indicador 86%
corresponde al 807% 1

23 Junio W 2023 Diciembre

100%




Desempeno del

= -
proceso en NV— =~

indicadores de
gestion

g

Tasa de actualizacion de datos

80%

712%

710% 649% 66%

5/%

60%
50%
40%

30%

. . 205%
La meta de este indicador

corresponde al /0% 10%

0%
Junio Diciembre Junio Diciembre

20221P 2022 2P 2023 1P 2023 2P



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

La meta de este indicador 10%
corresponde al 30%

5%
0%

—

Tasa de ocupacion laboral

1% s1or 43%

16%

Junio Diciembre Junio Diciembre

20221P 2022 2P 2023 1P 2023 2P



Logros del I
proceso

Incremento de Egresados registrados en
base de datos — Was

Mayor participacion de los egresados en las
actividades realizadas por la Institucion y la

Coordinacion Nuevo boletin “NOTIEGRESADOS”



——

\
Admision, registro y control



objetivos del
proceso

Asegurar que los registros académicos sean veraz,
confiable y oportunos

Fernan Cortina

Director de Admision Registro y Control



LN

Gestion del . o™
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

Actualizaciones de datos de estudiantes

Solicitar a las facultades el cargue de la informacién Q

faltante
Demora en la generacién de los documentos

académicos. o , -
Automatizacién de la generacion de certificados

academicos O

Solicitar insumos oportunamente a contratacién y
compras




Gestion del .. o™

riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO
Demanda insuficiente de algunos programas

Admisidn de estudiantes con errores en los datos
de informacidn basica.

Alto porcentaje de aspirantes admitidos que no
realizan el proceso de matricula

Demora en el desarrollo del procedimiento de
graduacion.

LNMNNNNSS

CONTROL

Informe de Inscritos en cada periodo academico

Verificacion de la informacion por parte de Admision
registro y control

Seguimiento a los aspirantes admitidos

Verificacion de cumplimiento de calendario academico (
cronograma de grado)

&

&



Desempeno del

—
proceso en NV— =~

indicadores de
gestion

P

Estudiantes graduados

60% 60%

60%

60%

60%

59%

9% 59%

59%
59%
La meta de este indicador 59%
LE%

corresponde al 39%
1

2023 Junio  m 2023 Diciembre



Desempeno del

—
proceso en NY— =~

indicadores de
gestion

P

Estudiantes matriculados primer semestre

94%
93%
93%
93%
92%

92%

91%

91%
. 91%
La meta de este indicador o0

corresponde al /0% .

2023 Julio m 2023 Diciembre



Logros del
proceso

MATRICULA INSTITUCIONAL POR NIVEL 3 349
Primer Periodo

Univeristario @ Tecnologia @ Tecnica Profesiona a Laboral

L 4
9 % 51 % 38 %
Registros académicos institucionales de la 290 1.716 127

Matricula 2023 por niveles

Actividades de mercadeo (ferias) para el 69%
oportuno cumplimiento de indicadores de it
gestion institucional en inscripcidn, admision, _
matricula y grado 1.356 Admitidos
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\
Infraestructura



Proporcionar y mantener en buen estado el
funcionamiento de la infraestructura fisica y t
ecnoldgica (ejecucidn de obras de remodelacién

y ampliacidn, servicios de mantenimiento en los
recursos fisicos, seguridad, aseo, redes eléctricas);
asi mismo, la gestidn de los inventarios de los bienes
y elementos con la finalidad de garantizar las actividades
académicas y administrativas

Flor perez

Director de Infraestructura



LN

Gestion del .. o™
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

Cronograma de mantenimiento preventivo

Deterioro de la infraestructura fisica y los equipos Q
tecnologicos
J Capacitacion del personal
Planear, organizar, priorizar y ejecutar las solicitud de
Suministro inoportuno de bienes, servicios y los insumos y bienes.
mantenimiento a los diferentes procesos de la
institucién Establecer limites de tiempo inflexibles para realizar la

solicitud de productos y/o servicios



Gestion del .. o™
//

riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO

Incumplimiento en el cronograma de
mantenimientos

NN\ gl

CONTROL

Gestionar los recursos con el tiempo suficiiente para
realizar las actividades del cronograma de manera
efectiva.

Gestionar los recursos con el tiempo suficiiente (Caja
menor) para poder realizar mantenimientos correctivos.

Realizacién de inventarios cada cierto tiempo para
identificar existencias y/o faltantes




Desempeno del

= -
proceso en NY— =~

indicadores de
gestion

g

Cumplimiento al plan de mantenimiento
120%
100% 100%
100%
80%

60%

40%

20%

La meta de este indicador o
corresponde al 20% 1

2022 Diciembre ® 2023 Diciembre



Logros del
proceso

Alguiler sede 2

Remodelacién del ler y 2do piso del
bloque Norte

Adecuacién y remodelacion cafeteria

Dotacidn de mobiliario para aulas
bloque norte lro y 2do piso
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\
Medios Educativos



objetivos del
proceso

Apoyar las actividades de docencia, investigacidn,
proyeccion social y administrativo, facilitando los
medios de ayudas educativas a los usuarios de
manera eficaz y eficiente

Andres Montero

Director de Medios Educativos




NN\ gl

Gestion del .. o™
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

Revisiones periodicas a la Learning Management System -

LMS de la Institucién
Deficiencias en el suministro de los medios Q
ducati
eaueative Disponibilidad de otros medios educativos (Bases de
datos)
Capacitaciones en el uso de los medios educativos
Reducido uso de los medios educativos como apoyo Q

a los procesos académicos e investigativos Divulgacidn de la importancia del usoy manejo de los
medios educativos



Desempeno del

= -
proceso en NY— =~

indicadores de
gestion
Solicitudes de medios educativos

108%
106%
104%
102%

106%

100% 98%
8% 96%
J0% 94%
94%
La meta de este indicador 92%
corresponde al 20% 90%

88%
Junio Diciembre Junio Diciembre

2022 1P 2022 2P 2023 1P 2023 2P



Logros del
proceso

\;h | e e

g
Actualizacién del médulo de préstamos ]
de recursos de audio y video a través 77 | roogam-zc0mm

del aplicativo WAS g | cxgomuo0mm

MIERCOLES

10:00 AM -2-00 PM
JUEVES

Fortalecimiento de las competencias R ——
y habilidades en el uso de los ambientes

virtuales de aprendizaje

Se desarrollan cursos auto gestionables
en unién con el drea de Talento Humano
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\
Contrataciéon y compras



objetivos del
proceso

Llevar a cabo los procesos de contratacion
requeridos por las diferente dreas de la institucion,
para adquirir los bienes y servicios que permitan
cumplir con la misién institucional, acatando la
normatividad vigente de contratacién.

Oscar Vergara

Director de Contrataciony Compras

(1 ™ ﬁmaé&'J
@1 Mavoroe ctf:ﬂ VRS s

EN -
o



Gestion del .. o™
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO

Seleccién de
proveedores que no
reunan los requisitos
establecidos por la

entidad

Publicacion fuera del termino legal establecido de
los contratos,

Incumplimiento en las entregas de bienes y servicios
por parte del proveedor (cantidad y calidad)

NN\ gl

CONTROL

Socializacion con el comite evaluador, sobre los
requisitos legales, tecnicos y financieros del proceso,
responsabilidad que asume el comité una vez se emita la
resolucion donde se designa al responsable de la
evaluacion.

Listado de cada uno de los procesos y revision en la
plataforma SECOP

Seguimiento periodico del supervisor a la ejecucion del
contrato.

&

&
&
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Gestion del .
riesgo %

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL
Suministro extemporaneo de bienes y servicios a Salidas de almacen donde se muestra la entrega del Q
las diferentes dependencias de la institucién producto mediante el software institucional,




Desempeno del
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indicadores de
gestion

g

Cronograma de procesos de contratacion

120%
100% 100% 100% 100%

100%
80%

60%

40%

20%

La meta de este indicador

corresponde al 80% 0%

Junio Diciembre Junio Diciembre

2022 1P 2022 2P 2025 1P 2023 2P



Desempeno del
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indicadores de
gestion

Productos o servisios recibidos a satisfaccion

120%

100%
100% 24%

719%

80%

60%

40%

17%
20%

La meta de este indicador oo
COrreSpOnde al 90% Junio Diciembre Junio Diciembre
2022 1P 2022 2P 2023 1P 2023 2P




Logros del
proceso

Reporte de todos los procesos de contratacion
realizados en la vigencia 2023 a los entes de
control pertinentes.

Se logré reactivar juridicamente los
contratos de obra

CONTRATOS EJECUTADOS 2023 VS 2022

1 coniratos

Incremento de las compras por tienda
virtual y por plataformas

Realizacién de los procesos de contratacidn
proyectados desde la etapa precontractual
hasta la liquidaciénl



——

\
Calidad académica



objetivos del

proceso
N

Contribuir al mejoramiento permanente de la calidad

Academicen la institucidn Universitaria Mayor de
Cartagena a partir de procesos de Autoevaluacion
con fines de acreditacidn que permitan la obtencidn

y/0 renovacion de Registros calificados y Acreditacion
Institucional.

Mayler Pamela

Director de Calidad Academica




LN

Gestion del .. o™
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL

Gestidn: Seguimiento a cronogramas y politicas claras
Incumplimiento de las autoevaluaciones de los aplicadas
programas académicos

Cronograma de vencimiento de registros calificados Q

Asignar los recursos
No alcanzar la acreditacién y/o renovacién de la

acreditacién de programas Seguimiento a la ejecicién de los planes de
mejoramiento




Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

P

120%
100%
80%

60%
40%

La meta de este indicador 20%
corresponde al 100% 0%
realizandose 6 autoevaluaciones
en 2022y 1en 2023.

S =

Cumplimiento de los cronogramas de
autoevaluacion

100% 100%

1

2022 Diciembre m 2023 Diciembre
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indicadores de
gestion
. Planes de mejoramiento
120%

100% 100%
100%
80%

60%

40%

La meta de este indicador 20%
corresponde al /0% 0%

1

2022 Diciembre m 2023 Diciembre



Logros del
proceso

~ Realizacion de la primera y segunda
evaluacién de resultados de aprendizaje
de los programas

Proceso de Autoevaluacién con fines de
acreditacion de los programas de Tecnologia en
Turismo e ldiomas y Promocién Social

EL 83,33% de los programas nuevos cuentan con informe
de visita de pares y estdn en construccién de concepto.
5,55 7% cuentan con registro calificado y 11.11 % cuentan
con concepto favorable para notificacion de registro
calificado

Radicacién de solicitud de renovacién de
acreditacion del programa Tecnologia en
Turismo e Idiomas

Actualizacién del modelo de autoevaluacion
de programas con fines de acreditacion,

Obtencién de los primeros registros
Unicos de la Umayor - Tecnologia en
Promocidn Social y Tecnologia en Turismo
e Idiomas.
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Seguimiento, control y evaluacién



objetivos del
proceso

Asesorar y acompaiiar a la Direccién en todos los
procesos y procedimientos, de forma obijetiva e
independiente, fomentando la cultura del control y
contribuyendo al mejoramiento continuo en el
cumplimiento de la Misién Institucional, en los planes,
metas y objetivos propuestos, por medio de auditorias,

inspecciones, verificaciones y capacitaciones dentro d
el marco de la Ley

Elizabeth Diazgranados

Director de Seguimiento, Controly Evaluacion
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Gestion del .. o™
riesgo

Riesgos del Proceso

RIESGO CONTROL
Ocultar informacién identificada en las auditorias
que representen un riesgo para la Administracidon.  Seleccionar el personal idéneo para la auditoria.

Incumplimiento en la entrega de los Informes de Q
cardcter obligatorios requeridos por los Entes actualizacién del Normograma
Externos

Cronograma de actividades fomento de control
Incumplimiento por parte del proceso en el fomento Q

del Control Sensibilizacién con publicidad pagina web. Correo
electronicos Institucionales



Desempeno del

proceso en
indicadores de
gestion

Indicador Cumplimiento

Cumplimiento de asesorias, acompaiiamientos y
capacitaciones.

100% Siendo la meta de este indicador del 100%

Rendicién oportuna de informes 100% Siendo la meta de este indicador de 80%

% De cumplimiento del plan de auditorias 100% Siendo la meta de este indicador del 100%



Logros del
proceso

Acompanamiento a la oficina de Talento

Humano para la recuperacion de
cartera 667%

Resultados de MIPG de control
interno 81.5 %

100% Cumplimiento en la presentacién de informes.|

Numero de auditorias realizadas




