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FECHA DE LA

p 21/07/2026 al 21/08/2026
AUDITORIA:

Evaluar el grado de implementacién de los requisitos aplicables al Sistema Integrado de
Gestion, mediante la revision de los procesos institucionales, su documentacion,
OBIJETIVO: actividades y evidencias, con el propdsito de identificar fortalezas y oportunidades de
mejora que contribuyan al fortalecimiento de la gestidn institucional y a la preparacidn
para la auditoria externa.

El ejercicio comprendid la revision de los procesos institucionales seleccionados para la
preparacidn de la auditoria externa, verificando la documentacidn vigente, la ejecucién
de las actividades, la gestién de riesgos, indicadores, gestidon del cambio, informacién
documentada, acciones de mejora, aspectos ambientales y demas elementos asociados
ALCANCE: al Sistema Integrado de Gestion.

La revision incluyd la verificacion de evidencias disponibles y la interaccidon con los
responsables de los procesos, considerando las condiciones de operacién y la
informacién correspondiente al periodo objeto de revision.

ISO 9001:2015 — Sistemas de gestidn de la calidad.

ISO 14001:2015 — Sistemas de gestién ambiental, en los requisitos aplicables.
Documentacién vigente del Sistema Integrado de Gestidn.

Caracterizaciones, procedimientos, instructivos, formatos y demds documentos
CRITERIOS: asociados a los procesos.

Politicas, metodologias y lineamientos institucionales aplicables.

Requisitos legales y reglamentarios aplicables a los procesos y actividades revisadas.

Requisitos institucionales establecidos para la gestidn de riesgos, indicadores, gestion del
cambio, informacién documentada y mejora

| ACTIVIDADES DESARROLLADAS

® Revision de la documentacién de los procesos, incluyendo caracterizaciones, procedimientos,
instructivos, formatos y demas informacion documentada disponible en el Sistema Integrado de Gestién.

e Entrevistas y reuniones con los responsables y equipos de los procesos, orientadas a verificar el
conocimiento, apropiacion y aplicacién de los elementos del Sistema Integrado de Gestién.

e Verificacidon de la comprensién del contexto de los procesos, incluyendo el analisis DOFA institucional,
partes interesadas, necesidades y expectativas, interacciones, entradas, salidas y demds elementos de

las caracterizaciones.
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e Revisién de la gestidn de riesgos, verificando el conocimiento de las matrices, la ejecucion de controles,
los seguimientos establecidos y la disponibilidad de las evidencias correspondientes.

® Revisién del seguimiento y medicion de los procesos, incluyendo los indicadores definidos, resultados
disponibles, periodicidades de medicidn, evidencias y acciones de mejora asociadas a los resultados.

e Verificacidon de la gestién del cambio, considerando los cambios implementados o proyectados por los
procesos y su documentacidn, planificacion, trazabilidad y evidencias.

® Revisién de la gestion de la informacién documentada, verificando la vigencia, actualizacion,
organizacién, disponibilidad y trazabilidad de los documentos y registros asociados a los procedimientos.

e Verificacién de la ejecucion de los procedimientos, mediante la revisién de registros y evidencias que
permitieran demostrar la realizacidn de las actividades establecidas.

® Revisién de las acciones de mejora, incluyendo su identificacidn, seguimiento, evidencias, estado de
ejecucion y, cuando correspondiera, evaluacién de su eficacia.

e Verificacion de los aspectos ambientales asociados a los procesos, incluyendo la disponibilidad y
actualizacion de las matrices de aspectos e impactos ambientales.

® Revisién de la informacion publicada y disponible en los canales institucionales, particularmente aquella
relacionada con documentos, informes, transparencia y demads informacidon que debe mantenerse
actualizada y disponible para consulta.

e |dentificacidon de fortalezas y oportunidades de mejora derivadas de las verificaciones realizadas, con el
propdsito de establecer acciones que permitan fortalecer la preparacién de los procesos frente a la
auditoria externa.

® Consolidacion de los resultados del ejercicio de auditoria, estableciendo los aspectos que requieren

atencion y seguimiento previo a la realizacidn de la auditoria externa.

HALLAZGOS DE AUDITORIA
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FORTALEZAS:

Planeacion Institucional

e Existencia y utilizacidn del andlisis DOFA institucional como herramienta para el analisis del contexto y
soporte de los ejercicios de planeacién.

® Operaciéon del CEU como mecanismo de gestion de informacion y participacion institucional, que permite
disponer de informacidn relacionada con los grupos de interés y apoyar los ejercicios de planeacién.

® Implementacién de la gestién integral de riesgos, evidencidandose mecanismos establecidos para la
identificacion, valoracidn, tratamiento y seguimiento de los riesgos del proceso.

Seguimiento y medicion

e Se evidencia conocimiento de la Politica del Sistema Integrado de Gestidn — SIG por parte del personal
del proceso, lo que favorece su apropiacion y aplicacion en el desarrollo de las actividades.

e Se evidencia la existencia de un plan de accién y sus respectivas evidencias, constituyéndose en un
mecanismo para el seguimiento y gestién de las acciones definidas.

e Se evidencia disponibilidad de informacion relacionada con las actividades de comunicacion del proceso,
constituyendo una base para fortalecer la planificacidn y trazabilidad de las comunicaciones
institucionales.

Calidad Académica

® Se evidencia la implementacién del procedimiento de Autoevaluacion Institucional, con actividades y
mecanismos definidos para su desarrollo y seguimiento.

Egresados

® Se evidencia conocimiento del contexto institucional y de la ubicacién del proceso de Egresados dentro
del mapa de procesos, asi como de las entradas, salidas e interacciones asociadas a su gestion.

® Se evidencia conocimiento de la documentacidn del proceso, particularmente de los procedimientos
asociados, y capacidad para identificar su ubicacién dentro del Sistema Integrado de Gestion.

e Se evidencia la identificacién de las necesidades y expectativas de los grupos de interés, mediante la
disposicidn de una matriz que permite reconocer los aspectos relevantes para la gestion de egresados.

Medios Educativos

e Se evidencia conocimiento de la matriz de partes interesadas del proceso, asi como de las necesidades y

expectativas identificadas para los diferentes grupos de interés.
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FORTALEZAS:

e Se evidencia conocimiento de la caracterizacién del proceso, incluyendo sus entradas y salidas, y su
relacidn con las actividades desarrolladas por Medios Educativos.

e Se evidencia la implementacién de mecanismos para el seguimiento y medicién del proceso, mediante
la matriz de indicadores y el seguimiento de los resultados de gestion.

Contratacion

® Se evidencia la implementacién del Plan Anual de Adquisiciones como instrumento para la planificacidon
de las necesidades de contratacién de la institucion.

e Se evidencia la existencia de procedimientos documentados para la gestién de las actividades de
contratacidn, incluyendo los procedimientos asociados al Plan Anual de Adquisicionesy a la contratacion.

® Se evidencia la gestion de procesos contractuales de diferentes modalidades, contando con
documentacion y evidencias asociadas a los contratos revisados.

Admisidn, Registro y Control

e Se evidencia conocimiento de las necesidades y expectativas asociadas al proceso, asi como de las
principales interacciones con otros procesos institucionales, entre ellos Docencia, Medios Educativos y
Extensidn y Proyeccion Social.

® Se evidencia conocimiento de la matriz de riesgos de gestion y de los controles establecidos,
identificdAndose registros asociados a la ejecucién de los controles.

® Se evidencian indicadores definidos y mecanismos establecidos para su medicidn y reporte en SINERGIA.

e Se evidencia identificacién de oportunidades de mejora en la gestiéon del proceso, particularmente
relacionadas con la prestacidon de servicios y la generacion de herramientas de apoyo a los usuarios,
como los video tutoriales para trdmites de inscripcion.

Internacionalizacidn

1. Se evidencia la documentacion de la gestion del cambio del proceso, permitiendo establecer la trazabilidad
de los cambios implementados y las acciones asociadas.

2. Seevidencia seguimiento a la gestidn de los riesgos del proceso, como mecanismo para identificar y gestionar
situaciones que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos.

Centro de Lenguas

1. Se evidencia una organizacién de los archivos del Centro de Lenguas, facilitando la gestion y consulta de la
informacién asociada a las actividades desarrolladas por el proceso.
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FORTALEZAS:

2. Se evidencia la identificacidn de los procedimientos requeridos para la operacidn del Centro de Lenguas,
relacionados con la asignacion de licencias, matricula a cursos de inglés, homologacion, desarrollo de cursos
y aplicacion de pruebas de inglés.

Centro de Desarrollo Curricular
1. Se evidencia la identificacion de las principales lineas de gestidn curricular del proceso, relacionadas con la

gestidon de gestores curriculares, internacionalizacidn del curriculo, desarrollo de competencias e innovacion
curricular.

Extension

1. Se evidencia la existencia de proyectos relevantes para el desarrollo de las actividades de Extensidn, que
constituyen una base para el fortalecimiento de la proyeccion institucional y la generacion de resultados en
el entorno.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Planeacion Institucional

1. Fortalecer la disponibilidad, accesibilidad y divulgaciéon del andlisis DOFA institucional, de manera que
constituya un insumo para los procesos en la formulacién y seguimiento de sus estrategias, identificacion y
anadlisis de riesgos y demds ejercicios de planificacion, mediante los mecanismos institucionales de
comunicacién y divulgacién pertinentes.

2. Mejorar la gestion de la informacidn, seguimiento y medicidon del CEU, mediante la incorporacién de
estadisticas sobre la participacién de los diferentes grupos de interés en actividades de planeacion, rendicion
de cuentas, construccidn de politicas y demas espacios de participacién institucional, asi como la definicion
de indicadores que permitan evaluar su desempefio y resultados para facilitar el analisis y la toma de
decisiones.

3. Actualizar la caracterizacién del proceso de Planeacion Institucional, de manera que refleje las condiciones
actuales de operacion, interacciones, responsabilidades, entradas, salidas, recursos, riesgos, indicadores y

demas elementos asociados a su gestion.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

4. Fortalecer el seguimiento a la gestion de los riesgos del proceso, asegurando la realizacién oportuna de los
seguimientos establecidos y la disponibilidad de las evidencias que soporten el andlisis de los riesgos, la
ejecucién de los controles y los resultados obtenidos.

5. Mejorar la trazabilidad de la gestién del cambio, documentando los cambios asociados a la gestion integral
del riesgo y a las actualizaciones realizadas al CEU, junto con las evidencias correspondientes.

6. Fortalecer el control de la informacidon documentada asociada a la gestién de riesgos, considerando la
integracion de los riesgos de corrupcion en la matriz integral institucional y la actualizacién del documento
vigente mediante el formato FT-PI-089, en reemplazo del FT-PI-023 — Matriz de Riesgos de Corrupcidn.

7. Mejorar la gestién de las acciones derivadas de los informes de SNIES, mediante su documentacion,
seguimiento y trazabilidad, asegurando las evidencias correspondientes.

8. Fortalecer el seguimiento y cierre de las acciones de mejora 3 y 4, asegurando la disponibilidad de las
evidencias que soporten su cumplimiento.

9. Fortalecer la gestion de los aspectos e impactos ambientales del proceso, mediante el diligenciamiento y
actualizacion de la matriz institucional en SharePoint y la disponibilidad de las evidencias correspondientes.

10. Mejorar la articulacién de la gestiéon de accesibilidad web, vinculando el diagndstico realizado con el
procedimiento de Transparencia y Acceso a la Informacidn y definiendo, conjuntamente con el proceso de
Comunicaciones, las responsabilidades e interacciones para su gestion.

Seguimiento y Medicién

1. Fortalecer la trazabilidad y organizacion de la informacion documentada del proceso, asegurando la
disponibilidad de las evidencias asociadas a los procedimientos y la consolidacién de herramientas que
faciliten la consulta de los requisitos aplicables y de las evidencias correspondientes.

2. Fortalecer el seguimiento de las actividades relacionadas con participacién ciudadana, asegurando su
articulacion con el procedimiento institucional correspondiente y la disponibilidad de las evidencias que
permitan demostrar su ejecucidn y seguimiento.

3. Fortalecer el seguimiento y medicion de los indicadores del proceso, asegurando la disponibilidad de los
resultados correspondientes al primer semestre de 2026, las evidencias asociadas y la definicién de acciones
de mejora cuando se presenten incumplimientos de las metas establecidas.

4. Fortalecer la Politica del Sistema Integrado de Gestidn — SIG, incorporando de manera explicita las
responsabilidades de los lideres de proceso frente a su implementacién y articuldndola con las

responsabilidades establecidas dentro del Sistema Integrado de Gestion.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

5. Fortalecer el seguimiento a la gestion de los riesgos del proceso, asegurando la realizacion de los
seguimientos establecidos y la disponibilidad de las evidencias correspondientes.

6. Fortalecer la gestion del cambio asociada a la implementacidon de SharePoint en reemplazo de Google Drive,
documentando el cambio realizado, sus implicaciones, responsables, actividades desarrolladas y evidencias
correspondientes.

Calidad Académica

1. Fortalecer el andlisis y gestion de las partes interesadas, mediante la actualizacién de la matriz de partes
interesadas, considerando los lineamientos y condiciones actuales del proceso.

2. Actualizar la caracterizacion del proceso de Calidad Académica, alineandola con los nuevos lineamientos y
asegurando que refleje las condiciones actuales de operacién, responsabilidades, interacciones y demas
elementos asociados a su gestién.

3. Fortalecer el seguimiento y medicion del proceso, mediante la definicién de indicadores que permitan
evaluar de manera integral su desempeio y resultados, complementando el indicador actualmente
establecido.

4. Fortalecer la apropiacién y gestidon de los riesgos del proceso, mediante el conocimiento de la matriz de
riesgos y la documentacidn de los riesgos asociados a las actividades desarrolladas.

5. Fortalecer la gestion documental del procedimiento de Autoevaluacion Institucional, asegurando la
disponibilidad y organizacién de las evidencias asociadas a las actividades ejecutadas, incluyendo el acta del
Consejo Académico donde se presenta el cronograma de autoevaluacién, la matriz de evidencias dentro del
SIG y la evidencia correspondiente a la actividad 5 relacionada con la reunién con el CEU.

6. Fortalecer la gestion del conocimiento derivado del proceso de Autoevaluacion Institucional, mediante la
documentacion de las lecciones aprendidas y su utilizacion como insumo para el mejoramiento de futuros
ejercicios de autoevaluacion.

Egresados

1. Fortalecer la apropiacion de la informacién asociada a las partes interesadas y su gestion, asegurando el
conocimiento, consulta y utilizacién de la matriz institucional de partes interesadas como insumo para el
desarrollo del proceso.

2. Fortalecer el seguimiento y medicidon del proceso de Egresados, asegurando el diligenciamiento de los
indicadores establecidos y la disponibilidad de informacién que permita demostrar su desempefio y
resultados.

3. Fortalecer la gestion de las solicitudes asociadas al proceso, asegurando la atencidn y respuesta oportuna de

los radicados E202607145 y E2026070110, asi como la conservacion de las evidencias correspondientes.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

4. Fortalecer el seguimiento a los riesgos del proceso, asegurando la realizacion de los seguimientos
establecidos y la disponibilidad de las evidencias correspondientes, particularmente del primer seguimiento
identificado.

5. Fortalecer la gestién del cambio, mediante la actualizacién y documentaciéon de los cambios realizados
durante 2026, incluyendo aquellos relacionados con MiTu y el CEU, y asegurando la disponibilidad vy
conocimiento de la matriz institucional correspondiente.

6. Fortalecer la actualizacidn y control de la informacion documentada del proceso, mediante la revisién y
actualizacion de los procedimientos PR-EG-003 — Gestiéon de acompainamiento a egresados a lo largo de la
vida y PR-EG-002, asi como del formato asociado al cronograma, asegurando la correspondencia entre las
actividades, registros, plataformas y demds informaciéon documentada vigente.

7. Fortalecer la organizacion y trazabilidad de las evidencias de los procedimientos, asegurando que los
registros de las actividades se gestionen mediante los formatos institucionales establecidos y que las
evidencias se encuentren organizadas, disponibles y sean de facil consulta.

8. Fortalecer la gestidn de las acciones de mejora, mediante el seguimiento y cierre oportuno de la accién de
mejora No. 1, asegurando las evidencias que permitan demostrar el cumplimiento de las actividades
establecidas.

9. Fortalecer la gestién ambiental del proceso, mediante el diligenciamiento y actualizacién de la matriz
institucional de aspectos e impactos ambientales y la disponibilidad de las evidencias correspondientes.

10. Fortalecer el andlisis y aprovechamiento de los resultados de la gestidon de egresados, mediante la realizacién
oportuna de las encuestas, el mejoramiento de la presentacidn y andlisis de sus resultados, la identificacion
de diferencias de satisfaccidon entre programas, la formulacién de planes de mejoramiento derivados de los
resultados y la presentacién de informacidn cuantitativa que facilite su interpretacion.

11. Fortalecer la gestidn y trazabilidad de los convenios asociados al proceso de Egresados, asegurando la
disponibilidad y actualizacién de la informacién que permita identificar la totalidad de los convenios vigentes
y su relacion con las actividades desarrolladas.

Medios Educativos

1. Fortalecer la actualizacion de la informacidn asociada a las partes interesadas, revisando las necesidades y
expectativas identificadas en la matriz, de manera que correspondan con las condiciones actuales del
proceso.

2. Actualizar la caracterizacién del proceso de Medios Educativos, revisando el objetivo, alcance, entradas,
salidas e interacciones, de manera que refleje la realidad actual del proceso y su funcién como insumo para
la toma de decisiones de la academia frente al inicio de los periodos académicos y la oferta de programas.

3. Fortalecer el seguimiento y mediciéon de los indicadores del proceso, mediante la actualizacidon del
responsable del indicador 2, la medicidn correspondiente al primer periodo de 2026, la revision de su meta
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

de acuerdo con la realidad del proceso, la medicidn del tercer indicador y el diligenciamiento de los periodos
pendientes del indicador 4.

4. Fortalecer la gestidn de la mejora asociada a los resultados de los indicadores, documentando en la matriz
de mejoramiento continuo las acciones implementadas para mejorar el cumplimiento de los indicadores que
presentan resultados inferiores a las metas establecidas.

5. Fortalecer la identificacién y gestion de los riesgos del proceso, asegurando la documentacién de los riesgos
pendientes y la actualizaciéon de la matriz correspondiente, de manera que permita reflejar integralmente
los riesgos asociados a las actividades desarrolladas.

6. Fortalecer la gestién de la informacion documentada del proceso, mediante la actualizacion de los
procedimientos identificados, asegurando la correspondencia entre las actividades, registros, evidencias y
plataformas institucionales utilizadas. Esto incluye la revisidn del procedimiento de Recursos de Informacién,
la actualizacién del procedimiento de creacidn de aulas virtuales y la revisidon de los documentos asociados
a la gestidn del proceso.

7. Fortalecer la gestion de las encuestas y el analisis de sus resultados, mediante la articulacién de los
instrumentos utilizados por las diferentes areas, la documentacion de las acciones de mejora derivadas de
sus resultados y la incorporacidon de la informacidn que permita orientar la toma de decisiones.

8. Fortalecer el control y actualizaciéon de la informaciéon documentada asociada al proceso, mediante la
revisiéon de la pertinencia y vigencia del listado de asignacién de estudiantes y del formato FT-ME-008 —
Planeacién de guias, determinando su continuidad, actualizacién o eliminacion segun su utilizacidn actual,
asi como el diligenciamiento de la matriz de aspectos e impactos ambientales.

Contratacion

1. Actualizar la caracterizacién del proceso de Contratacién, de manera que refleje las condiciones actuales de
operacion, interacciones, responsabilidades y demas elementos asociados a su gestion.

2. Fortalecer el seguimiento a la gestion de los riesgos del proceso, asegurando la realizacion de los
seguimientos establecidos y la disponibilidad de las evidencias correspondientes.

3. Fortalecer la gestidn del cambio, mediante la documentacion de la implementacion de la nueva plataforma
MiTu, asegurando la trazabilidad del cambio, las actividades desarrolladas y las evidencias correspondientes.

4. Fortalecer el seguimiento y medicidn del proceso, mediante la definicién de un indicador asociado al Plan
Anual de Adquisiciones y el seguimiento oportuno de los indicadores establecidos, asegurando la
disponibilidad de las evidencias correspondientes.

5. Fortalecer la organizacion y trazabilidad de las evidencias de los procedimientos, asegurando que los
soportes de las actividades ejecutadas, incluyendo las actas de aprobacién del Plan Anual de Adquisiciones,
se encuentren disponibles y sean de facil consulta.

6. Actualizar el procedimiento PR-CO-001 — Elaboracién Plan Anual de Adquisiciones, revisando su propdsito,
alcance y demas elementos de acuerdo con la operacidn actual del proceso, particularmente frente a la
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OPORTUNIDADES DE MEJORA

actividad de satisfaccién contemplada en el alcance y que actualmente no se evidencia implementada, asi
como asegurar la correspondencia entre la versiéon vigente del procedimiento y la informacidn publicada en
los medios institucionales y SECOP.

7. Actualizar el procedimiento PR-CO-002, revisando y ajustando su objetivo, alcance y demas elementos de
acuerdo con las condiciones actuales de operacién, asegurando la correspondencia entre las actividades
desarrolladas y las evidencias que soportan su ejecucion.

8. Fortalecer la trazabilidad de la gestién contractual, asegurando la disponibilidad y correspondencia de las
evidencias asociadas a los contratos revisados, particularmente frente a los convenios relacionados con el
Contrato No. 70 y la identificacién y gestion de los riesgos asociados al Contrato No. 26.

Admisién, Registro y Control

1. Fortalecer la apropiaciény divulgacion del contexto institucional, asegurando el conocimiento y accesibilidad
del andlisis DOFA institucional como insumo para la gestién y planificacién del proceso.

2. Actualizar la matriz de partes interesadas, asegurando que las necesidades y expectativas identificadas
correspondan con las condiciones actuales del proceso y sus grupos de interés.

3. Fortalecer la gestion de las PQRSD del proceso, mediante el seguimiento oportuno a los tiempos de respuesta
y la implementacidn de las acciones que correspondan frente a los casos que presenten vencimiento de los
tiempos establecidos.

4. Fortalecer el seguimiento y medicién de los indicadores del proceso, asegurando el diligenciamiento de los
periodos pendientes en SINERGIA, la aplicacidn de las fechas de medicion establecidas para cada indicador
y la incorporacién de los enlaces a las evidencias que soportan los resultados reportados.

5. Fortalecer el seguimiento a los riesgos de gestidn, asegurando la realizacion del seguimiento correspondiente
al primer cuatrimestre y la disponibilidad de las evidencias que soporten su ejecucion.

6. Fortalecer la gestién del cambio, mediante la documentacidn de los cambios identificados para el proceso,
incluyendo la implementacion de la gratuidad del derecho a grado, asegurando su trazabilidad y las
evidencias correspondientes.

7. Fortalecer la actualizacién y control de la informacidn documentada del proceso, mediante la revision de la
caracterizacién, procedimientos, instructivos y formatos asociados, asegurando su correspondencia con la
operacion actual. Esto incluye la actualizacidn del instructivo de solicitud de certificados, el PR — Elaboracion
de Documentos Académicos y la codificacion del formato de reporte de graduados.

8. Fortalecer la trazabilidad de la informacién académica y de los tramites asociados al proceso, considerando
las dificultades identificadas por la utilizacion de diferentes plataformas y las limitaciones del sistema ULYSES
para identificar las causas asociadas a estudiantes que no culminan su proceso de graduacion.

9. Fortalecer la gestion y documentacion de las acciones de mejora y de los resultados de la revisidon por la
direccion, asegurando la identificacién, seguimiento y documentacién de las mejoras derivadas de estos
ejercicios y la evaluacion de su eficacia una vez se encuentren cerradas.
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9. Fortalecer la gestidn de los registros y evidencias del proceso, asegurando la ejecucién y conservacion de los
registros establecidos, tales como la actualizacidon del campo “Numero de PQRSD asociado” en la matriz de
reporte SUIT y las evidencias antes y después de las actualizaciones realizadas en las plataformas.

Gestion Financiera

1. Fortalecer el seguimiento a la gestion de los riesgos del proceso, asegurando la realizacién del seguimiento
correspondiente al primer cuatrimestre y la disponibilidad de las evidencias asociadas.

2. Fortalecer la actualizacidn y control de la informacion documentada del proceso, mediante la revisién y
ajuste de los procedimientos de acuerdo con las condiciones actuales de operacion y los lineamientos
institucionales vigentes.

3. Fortalecer la gestion ambiental del proceso, mediante la elaboracion y diligenciamiento de la matriz de
aspectos e impactos ambientales y la disponibilidad de las evidencias correspondientes.

4. Fortalecer larevisiény actualizacién de las politicas financieras, asegurando su alineacidn con las condiciones
actuales de operacién y los lineamientos institucionales aplicables.

Bienestar Universitario

1. Fortalecer la definicion y medicidon del aporte del proceso a la calidad de vida institucional, mediante la
revisién del objetivo del proceso y la definicion de mecanismos que permitan evidenciar y medir su
contribucion.

2. Actualizar el alcance del proceso de Bienestar Universitario, incorporando las actividades relacionadas con
desarrollo humano, cultura, deporte y salud, de acuerdo con la operacidon actual del proceso.

3. Fortalecer la gestion de la mejora derivada de los resultados de las encuestas, mediante la documentacion y
seguimiento de las acciones implementadas frente a los resultados de las encuestas OLE a egresados y de la
Encuesta de Satisfaccion de Estudiantes de Bienestar Universitario 2026-1P, incorporandolas en la matriz de
mejoramiento continuo.

4. Fortalecer la planificacién de Bienestar Universitario, mediante la documentacion y codificacién de un plan
que integre los programas desarrollados por el proceso y facilite su seguimiento.

5. Fortalecer el seguimiento y medicidn de los indicadores y riesgos del proceso, asegurando la incorporacién
de los enlaces a las evidencias del indicador 3 y la culminacién del diligenciamiento de la matriz de riesgos.

6. Actualizar el procedimiento PR-BU-007, revisando su objetivo y documentando los tiempos asociados a las
actividades, de acuerdo con las condiciones actuales de operacién del proceso.

Gestion de la Comunicacion
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1. Actualizar la caracterizacién del proceso de Gestion de la Comunicaciéon, de manera que refleje las
actividades, responsabilidades, interacciones y condiciones actuales de operacién del proceso.

2. Fortalecer el seguimiento a la gestidn de los riesgos del proceso, asegurando la realizacion del seguimiento
correspondiente al primer cuatrimestre y la disponibilidad de las evidencias que lo soporten.

3. Fortalecer el seguimiento y medicién del proceso, asegurando el diligenciamiento de los indicadores
correspondientes al primer periodo y la disponibilidad de las evidencias asociadas a los resultados
reportados.

4. Fortalecer la planificacion y orientacion estratégica de la comunicacion institucional, mediante la aprobacién
del Plan de Comunicaciones, la incorporacidn de los lineamientos aplicables de transparencia y acceso a la
informacién publica, la definicién de una politica institucional de comunicaciones y el establecimiento de
mecanismos para la obtencion de informacién como insumo para la estrategia de comunicaciones.

5. Fortalecer la gestion de los procedimientos asociados al proceso, mediante la actualizacion de los
procedimientos PR-GC-002, PR-GC-003 y PR-GC-004, asegurando su correspondencia con las actividades
actualmente desarrolladas. En particular, considerar la automatizacién de las solicitudes de comunicaciones,
la medicidn de las visualizaciones de las notas de prensa y la incorporacién de las actividades relacionadas
con notas de prensa externas.

6. Fortalecer la gestion y medicidn de los resultados de comunicacién, mediante la definicidn de mecanismos
gue permitan evaluar el alcance de los contenidos publicados y utilizar sus resultados como insumo para la
toma de decisiones y el mejoramiento de la estrategia de comunicaciones.

Infraestructura

1. Fortalecer la gestidn de los riesgos del proceso, mediante la actualizacidn de la matriz de riesgos a la versién
vigente y la realizacidn del seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre, asegurando las evidencias
respectivas.

2. Fortalecer la gestidn de la infraestructura institucional, mediante la realizacion de diagndsticos frente a los
requisitos aplicables de las normas NTC 6714:2023 y NTC 6304:2018, y la consolidacion de la relacion de
proyectos de modernizacidn de infraestructura.

3. Fortalecer la planificacidn, seguimiento y trazabilidad del mantenimiento de la infraestructura, mediante la
actualizacion del plan general de mantenimiento, incluyendo la cantidad de actividades previstas, la
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disponibilidad de los informes y evidencias de los mantenimientos realizados y la consolidaciéon de un
informe de gestidn que permita evaluar su ejecucion y resultados.

4. Fortalecer la trazabilidad de los activos y equipos institucionales, mediante la organizaciéon y actualizacién
del inventario y la implementacién de hojas de vida que permitan consultar el historial de mantenimientos
y demas intervenciones realizadas.

5. Actualizar los procedimientos PR-IF-001, PR-IF-002 y PR-IF-003, de manera que correspondan con las
actividades actualmente desarrolladas, incluyendo la revisién del objetivo y diagndstico en el PR-IF-001, la
incorporacion del formato de acta de inventario en el PR-IF-002 y los aspectos asociados a la gestién
documental y publicacién de la informacién correspondiente al PR-IF-003.

6. Fortalecer la gestion documental asociada a la infraestructura y los activos, mediante la organizacion de los
expedientes, disponibilidad de las evidencias de mantenimiento y demds soportes, asi como la publicacién
de la Resolucion 472 del Comité de Baja en la pagina web institucional, de acuerdo con las disposiciones
aplicables.

Gestion Documental

1. Fortalecer el control de la informacién documentada asociada al diagndstico de Gestién Documental,
mediante la incorporacién de los controles de cambios que permitan mantener la trazabilidad de las
actualizaciones realizadas al diagnéstico.

2. Fortalecer la articulacién y trazabilidad de la informacion documentada publicada en la pagina web
institucional, asegurando que los documentos publicados se encuentren disponibles y controlados en el
Sistema Integrado de Gestidn — SIG, conforme a los mecanismos institucionales establecidos.

3. Fortalecer el seguimiento a las solicitudes y tramites gestionados por el proceso, asegurando la trazabilidad
y disponibilidad de las evidencias asociadas al radicado E2026072828 del 28/07/2026, relacionado con el
aplazamiento de tramite

Docencia

1. Actualizar la caracterizacidon del proceso de Docencia, incorporando el plan de accién y revisando sus
entradas, salidas y demds elementos asociados, de manera que refleje las condiciones actuales de operacion
y la realidad del proceso.

2. Actualizar los procedimientos asociados al proceso de Docencia, de manera que se encuentren alineados con
las actividades actualmente desarrolladas, responsabilidades, registros y demas condiciones de operacién

vigentes.
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3. Fortalecer la organizacion y trazabilidad de las evidencias de los procedimientos, asegurando que los
registros y soportes de las actividades ejecutadas se encuentren organizados, disponibles y asociados a los
procedimientos correspondientes.

4. Fortalecer la gestidon del cambio del proceso, mediante la identificacion, planificacion y documentacion de
los cambios que se proyecten implementar, asegurando su trazabilidad, analisis de impactos, responsables
y evidencias correspondientes.

Seguimiento, Control y Evaluacién

1. Actualizar la caracterizacién del proceso de Seguimiento, Control y Evaluacion, revisando sus actividades y
demas elementos asociados, de manera que refleje las condiciones actuales de operacion y la realidad del
proceso.

2. Fortalecer el seguimiento y medicidon del proceso, asegurando el diligenciamiento de los indicadores
correspondientes al periodo 2026-01 para el segundo y tercer indicador, asi como la disponibilidad de las
evidencias que soporten los resultados reportados.

3. Fortalecer el seguimiento a la gestién de los riesgos del proceso, asegurando la realizacion del seguimiento
correspondiente al primer cuatrimestre y la disponibilidad de las evidencias asociadas.

4. Fortalecer la gestidn y actualizacidon de la informacidn publicada en la pagina web institucional, asegurando
la disponibilidad y actualizacién de los informes y documentos que deben ser divulgados, incluyendo los
informes de auditoria del primer semestre de 2026, los informes de gestién mas recientes, los informes de
seguimiento que correspondan y el ultimo informe del CICCI.

5. Fortalecer la gestion documental del procedimiento PR-SC-001, mediante la actualizacidn del procedimiento
de acuerdo con las actividades actualmente desarrolladas, la organizacién de sus evidencias y la codificacion
de la matriz de priorizacién del universo de auditoria basada en riesgos.

6. Actualizar la matriz de partes interesadas del proceso, asegurando que las necesidades y expectativas
identificadas correspondan con las condiciones actuales y los grupos de interés relacionados con su gestion.

Internacionalizacion

1. Actualizar la caracterizacién del proceso de Internacionalizacidn, revisando el alcance, las actividades, las
interacciones y demas elementos asociados, incluyendo la definicidn del protocolo aplicable, de manera que
refleje las actividades actualmente desarrolladas y delimite claramente la gestién a cargo del proceso.

2. Fortalecer la planificacion de las actividades de Internacionalizacidon, mediante la definicidn y organizacion
de los planes de trabajo, estableciendo su estructura, responsables, actividades y mecanismos de
seguimiento.
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3. Fortalecer el seguimiento y medicidn del proceso, ajustando la periodicidad del indicador de movilidad
entrante y saliente a una medicidon semestral, de manera que corresponda con la dindmica de gestion y
permita realizar un seguimiento oportuno a sus resultados.

4. Actualizar los procedimientos PR-IN-001, PR-IN-003 y PR-IN-004, asegurando su vigencia, coherencia y
correspondencia con las actividades actualmente desarrolladas por el proceso. Para el PR-IN-004, considerar
ademas la incorporacion de la matriz correspondiente y la disponibilidad de la relacién de convenios para
consulta en la pagina web institucional.

5. Revisar la aplicabilidad del procedimiento PR-IN-002, determinando su pertinencia frente a las actividades
actuales del proceso y realizando las acciones correspondientes sobre su documentacién de acuerdo con el
resultado de la revision.

6. Fortalecer la gestién de la internacionalizacién del curriculo, mediante la definicién y documentacién de los
lineamientos institucionales que orienten su implementacién y articulacién con las actividades académicas.

7. Fortalecer la gestidon del conocimiento y la mejora del proceso, mediante la habilitacion y documentacion de
las lecciones aprendidas correspondientes al primer semestre, incluyendo las relacionadas con el
cumplimiento de las metas de movilidad por periodo académico.

Centro de Lenguas

1. Fortalecer la gestion normativa del Centro de Lenguas, mediante la elaboracién y actualizacion del
normograma que consolide los requisitos legales, reglamentarios e institucionales aplicables al proceso.

2. Fortalecer el control y actualizacién de la documentacién normativa del Centro de Lenguas, mediante la
revision de la politica actualmente denominada “Politica del Centro de Idiomas”, Resolucién 620 de 2021, de
manera que su denominacién y contenido correspondan con la naturaleza y responsabilidad de la gestion
que desarrolla el proceso. Asi mismo, incorporar al SIG el Reglamento del Centro de Lenguas — Acuerdo de
Consejo Académico No. 39 del 12 de julio de 2024, el Acuerdo No. 60 sobre la reglamentacion de los médulos
de inglés y el Acuerdo No. 04 de 2026 sobre licencias y valores de matricula, asegurando su control
documental y trazabilidad de cambios.

3. Documentary formalizar los procedimientos asociados a la operacion del Centro de Lenguas, incluyendo los
relacionados con la asignacion de licencias, matricula a cursos de inglés, homologacion, desarrollo de cursos
y aplicacién de pruebas de inglés, asegurando su incorporacion al SIG y disponibilidad de las evidencias
correspondientes.

4. Fortalecer la planificacion del proceso, mediante la definicién y formalizacidon del documento que consolide
la planeacion estratégica del Centro de Lenguas, diferencidndolo del cronograma de actividades actualmente
utilizado y estableciendo los mecanismos para su seguimiento.

5. Fortalecer el seguimiento y medicidn del Centro de Lenguas, mediante la definicién de indicadores que
permitan evaluar su desempefio, resultados y cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Centro de Desarrollo Curricular

1. Fortalecer la gestion documental y normativa del proceso, mediante la actualizacidn de la Politica Curricular,
de manera que se encuentre alineada con las condiciones actuales de la gestidn curricular institucional.

2. Fortalecer la articulacién entre las actividades actualmente desarrolladas por el Centro de Desarrollo
Curricular y los procedimientos institucionales, asegurando que se encuentren documentadas y alineadas
con la operacion del proceso. Esta revision debe considerar, entre otras, las actividades relacionadas con el
seguimiento a la evaluacion de los resultados de aprendizaje, acompafiamiento en la actualizacién de
microcurriculos, disefio de nuevos programas, procesos de autoevaluacion e implementacidon de cursos
nivelatorios y de fortalecimiento para las pruebas.

3. Fortalecer la actualizacion de los procedimientos asociados a la gestidon curricular, incorporando las
actividades actualmente desarrolladas por el proceso y asegurando su trazabilidad, responsables, registros
y evidencias correspondientes.

Gestion del Talento Humano

1. Fortalecer la gestion de las partes interesadas del proceso, mediante la actualizacién de la matriz de partes
interesadas, asegurando que las necesidades y expectativas identificadas correspondan con las condiciones
actuales de Gestion del Talento Humano.

2. Revisary actualizar el propésito y la caracterizacién del proceso de Gestion del Talento Humano, de manera
que el propdsito permita establecer mecanismos adecuados para medir su contribucién y que la
caracterizacién refleje correctamente las entradas, salidas, interacciones y demas elementos asociados a su
operacion, evitando identificar al propio proceso como entrada de si mismo.

3. Fortalecer el seguimiento a la gestién de los riesgos del proceso, asegurando la realizacion del seguimiento
correspondiente al primer cuatrimestre y la disponibilidad de las evidencias que soporten su ejecucion.

4. Fortalecer el seguimiento y medicion del proceso, mediante la realizacion de la medicion correspondiente al
periodo 2026-01 de los indicadores 1 y 2, asi como la revisién de su pertinencia, formulacién y capacidad
para evaluar el desempefio y resultados del proceso.

5. Fortalecer la gestién y disponibilidad de la informacién documentada del proceso, mediante la publicacién
de los Planes Estratégicos de Talento Humano 2026 y la incorporacion y codificacion en el SIG del Manual de
Funciones, asegurando su control y trazabilidad documental.

6. Fortalecer la gestion de los procedimientos PR-TH-001 y PR-TH-002, mediante su actualizacion de acuerdo
con las actividades y evidencias actualmente desarrolladas, asegurando la organizaciéon de los soportes
correspondientes a cada fase del PR-TH-001 y la documentacién de las acciones de mejora derivadas de los
resultados de las encuestas de satisfaccién en el PR-TH-002.
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7. Fortalecer la organizacidn y trazabilidad de las evidencias de los procedimientos, asegurando que los
registros y soportes de las actividades ejecutadas se encuentren disponibles, organizados y asociados a las
actividades correspondientes.

Extension

1. Fortalecer la planificacion y seguimiento de las actividades del proceso, mediante la habilitacion del plan de
accion en MiTu y la estandarizacién de los cronogramas de trabajo de las diferentes areas del Centro,
facilitando el seguimiento a las actividades y compromisos establecidos.

2. Fortalecer el seguimiento a la gestién de los riesgos del proceso, asegurando la realizacidon del seguimiento
correspondiente al primer cuatrimestre y la disponibilidad de las evidencias que lo soporten.

3. Fortalecer la gestidén y visibilidad de los proyectos de Extensidn, mediante la actualizacién y organizacion de
las evidencias asociadas al PR-EX-003, la publicacién de los proyectos relevantes en la pagina web
institucional y la definicién de mecanismos que permitan determinar su impacto por programa.

4. Fortalecer la gestién y trazabilidad de los escenarios de practicas, mediante la consolidacion de Ia
informacidn de los escenarios que correspondan a convenios o cartas de intencidn, asi como la formalizacion
de los formatos asociados a datos de colocacién de practicas, convenios activos e informes de practicas.

5. Fortalecer la trazabilidad de las practicas realizadas por los estudiantes, mediante la definicién e
implementacion de una herramienta que permita consolidar el expediente de cada estudiante y conservar
las evidencias relacionadas con las practicas desarrolladas.

6. Fortalecer la organizaciéon y control de las evidencias del procedimiento PR-EX-004, asegurando la
disponibilidad, organizacién y trazabilidad de los registros y soportes correspondientes a las actividades
ejecutadas.

7. Revisar y actualizar los procedimientos asociados al proceso de Extensidn, considerando la distribucién
actual de responsabilidades entre las areas. En particular, revisar la aplicabilidad del PR-EX-006, teniendo en
cuenta que la gestion de los convenios es desarrollada por el CRI, y verificar la ejecucién del PR-EX-008, frente
al cual no se evidencian actividades ejecutadas.

8. Fortalecer la gestion de la Regionalizacidon, mediante la estandarizacién de los mecanismos de control de los
convenios y la documentacion de los soportes que permitan evidenciar las actividades desarrolladas en el
marco del proceso.

NO CONFORMIDADES

N° | Req. Proceso Descripcion Evidencia
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