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INSTITUCION UNIVERSITARIA
MAYOR DE CARTAGENA

FICHA TECNICA

Objetivo de la encuesta: Conocer el nivel de satisfaccion de los profesores y
administrativos de la Institucion Universitaria Mayor de Cartagena mediante
la identificacion de aspectos que contribuyan a la mejora de los productos y
servicios institucionales.
Realizada por: Sistema Integrado de Gestion
Equipo lider de la encuesta:
« Profesional SIG-Roger De Avila
« Profesional Ambiental- Daniel Mejia
» Apoyo SIG-Neyvi Acevedo
Técnica de recoleccion de datos: encuesta realizada
Fecha de aplicacién de la encuesta: 28/05/2025-23/06/2025
Periodo evaluado: 2024-2025-1
Tamaiio del Universo: 253
Heterogeneidad: 50 %
Margen de error: 5%
Nivel de Confianza: 95%
Muestra: 153
Numero de preguntas formuladas: 21
Tipo de preguntas: 20 cerradas y 1 abierta
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

Institucion Universitaria Mayor de Cartagena

MAYOR DE CARTAGENA 2 O 24
La Interaccion con los procesos de docencia El Impacto de los servicios de bienestar El apoyo institucional a las actividades de extension
institucional en su calidad de vida laboral. y proyeccion social
8 (5,23%) .
s 11 (7,19%) 10 67
(47,71%) @ 5- Muy satisfe... ' (7469,67%) @ 5- Muy satisfe... (10,46%) ‘ (43.79%) @ 5- Muy satisfe...
@ 4- Satisfecho @ 4- Satisfecho @ 4- Satisfecho
3- Ni satisfech... 3- Ni satisfech... 3- Ni satisfech...
@ 1- Muy insatis... ® 1- Muy insatis... ® 1- Muy insatis...
67 60 @ 2- Insatisfecho @ 2- Insatisfecho
(43,79%) (39,22%) 64 (41,83%)
El acceso a convocatorias, tiempo y apoyo
institucional para realizar investigacion
20 67
(13,07%) @ 4- Satisfecho

(43,79%)
@ 5- Muy satisfe...

3- Ni satisfech...
® 1- Muy insatis...

@ 2- Insatisfecho
58 (37,91%)

ANALISIS

Basado en la evaluacion de los procesos misionales se observa un nivel de satisfaccion de:

* La Interaccion con los procesos de docencia= 91,50 %

* El acceso a convocatorias, tiempo y apoyo institucional para realizar investigacion= 81,70 %

*E1l Impacto de los servicios de bienestar institucional en su calidad de vida laboral= 88,89 %
*El apoyo institucional a las actividades de extensién y proyeccion social= 85,62 %

INICIO Ficha Tecnica Misionales Apoyo Estrategicos y Evaluacion Recomendaciones
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

MAYOR DE CARTAGENA 2024
La claridad y eficiencia en los procesos legales Las condiciones de la infraestructura fisica para el La organizacion y facilidad en las gestiones con
relacionados con su labor. desarrollo de sus funciones. admision, matricula y control académico

72 . 13 (8,5%)
@ 5- Muy satisfe... 19
(47,06%)

@ 4- Satisfecho (12,42%)

2 (7,84%)

9 (5,88%)

70
(45,75%)

@ 4- Satisfecho @ 4- Satisfecho

(40,52‘?)

60
(39,22%)

La oportunidades para participar en actividades y

@3- Ni satisfech...

@ 2- Insatisfecho

@ 1- Muy insatis...

eventos de internacionalizacion

25
(16,34%)

60
(39,22%)

@ 4- Satisfecho

@ 5- Muy satisfe...
@ 3- Ni satisfech...

@ 2- Insatisfecho

@ 1- Muy insatis...

17
(11,11%)

53 (34,64%)

El acceso eficiente y organizado a documentos
institucionales requeridos.

66
(43,14%)

@ 5- Muy satisfe...

@3- Ni satisfech...

@ 2- Insatisfecho

@ 1- Muy insatis...

@ 4- Satisfecho

@ 5- Muy satisfe...

@ 3- Ni satisfech...

® 1- Muy insatis...

@ 2- Insatisfecho

67
(43,79%)

@ 5- Muy satisfe...
@ 3- Ni satisfech...
®2- Insatisfecho

@® 1- Muy insatis...

Los tiempos de respuesta y claridad en los
procesos de contratacion de bienes y servicios.

(13,73%)

21

62
(40,52%)

@ 5- Muy satisfe...
@ 4- Satisfecho

@ 3- Ni satisfech...
@ 2- Insatisfecho
@® 1- Muy insatis...

57 (37,25%) 64 (41,83%) 60 (39,22%)

La gestion de los recursos financieros para el El acompafamiento de talento humano en procesos La participacion de egresados en procesos
apalancamiento de sus actividades de formacion, bienestar y desarrollo profesional. institucionales o académicos.

9 (5,88%)

46
(30,07%)

15 (9,8%) @ 4- Satisfecho

@ 5- Muy satisfe...

@ 5- Muy satisfe...
@ 4- Satisfecho

(45 75%) @ 5- Muy satisfe... (15 03%) (41 %)

@ 4- Satisfecho

@ 3- Ni satisfech... @ 3- Ni satisfech... @ 3- Ni satisfech...

® 1- Muy insatis... ® 1- Muy insatis... @ 2- Insatisfecho

@ 2- Insatisfecho @ 2- Insatisfecho @ 1- Muy insatis...

60 (39,22%) 93 (60,78%) 59 (38,56%)

El acceso a los medios y recursos educativos
requeridos.

La disponibilidad de las plataformas tecnologicas

en su labor académica o administrativa.

10 (6,54%) ?A?S 19%) @ 5- Muy satisfe... 12 (7,84%) @ 5- Muy satisfe...
@ 4- Satisfecho @ 4- Satisfecho
@3- Ni satisfech... @ 3- Ni satisfech...
@ 1- Muy insatis... 46 @ 1- Muy insatis...
i . (30,07%) B ;
66 (43.14..) @ 2- Insatisfecho 89 (58.1..) @ 2- Insatisfecho

ANALISIS

Basado en la evaluacion de los procesos misionales se observa un nivel de satisfaccion de:

* La claridad y eficiencia en los procesos legales relacionados con su labor: 86,27 %

* La organizacion y facilidad en las gestiones con admision, matricula y control académico: 89,54 %
* El acceso eficiente y organizado a documentos institucionales requeridos: 84,97 %

* La gestion de los recursos financieros para el apalancamiento de sus actividades: 84,97 %

* La participacion de egresados en procesos institucionales o académicos: 79,74 %

* Las condiciones de la infraestructura fisica para el desarrollo de sus funciones: 75,16 %

* La oportunidades para participar en actividades y eventos de internacionalizacion: 76,47 %

* Los tiempos de respuesta y claridad en los procesos de contratacion de bienes y servicios: 79,74 %
* El acompainamiento de talento humano en procesos de formacion, bienestar y desarrollo profesional: 90,85 %
* La disponibilidad de las plataformas tecnolégicas en su labor académica o administrativa: 88,24 %
* El acceso a los medios y recursos educativos requeridos: 88,24 %

INICIO Ficha Tecnica Misionales Estrategicos y Evaluacion Recomendaciones
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La claridad y oportunidad de la informacion

diferentes canales de comunicacion institucional

El nivel de participacion la formulacion del La claridad y utilidad de los mecanismos de
direccionamiento estrategico evaluacion del desempefio.

12 (7,84%)

13 (8,5%)

@ 5- Muy satisfe... (1046%)
@ 4- Satisfecho

@ 5- Muy satisfe...
@ 4- Satisfecho

@®5- Muy satisfe...
@ 4- Satisfecho

(47,71%) (46 41%) (49 02%)

3- Ni satisfech... 3- Ni satisfech... 3- Ni satisfech...

® 1- Muy insatis... @ 1- Muy insatis...

62 @ 2- Insatisfecho @ 2- Insatisfecho 59
(40,52%) 58 (37,91..) (38,56%)

La eficacia de los procesos institucionales para La efectividad del seguimiento y control de los
mantener y mejorar la calidad academica. procesos institucionales que afectan su funcion.
13 (8,5%) ‘ 68 8 (5,23%)

(44,44%) @ 5- Muy satisfe...
@ 4- Satisfecho

@ 1- Muy insatis...
@ 2- Insatisfecho

74 @ 5- Muy satisfe...
(48,37%)

@ 4- Satisfecho
3- Ni satisfech... 3- Ni satisfech...
® 1- Muy insatis...

@ 2- Insatisfecho 65
66 (43,14%) (42,48%)

@ 1- Muy insatis...

@ 2- Insatisfecho

ANALISIS

Basado en la evaluacién de los procesos misionales se observa un nivel de satisfacciéon de:

* La claridad y oportunidad de la informacién diferentes canales de comunicacién institucional: 88,24 %
* La claridad y utilidad de los mecanismos de evaluacion del desempeno: 87,58 %

* El nivel de participacion la formulacion del direccionamiento estratégico: 84,31 %

* La eficacia de los procesos institucionales para mantener y mejorar la calidad académica: 87,58 %

* La efectividad del seguimiento y control de los procesos institucionales que afectan su funcién: 90,85 %

INICIO Ficha Tecnica Misionales Apoyo Estrategicos y Evaluacion Recomendaciones
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CATEGORIA
5
4 4
3
2 2 - 2
1. Infraestructura y 2. Plataformas, tecnologia y 3. Comunicacién 4. Gestion del talento 5. Docencia y practicas 6. Servicios y apoyo 7. Planeacion estratégica y
condiciones fisicas digitalizacion institucional humano y clima pedagdgicas estudiantil proyeccion institucional

organizacional

CATEGORIA RECOMENDACION

o~

5. Docencia y practicas pedagogicas Acompafiar los procesos académicos con mayor seguimiento, especialmente para los docentes catedraticos que enfrentan cambios
frecuentes en la dindmica institucional.

1. Infraestructura y condiciones fisicas Adecuar de manera integral los espacios fisicos de sedes como Armenia, incluyendo salas de docentes, zonas comunes y aulas
especializadas como las de arquitectura.

5. Docencia y préacticas pedagdgicas Asegurar que los planes de asignatura se entreguen con tiempo y que la evaluacion docente se base en criterios claros, justos y
conocidos por toda la comunidad académica.

2. Plataformas, tecnologia y digitalizacion Automatizar los procesos internos que aun se realizan manualmente e implementar un sistema seguro de almacenamiento digital
institucional.

6. Servicios y apoyo estudiantil Crear un programa de becas que apoye a estudiantes con buen desempefio académico y/o necesidades econdmicas.

6. Servicios y apoyo estudiantil Descentralizar los eventos institucionales, permitiendo participacion desde todas las sedes mediante formatos hibridos.

7. Planeacién estratégica y proyeccion institucional Disefar estrategias para preservar la memoria institucional y adaptar la oferta académica a las exigencias del entorno laboral y los
egresados.

3. Comunicacién institucional Establecer lineamientos para el uso adecuado de canales institucionales como WhatsApp, respetando los horarios laborales y
fomentando un ambiente de trabajo saludable.

6. Servicios y apoyo estudiantil Flexibilizar los procesos para la salida de equipos en practicas de campo, sin descuidar los controles institucionales.

4. Gestion del talento humano y clima organizacional Fomentar espacios donde el personal pueda ser escuchado, expresar sus ideas y recibir retroalimentacion constructiva,
promoviendo un ambiente laboral justo y transparente.

1. Infraestructura y condiciones fisicas Fortalecer la conectividad WIFI en todas las sedes, priorizando aquellas con mayor afectacién, para asegurar un acceso estable a los
recursos digitales.

2. Plataformas, tecnologia y digitalizacion Fortalecer las competencias digitales del personal docente y administrativo a través de capacitaciones continuas y acompafamiento
en el uso de herramientas institucionales.

1. Infraestructura y condiciones fisicas Garantizar condiciones bésicas adecuadas en todas las sedes mediante el mantenimiento constante de bafos, la mejora de sistemas
de ventilacion o climatizacion y la renovacion de mobiliario.

6. Servicios y apoyo estudiantil Implementar la firma digital para tramites docentes, agilizando procesos y reduciendo tramites fisicos innecesarios.

4. Gestion del talento humano y clima organizacional Implementar planes de induccion y formacion continua para el personal nuevo, con tematicas estratégicas, horarios adecuados y
recursos logisticos suficientes.

7. Planeacion estratégica y proyeccion institucional Incluir en los planes de desarrollo institucional la construccion de espacios deportivos y la articulacion entre formacion académica y
procesos como la acreditacion.

2. Plataformas, tecnologia y digitalizacion Integrar los sistemas académicos y administrativos en una Unica plataforma funcional, facil de usar y con seguimiento en tiempo
real.

6. Servicios y apoyo estudiantil Mejorar el acceso a bibliografia especializada en areas clave como matematicas aplicadas a la administracion.

3. Comunicacién institucional Mejorar la articulacion entre areas y asegurar que la informacion institucional, especialmente la académica, sea clara, coherente y
entregada a tiempo.

1. Infraestructura y condiciones fisicas Mejorar las condiciones de accesibilidad en sede Armenia para que puedan acceder personas con algun tipo de discapacidad.

5. Docencia y practicas pedagogicas Promover metodologias activas e innovadoras en el aula, y apoyar la dotacion tecnoldgica que potencie una experiencia

pedagogica de calidad.

2. Plataformas, tecnologia y digitalizacion Renovar la dotacion tecnolégica en salas de sistemas y espacios académicos, incluyendo equipos, software y mobiliario adaptado a
las necesidades de cada programa.

INICIO Ficha Tecnica Misionales Apoyo Estrategicos y Evaluacion Recomendaciones




