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1. GENERALIDADES

La caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de inferés es un requisito
comun de varias de las Politicas de Desarrollo Administrativo establecidas en el
Decreto 2482 de 2012, por tal motivo la Institucion colegio mayor de bolivar acoge
esta metoddloga y la pone en prdctica, reconociendo que El primer paso para el
adecuado diseno e implementacion de una intervencion estatal consiste en
reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, expectativas y
preferencias de la poblacion objetivo a la cual estd dirigida. Este ejercicio permite
ajustar la oferta institucional y presentar ofertas de servicios focalizadas para
responder satisfactoricamente el mayor niUmero de requerimientos, asi como
obtener retroalimentaciéon y lograr la participacion activa de la ciudadania para el
logro de los objetivos de las enfidades y la satisfaccion de derechos ciudadanos.

Con base en la “Guia metodoldgica para la caracterizaciéon de ciudadanos,
usuarios y grupos de inferés” del Departamento Nacional de Planeacion (DNP),
presentamos las diferentes estrategias definidas por la institucion colegio mayor de
bolivar en aras de ofrecer mejores programas, productos y servicios para el
cumplimiento de las necesidades, intereses y expectativas de quienes lo requieran.
El presente documento de caracterizacion fue elaborado como insumo para el
ejercicio de construccion de plan de desarrollo, rendicion de cuentas, plan
anficorrupcion, entfre otras actividades que corresponden a la institucion, con el
objetivo de identificar a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés teniendo en
cuenta las variables que fueron priorizadas bajo la metodologia establecida por el
Departamento Nacional de Planeacion y la informacion estadistica suministrada
por las diferentes bases de datos definidas por el Ministerio de educacion y la misma
institucion.




2. OBJETIVO GENERAL

|dentificar los usuarios o grupos de interés que influyen en el funcionamiento de la
Institucion Tecnoldgica Mayor de Bolivar, para poder precisar las necesidades y
motivaciones al acceder alos diferentes servicios y programas ofertados por el ente
Educativo, determinando con ello las suficientes variables (geograficas,
demogrdficas, intrinsecas y de comportamiento) que conlleven a cumplir con los
pardmetros establecidos para el buen funcionamiento de la entfidad.

Una de las herramientas de las cuales se da cumplimiento con la respectiva
caracterizacioén es la Estrategia de Gobierno en linea, como lo dispone el Decreto
2693 de 2012 y Ley 1450 de 2011, enfre ofros, asi mismo lo contemplado en la ley
1474 de 2011 sobre el estatuto anticorrupcién y por Ultimo en la ley 1757 de 2015
sobre Rendicion de cuentas.

Ademds, otra herramienta incorporada es, WAS, el cual es un software institucional
donde se puede consultar base de datos de todo el personal ademds en un
documento que conecta a todos los procesos con el SGC, permitiendo asi que el
siclo PHV, sea eficaz y efectivo.

Todas estas estrategias van encaminadas a la organizacion de las actividades que
leven de manera prdctica a la institucidon a desarrollar mecanismos bien
fundamentados en informacién que satisfagan las necesidades de la poblacion.

2.1. OBIETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar la poblacion de la comunidad académica de la Institucion
Tecnoldgica Mayor de Bolivar y sus variables caracteristicas.

e Mejorar el diseno o adecuacion de la oferta de servicios y programas
académicos ofrecidos por la Institucion.

e Conocer las caracteristicas y necesidades de la poblacién académica.

e Reconocer los estudiantes con los que cuenta la Institucion en toda su oferta
académica.

e Detfterminar el nUmero de docentes con que cuenta la Institucion
Tecnoldgica Mayor de Bolivar, su nivel de formacidn, nivel salarial entre otras
variables que ayuden a definir la calidad de docentes que se encuentran al
servicio de la Institucion.




Definir el nUmero de personal administrativo con que cuenta la Institucion
Tecnoldgica Mayor de Bolivar, su nivel de formacion entre otras variables que
ayuden a definir la calidad en la prestacion del servicio en la institucion.
Establecer por medio de un ejercicio cuantitativo y siguiendo los pardmetros
establecidos por la guia de caracterizacion, cual es la relacion de los grupos
de inferés con el funcionamiento de la Institucion Tecnolégica Mayor de
Bolivar.



3. MARCO CONCEPTUAL
3.1. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG en su version actualizada?2 se
define como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y conftrolar la gestion de las entidades y organismos publicos,
con el objetivo de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad
en el servicio.

El principal propdsito de MIPG es contribuir al fortalecimiento de las capacidades
de las organizaciones, ya que se focaliza en las prdcticas y procesos que se
adelantan para convertirinsumos en resultados, apuntando a transformar el Estado
Colombiano, de un Estado legislativo a un Estado prestador de servicios (Sentencia
C 826 de 2008).

Dado lo anterior, las politicas de desarrollo de la gestion y el desempeno
institucional que aplican al documento de caracterizacidon son Ias siguientes:

e Politica Transparencia, acceso a la informacidn publica y lucha contra la
corrupcion Teniendo en cuenta lo establecido en la Ley 1712 de 2014, el
Ministerio tfiene a disposicion de la ciudadania en general toda la
informacion relacionada con la entidad y el sector justicia; adicionalmente
en la pdgina de la enfidad, el ciudadano puede acceder a los tramites y
servicios que pueda necesitar en materia de justicia.

e Politica de Servicio al Ciudadano Segun los CONPES 3646 de 2010 y 3785 de
2013 los cuales dictan la Politica de Eficiencia Administrativa y Servicio del
Ciudadano con el objetivo de "mejorar la efectividad, colaboracion y
eficiencia de las entidades y sus capacidades para atender oportunamente
y con calidad los requerimientos de los ciudadanos”. El Ministerio de Justicia
y del Derecho vy sus entidades adscritas han realizado avances de forma
horizontal y vertical dentro de Instituciones buscando el acercamiento al
ciudadano a esta nueva estructura administrativa que se ha adoptado para
la gestion publica denfro del marco de los Planes Nacionales de Desarrollo.

e Politica de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas De acuerdo
con la Ley Estatutaria 1757 de 2015, la cual promueve la proteccion del
derecho a la participacidn democrdtica, el Ministerio propicia espacios de
participacion ciudadana e incentiva a la ciudadania a formar parte de la
gestion de la entidad. Esta permite la formulacién de politicas publicas,




planes, programas y proyectos institucionales adecuados y en armonia con
las necesidades del sector justicia y de la ciudadania.

e Politica de Racionalizacion de Tradmites Segun la politica de racionalizacion y
optimizacién de frdmites, es necesario conocer las caracteristicas,
preferencias e intereses de los usuarios a quien va dirigido los productos y
servicios que respondan a sus necesidades y expectativa. En la pdagina web
del Ministerio de Justicia y del derecho se identifica la racionalizacion de
trdmites en donde se evidencia la mejora en cada uno de los tradmites de la
entidad, esto con el fin de facilitar el acceso al ciudadano y su comprension
al mismo.

3.2. MARCO INSTITUCIONAL

La Institucion Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar (ITCMB), atendiendo al interés
propio de la educacion superior, presta un servicio publico educativo inherente a
su Mision y Vision. Como ente tecnoldgico regional de cardcter local, nacional y
proyeccion internacional, ofrece programas de formacion técnica, tecnoldgica y
profesional por ciclos propedéuticos de alta calidad. Por ello, en aras de mantener
y mejorar su calidad académica, atiende a los requerimientos del Estado
colombiano, actualizando sus programas y desarrollando nuevos programas que
safisfagan las necesidades de Cartagena, y en general de la Region Caribe
colombiana, caracterizdndose por tener una oferta educativa pertinente e
integral. La actividad académica de la ITCMB estd enmarcada en los principios y
aspectos legales definidos por la Constitucion Politica de 1991, por la Ley 30 de
1992, la Ley 115 de 1994, la Ley 749 de 2002, la Ley 1188 de 2008 y en toda la
reglamentacion de la Educacion Superior en Colombia, que actualmente se
encuentra compendiada en el Decreto Unico 1075 de 2015.

3.2.1. Evolucion Histérica

Los colegios mayores de Cultura Femenina fueron creados bajo la ley 48 de 1945,
es asi como el colegio inicia su funciéon en la edificacion en la que actualmente se
encuentra ubicada, sin embargo; esta instalacion ha pasado por diferentes usos y
muchos cambios fisicos. En el siglo XVII, su uso fue vivienda - comercio,
perteneciendo en ese tiempo al Marqués de Valdehoyos en el ano 1750, que
debido a sus innumerables negocios utilizaba la casa como establecimiento
comercial, la cual estaba ubicada en las casas llamadas de la Factoria.

En el ano 1824 el Estado confisco esta propiedad y fue adjudicada al general
Mariano Montilla, por pago de sus luchas en la guerra de la Independencia y en el
ano 1830 el general Montilla hospeda al general Bolivar, siendo esta la Ultima casa



que habitaba el libertador dentro del recinto amurallado. El Marqués de ese

entonces teniendo conocimiento de esto llega a Cartagena a reclamar los bienes
de sus abuelos, la cual remata y vende la parte donde hoy funciona la ITCMB.

]

En el ano 1945, bajo la ley 48 de este mismo ano se autoriza la apertura de
instituciones de educacion superior femenina en varias capitales departamentales.
Fue asi como nacen en 1946 los Colegio Mayores de Colombia.

El Colegio Mayor de Bolivar se inaugura con la rectoria de Dona Gatelbondo de
Lecompte, con el programa de Delineante de Arquitectura e Ingenieria y el
programa de Servicio Social. Durante la Rectoria de Dona Gatelbondo, se abrieron
los programas iniciales que fueron:

Orientacion Familiar.

e Comercio
e Traduccion

Fue tal su éxito que, en 1951, se crean nuevos programas Como:

e Secretariado
e Orientacidon Familiar

En el 1963 se da inicio a la Escuela de Idiomas con un programa especial para
secretarias bilingUes, que con el tiempo se convertiria en un programa denominado
Técnicas Traductoras.

En 1970, el Presidente de la Republica de Colombia Carlos Lieras Restrepo, convirtid
todos los Colegios Mayores en instituciones de Educacion Superior bajo el decreto
570.A partir de este momento se empezd a exigir la culminacion del bachillerato
como requisito para ingresar a este tipo de Instituciones. EI Colegio Mayor de
Cultura Femenina cambia su nombre a Colegio Mayor de Bolivar y el nivel de
estudio que seria otorgado para cada programa tendria una duracion de seis
semestres, obteniendo el titulo de tecndlogo (decreto 2667 de 1976, a través del
cual se definen y se reglamenta las carreras tecnoldgicas).

En 1980, bajo laley 80 y la ley 83 de ese mismo ano se da inicio a la trasformacion
de la Institucién Tecnoldgica, origindndose nuevos ajustes y revisiones curriculares,
que finalmente culminarian con la aprobacion de todos los programas por el ICFES.
En este mismo ano se gestan nuevos programas Como:




e Tecnologia en Administracion de Oficinas BilingUes.
e Tecnologia en Delineante de Arquitectura.

e Tecnologia en Educacion preescolar.

e Tecnologia en Promocién Social.

e Tecnologia en Traduccion y Turismo

Para este mismo ano, se gradua la primera promociéon de egresadas del programa
de Tecnologia en Administracion de Oficinas BilingUes y el Estado expide la ley 24
de 1987, convirtiendo al Colegio Mayor de Instituciones Técnicas y Tecnoldgicas en
establecimiento puUblico. Asi se da cumplimiento a la Ley del presidente Virgilio
Barco por decreto 570, nombra en propiedad en el cargo de rectora a Beatriz
Castell de Duenas.

La Institucion Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar, recibe la categoria de
establecimiento publico del orden nacional por el decreto 758 de 1988, por tanto,
es actualmente un organismo con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonio independiente, adscrito al Distrito de Cartagena, sujeta a inspeccion y
vigilancia por el Ministerio de Educacioén fue incorporado al Distrito mediante Acta
de traspaso firmada por el Ministerio de Educacién Nacional, la Alcaldia Mayor de
Cartfagena de Indias y la Institucion Tecnoldgica Colegio Mayor de Bolivar el dia 10
de febrero de 2009.

Por ser un establecimiento publico, su desarrollo ha estado orientado por:

e La normatividad colombiana, la Ley 48 de 1945 autorizd la apertura de
instituciones de educacién superior femenina que iniciaron labores en marzo
de 1947.

e El decreto 257 de 1970 elevo el nivel de estudio de los Colegios Mayores al
de educacion superior y los puso bajo la supervision del Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacion Superior ICFES, ofreciendo la titulacion de
expertas.

e La Ley 24 de 1988, convierte en establecimientos publicos oficiales a los
colegios mayores e instituciones técnicas y tecnoldgicas, con todas las
exigencias de orden administrativo y presupuestal, condicion requerida para
transformarse en un ente autbnomo, modificando su condicion de unidad
especial adscrita al Ministerio de Educacién Nacional. Esto permitid la
reforma de los estatutos y la estructura, los cuales fueron aprobados por el
Consejo Directivo mediante los Acuerdos 01 de 1988 y 07 de 1989




respectivamente y luego ratificados por el Gobierno Nacional mediante
Decretos 1095y 1127 de 1989.

s

En 1990, para dar cumplimiento al principio de equidad consagrado en la
Constitucion Politica, se convierte en una Institucion de Educacion Superior que
ofrece sus servicios a estudiantes de ambos sexos.

La gestion administrativa permitid definir la planta de personal aprobada por
Gobierno Nacional mediante Decreto 1424 de 1993. Esta comprendia 35 cargos
administrativos y ocho (8) trabajadores oficiales, ademds, una planta docente
aprobada por Decreto 1828 de 1994 con 16 cargos de docentes de tiempo
completo y 29 docentes de medio tiempo.

La Ley 30 de 1992, que organizé el Servicio Publico de la Educacion Superior,
demandd una nueva reestructuracion de los estatutos, los cuales fueron aprobados
por el Acuerdo No. 18 de diciembre de 1993 y reformados por el Acuerdo No. 27
de 1994. La Ley otorgd autonomia para designar las autoridades académicas y
administrativas, crear y desarrollar programas académicos, definir y organizar las
labores formativas, docentes, cientificas y de extension y la conformacion de
nuevos organismos de gobierno. Estos fueron asumidos por la Institucion en los
términos que exige la Ley.

Dentro del marco de la Ley 30 de 1992, se crearon los programas de Tecnologia
Especializada en: Dibujo Mecdnico Industrial, Dibujo de Restauracion en 1996,
Gestion Hotelera en 1997 y Gerontologia en 1998, con registro en el Sistema
Nacional de Informacion. Igualmente, en 1997 se cred el programa de pregrado
de Tecnologia en Administracion de Oficinas nocturno también inscrito en el
Sistema Nacional de Informacion del ICFES.

A partir de la reforma planteada para las instituciones de educacidon superior por
la Ley No. 749 de 2002, y el decreto 2216 de 2003 el gobierno nacional establecio
los requisitos para la redefinicion y el ofrecimiento de programas académicos por
ciclos propedéuticos, de las instituciones técnicas, tecnoldgicas y profesionales
publicas y privadas. Atendiendo a lo anterior, el Ministerio de Educacidn Nacionall
mediante la resolucion No. 8127 de noviembre 11 de 2008 resuelve la solicitud de
autorizacion de redefinicion para el ofrecimiento de programas por ciclos
propedéuticos.

En el ano 2013 se obtuvo la acreditacion de Alta Calidad del programa de
Tecnologia en Promocidén Social, mediante resolucion 17 de octubre del mismo ano




y para el ano 2019 se obtiene la renovacién de calidad de este mismo programa
mediante la resolucion 004009 del 12 de abril de 2019.

Actualmente la Institucion Tecnolégica Colegio Mayor de Bolivar fiene
implementado el Sistema Integrado de Gestion — SIG - con el propdsito de mejorar
continuamente la prestacion de sus servicios y asi responder a las necesidades y
expectativas de las partes interesadas. Se encuentra certificada desde el ano 2009
bajo la norma ISO 9001-2015 por ICONTEC. Con la implementacion del SIG, la
instifucion da cumplimiento a Los requisitos legales y otros establecidos por la
Institucion.



4. GLOSARIO

Caracterizacion de usuarios: Descripcidon de un usuario interno y/o externo en el
cual se especifica variables demogrdficas, geogrdficas, intrinsecas y de
comportamiento, con el fin de identificar las necesidades y motivaciones de los
mismos al acceder a un servicio.

Estrato socioecondmico: es una clasificacion en estratos de los inmuebles
residenciales que deben recibir servicios publicos. Se realiza principalmente para
cobrar de manera diferencial por estratos los servicios publicos domiciliarios
permitiendo asignar subsidios y cobrar confribuciones en esta drea.

Frecuencia: Medida del nUmero de veces que se repite un fendmeno por unidad
de fiempo.

Periodo: Espacio de tiempo durante el cual se realiza una accidn o se desarrolla un
acontecimiento. (Para este documento el periodo BASE ser del 2017 al 2019)

Género: Conjunto de caracteristicas diferenciadas que cada sociedad asigna a
hombres y mujeres.

Gestion: Accidn o tradmite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o
resolver una cosa.

Grupo de interés o Stakeholders: Son los colectivos que ejercen una influencia (o
potencialmente pueden ejercerla) sobre la capacidad de la institucion para
conseguir sus objetivos.

ITCM: Institucion tecnoldégica Colegio Mayor de Bolivar

Matriculados: Por matriculacion se entiende por lo general un registro de
determinados datos personales en un archivo con objeto de formar parte de
alguna institucion educativa.

Organizacion: Estructura administrativa creada para lograr metas u objetivos por
medio de los organismos humanos o de la gestion del talento humano y de otro
tipo. Estdn compuestas por sistemas de interrelaciones que cumplen funciones
especializadas. También es un convenio sistemdtico entre personas para lograr
algun propodsito especifico.



Poblacién: Conjunto de individuos, constituido de forma estable, ligado por vinculos
de reproduccion e identificado por caracteristicas territoriales, politicas, juridicas,
étnicas o religiosas. Una poblacion, pues, se definird como tal si fiene confinuidad
en el tiempo vy si esta continuidad estd asegurada por vinculos de reproduccion
que ligan padres e hijos y garantizan la sucesion de las generaciones. Finalmente,
una poblaciéon se define también por las caracteristicas que trazan su perfil y sus
limites. Los limites y fronteras de las distintas poblaciones son tales que los agregados
asi definidos asumen su propia autonomia y estabilidad, reproduciéndose vy
conservdndose en el tiempo.

Porcentaje: Se denomina porcentaje a una porcion proporcional del nimero 100,
por lo tanto puede expresarse como fraccién. Si decimos 50 % (este es el simbolo
que representa el porcentaje) significa la mitad de cien; el 100 % es el total.

Programa Técnico: Conocimientos adquiridos a través de un plan o programa de
aplicacion prdctica que se tienen sobre una disciplina y que se basan
principalmente en procedimientos y recursos necesarios para desarrollar procesos.

Programa Tecndlogo: Conocimientos adquiridos a través de un plan o programa
orientada a la comprension tedrica para la formacidn de pensamientos
innovadores e inteligentes y a estudiantes que tengan la capacidad de disenar,
construir, ejecutar, confrolar, transformar y operar en los mercados. Ademads busca
solucionar los problemas que demandan los sectores productivos y de servicios del
pais.

Ciclo Propedéutico: Es el complemento académico de un nivel de formacion que
prepara al estudiante para continuar al siguiente. Permite la secuencialidad y
profundizacién del conocimiento; ademds, la articulacion entre dichos niveles.

Segmento: Se denomina como un contenedor con caracteristicas similares y una
regla que filtra datos especificos de estos.

Variable: Una variable es la expresion simbodlica representativa de un elemento no
especificado comprendido en un conjunto. Este conjunto constituido por todos los
elementos o variables, que pueden sustituirse unas a otras es el universo de
variables. Se llaman asi porque varian, y esa variacion es observable y medible. Las
variables pueden ser cuantitativas, cuando se expresan en nUmeros, Como por
ejemplo la longitud o el peso. Las variables cualitativas expresan cualidades, por
ejemplo, designar con letras las preferencias de los estudiantes por sus materias de
estudio.



Variable intrinseca: Una caracteristica intrinseca (o inherente) es una caracteristica
que se puede observar mediante un simple examen del objeto y que no requiere
mds conocimientos sobre el uso o el origen de dicho objeto.

Variables biogrdficas: Estas se pueden considerar de facil obtencion por parte de
los gerentes y en su mayor parte incluyen informacioén contenida en el historial del
empleado. A demads permiten que el empleador pueda conocer mejor quien es su
empleado y oforgarle responsabilidades y desafios acordes con su perfil individual.

Variables de comportamiento: Estas variables corresponden a las acciones
observadas en los ciudadanos, usuarios o grupos de interés, mas alld de lo que
dicen hacer o preferir. Permiten identificar los motivos o eventos que los llevan a
interactuar con una entidad y las caracteristicas de esta interaccion.

Grupo de valor: Son aquellos grupos que hacen parte directa e inferna de la
instifucion, dando aportes significativos a su funcionalidad y persistencia; viéndose
afectado o beneficiados por modificaciones, acciones o actividades realizadas
por la universidad.

Grupo de interés: Se refiere a un grupo de personas que se unen en torno a un
inferés comun y que generan impactos en la institucion educativa o que se ven
afectados por las diferentes decisiones, actividades, productos o servicios que esta
le ofrece.



5. DEFINICION DE LA METODOLOGIA

La caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés es un requisito
comun de varias de las Politicas de Desarrollo Administrativo establecidas en el
Decreto 2482 de 2012. Si bien la metodologia es similar, las variables a medir y el
uso de los resultados puede ser diferente teniendo en cuenta el enfoque de la
politica desde la cual se analiza la informacion.

IDENTIFICACION AGRUPACION
DE VARIABLES POR VARIABLES

POBLACION

Andlisis de la
y, informacion -
» eoce » formulacion de
estrategias y cursos
Variables de de accion

agrupacion

llustracion 1. Proceso de caracterizacion de grupos
Fuente: Funcién publica

Lo anterior permite asegurar el 6ptimo uso de los recursos por parte de las entidades
de la Administracion Publica y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las
entidades y en el Estado.

La metodologia utilizada en el presente documento esta direccionada por la guia
para caracterizaciéon de usuarios, la cual se aplicara de la siguiente manera

Pasos para realizar un ejercicio de caracterizacion e identificacion de variables:
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llustracion 2. Pasos de caracterizacién de grupos
Fuente: Funcion publica



Paso 1 Identificar los objetivos de la caracterizacion y su alcance

El primer paso para garantizar la validez y utilidad de los resultados de la
caracterizaciéon consiste en identificar el objetivo general y los objetivos especificos
del ejercicio, es decir, establecer claramente para qué se hace una
caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés, y cudl es el uso que
se va a dar a los resultados.

De la misma manera, los objetivos especificos deben desarrollar el objetivo general,
por lo que constituyen una desagregacion del mismo. En este senfido, el
cumplimiento de cada uno de los objetivos especificos debe permitir alcanzar el
objetivo general.

Paso 2 Establecer un lider del ejercicio de caracterizacion

Una vez identificados los objetivos generales y especificos del ejercicio de
caracterizacion, se recomienda identificar un grupo de trabajo interdisciplinario o
una dependencia responsable por el liderazgo del ejercicio y por la coordinacion
al interior de la entidad con las dependencias interesadas en el uso de la
informacion. Lo anterior permite que exista un Unico ejercicio de caracterizacion al
interior de la entidad que sea lo suficientemente robusto para proveer de
informacién de calidad a todas las dependencias y procesos que requieran datos
sobre las caracteristicas, necesidades e intereses de su poblacion objetivo, evita
duplicidad de acciones y desperdicio de recursos; asi como re-procesos con los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés en la recolecciéon de informacion. El lider
de la caracterizacion deberd:

o centralizar la informacién que resulte del ejercicio

o difundir la informacién al interior de la enfidad para mejorar las
intervenciones de las diferentes dependencias de cara al ciudadano

o promover el uso de los resultados de los ejercicios de caracterizacion vy el
andlisis de la informacién para que sea actualizado permanentemente

o facilitar la consulta externa de los resultados de la caracterizacion para

generar sinergias con otras enfidades, la ciudadania en general, los usuarios
o los grupos de interés de las instituciones.

Paso 3. Establecer variables y niveles de desagregacion de la informacién:

De acuerdo con los objetivos establecidos, el siguiente paso consiste en identificar
cudles son los tipos de variables o categorias que se deberdn estudiar y cudl es el



nivel de profundidad o desagregacidon de la informacién requerida. A
continuacion se presentan las principales categorias de variables para la
caracterizacion general de personas naturales (ciudadanos o usuarios)

Comportamientos

llustracion 3. Segregacioén de variables
Fuente: Funcion publica

Es importante tener en cuenta que el listado de categorias y variables es indicativo
y debe ser adaptado por cada entidad de acuerdo con sus intereses,
necesidades, objetivos definidos, fipologia de servicios y objeto misional y asi
mismo, muchas de las variables pueden ser consultadas por la entidad en sistemas
de informacidon, archivos y registros publicos, sin necesidad de preguntarla
directamente al ciudadano, usuario o grupo de interés.

Geograficos | Demograficos
* Ubicacion * Edad
* Poblacion * Género
* Densidad Poblacional * Tamaiio familiar
* Clima * Estado del ciclo tamiliar

* Ocupacién

* Educacion

* Ingresos

* Lenguajes/Razas

* Estrato Socioeconomico

* Vulnerabilidad

Tabla 1. Descripcién de variables
Fuente: Funcién publica



Paso 4. Priorizar variables:

Es importante hacer una priorizacion de las variables, con el fin de escoger
solamente aquellas que sean relevantes para el cumplimiento de los objetivos y de
esta manera sean faciimente medibles. Para que el beneficio de |la recoleccion
de la informacion sea superior al costo de recoleccion.

Paso 5. Identificacion de mecanismos de recoleccion de informacion:

En este paso se deben de identificar los mecanismos mediante |os cuales se puede
recolectar la informacion que servird como insumo para la caracterizacion de los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

Paso 6. Automatizar la informacion y establecer grupos o segmentos de
ciudadanos, usuarios o grupos de interés con caracteristicas similares:

Una vez recolectada la informacion de cada una de las variables, se recomienda
comenzar con la estructuracion y automatizaciéon de las bases de datos que
faciliten el andlisis, cruce vy filtfro de la informacién con miras a segmentar a los
ciudadanos, usuarios o grupos de interés que tengan caracteristicas similares.

Paso 7. Divulgar y publicar la informacién:

Este paso consiste en que la enfidad realice un proceso interno de divulgacion de
la informacion, de modo que los resultados sean conocidos por todas las
dependencias y los responsables de procesos y servicios para facilitar y mejorar la
toma de decisiones y el diseno de las intervenciones. En este sentido es importante
que las entidades que publiquen o compartan esta informaciéon, cumplan con los
requerimientos legales establecidos en laley 1266 de 2008, Ley 1581 de 2012 y otras
relacionadas con la proteccion de datos personales, y que para facilitar el
intercambio de los datos sigan con los lineamientos establecidos por la estrategia
de gobierno en linea en materia de uso de un lenguaje comun de intercambio de
informacion.
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6. DESARROLLO DE LOS PASOS DE LA METODOLOGIA

Este documento plasma la Identificacion los usuarios o grupos de interés que
influyen en el funcionamiento de la Institucion Tecnoldgica Mayor de Bolivar, para
poder precisar las necesidades y motivaciones al acceder a los diferentes servicios
y programas ofertados por el ente Educativo, determinando con ello las suficientes
variables (geogrdficas, demogrdficas, infrinsecas y de comportamiento) que
conlleven a cumplir con los pardmetros establecidos para el buen funcionamiento
de la entidad.

Al redlizar el ejercicio de caracterizacion de grupos de valor la Institucion
Tecnoldégica de Bolivar busca:

e Aumentar el conocimiento que la entidad tiene de sus usuarios.

e Ofrecer elementos que permiten mejorar la comunicacion entre la entidad y
SUS usuarios.

e Ayudar a determinar las necesidades de los usuarios eficientemente para
que puedan ser satisfechas cuando lo solicitan.

e Enfocar los servicios ofrecidos y las comunicaciones hacia aquellos usuarios
que mads lo requieren.

e Implementar acciones que redunden en el fortalecimiento de la percepcion
de confianza que los usuarios pueden tener de la entidad y del Estado en
general.

e Entregar elementos para ajustar servicios existentes y favorece el diseno de
NUEeVOS servicios para usuarios relevantes que no estdn siendo atendidos por
los canales de

e Planear e implementar estrategias orientadas hacia el mejoramiento de la

relacion usuario — entidad publica.

La institucion Colegio Mayor de Bolivar para la readlizacion de esta
caracterizacion tomdé como punto de referencia su base de datos, la cual alo
largo de los anos fue recolectada en un software desarrollado por el proceso
de soporte y desarrollo tecnolégico, llamada WAS, en ella se analiza el
comportamiento de los estudiantes matriculados, asi mismo otfros grupos de
interés como personal administrativo y docentes. Asi mismo se tuvieron en
cuenta las plataformas de reporte de estudiantes creadas por el ministerio:
Sistemna Nacional de Informaciéon de la Educacion Superior (SNIES) y SECOP para
el caso del personal confratista.



7. VARIABLES Y SEGREGACION

Antes de realizarla escogencia de variables y se segregacion, en la ITCMB, se debid
escoger y diferenciar quienes pertenecen a su grupo de valor y quien a su grupo
de inferés, sabiendo que:

Grupo de valor: Son aqguellos grupos que hacen parte directa e inferna de la
instifucion, dando aportes significativos a su funcionalidad y persistencia; viendose
afectado o beneficiados por modificaciones, acciones o actividades realizadas
por la universidad.

Para el caso de la ITCMB, el Unico grupo de valor reconocido serd:
- ESTUDIANTES

Grupo de interés: Se refiere a un grupo de personas que se unen en torno a un
inferés comun y que generan impactos en la institucion educativa o que se ven
afectados por las diferentes decisiones, actividades, productos o servicios que esta
le ofrece.

Para el caso de la ITCMB, los grupos de interés reconocidos serdn:

- EGRESADOS

- PROVEEDORES

-  PERSONAL

- ENTIDADES PUBLICAS

Asi, En la prdctica del ejercicio de la caracterizacion de grupos de valor, la ITCMB,
definid y realizo la priorizacion de las variables a través de formatos sugeridos por
funcion publica. (Ver anexo 6.)

Una vez se han identificado las variables con las que se van a agrupar los usuarios
y junto con la informacién que se ha recolectado de ellos (ya sea que la haya
investigado o que ya la posea la entidad) es posible hacer las agrupaciones de
usuarios. Para el ejercicio de agrupacion no hay una manera Unica de hacerlo,
depende mucho de la calidad de la informacion que se tenga y del conocimiento
de la informacién misma por parte de quienes la administran. Existen herramientas
informaticas que ayudan a la identificacion de los subgrupos de poblacion por
variables, se identificaron en el ejercicio las siguientes agrupaciones:




7.1. Variables programa

e Técnicos Profesionales por facultad.
e Tecnoldgicos por facultad.
e Profesionales por ciclos propedéuticos por facultad.

7.2. Variables estudiantes

e Pregrado.

e Género.

e Facultad.

e Programa.

e Procedencia estudiante.

7.3. Variables Egresados

e Genero.
e Facultad.

7.4. Variables Personal
Docentes

e Género.

e FEdad.

e Tipo de confrato.

e Grado de Escolaridad.
e Escalafén Docente.

e Docente por facultad.

Administrativos

e Planta de personal

e Planta de personal administrativo.

e Cargo.

e Genero personal administrativo.

e Administrativo por tipo de vinculacion.

e Administrativo por nivel de escolaridad.

e Administrativos por origen o procedencia.

Agremiaciones y sindicatos

e Numero de agremiaciones y sindicatos existentes en institucion.



Proveedores

e Total proveedores.
e Tipo de bien o servicio suministrado.
e Procedencia de las empresas.

Informacioén personal contratada por orden de prestacion de servicios

e Total.
e Profesidon
e FEscolaridad.

7.5. Variables Entes de control

e Necedades o tipo de control ala ITCMB



8. MECANISMOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

e Bases de datos desarrollada por la ITCMB “WAS™

e Informacion reportada a la plataforma del Ministerio de Educacion Sistema
Nacional de Informacién de la Educacion Superior (SNIES)

e Informacion del Sistema Electronico de Contratacion Publica para los
contratistas

e Bases de datfos de la Oficina de Confratacion de la ITCMB sobre proveedores
y/o contratistas.

e Informacion emitida por la Oficina de Comunicacion y Prensa, sobre medios
de comunicacion existente.

e Base de datos de la Cdmara de Comercio de Cartagena.

9. ESTABLECER GRUPOS O SEGMENTOS Y PUBLICAR

9.1. Programas

Cantidad de programas que existen en cada facultad:

/ - Total programas en la facultad de \

’

/ N administracién y turismo.
10
Total programas en la facultad de
. . . Total de
arquitectura e ingenieria.
programas
< » 6
17

Total programas en la facultad de
» ciencias sociales y educacion.

N | /




9.1. Programas por facultad

Esimportante resaltar que porla naturaleza de institucion tecnoldgica, no podemos
ofertar programas PROFECIONALES, pero si ofrecemos programas por CICLO
PROPEDEUTICO, que brindan a los estudiantes la oportunidad de obtener un titulo
profesional. (Esto es aplicable para los programas: Administracion de comercio
exterior, administracion de empresas administracion turistica y Diseno de espacios
escéenicos y de exhibicion comercial)

'

o J ) Facultad de Administracion y turismo.

~ 4
- -

Cédigo . ,

Programa SNIES Ciudad Metodologia
ADMINISTRACION DE COMERCIO
EXTERIOR 90834 Cartagena Presencial Acftivo
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 105319 Cartagena Presencial Activo
ADMINISTRACION TURISTICA 105386 Cartagena Presencidal Activo
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION
DE PROCESOS ADUANEROS 90836 Cartagena Presencial Activo
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION
TURISTICA 54758 Cartagena Presencial Acftivo
TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS
ADMINISTRATIVOS 105317 Cartagena Presencial Activo
TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL 2066 Cartagena Presencial Acftivo
TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA
PORTUARIA'Y ADUANERA 90835 Cartagena Presencial Activo
TECNOLOGIA EN GESTION TURISTICA 54759 Cartagena Presencial Activo
TECNOLOGIA EN TURISMO E IDIOMAS 2065 Cartagena Presencial Acftivo

Tabla 2. Programas de la facultad de Administracién y turismo.
Fuente: Construccion propia



Facultad de Arquitectura e ingenieria

< B

TECNICA PROFESIONAL EN
MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 105386 Cartagena
TECNICA PROFESIONAL EN MONTAJE

ESCENICO 103051 Cartagena
TECNOLOGIA EN DELINEANTE DE

ARQUITECTURA E INGENIERIA 105319 Cartagena
TECNOLOGIA EN GESTION DEL

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 105387 Cartagena
DESENO DE ESPACIOS ESCENICOS Y

EXHIBICION COMERCIAL 103052 Cartagena
TECNOLOGIA EN ORGANIZACION DEL

ESPACIO ESCENICO 103050 Cartagena

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Tabla 3. Programas de la facultad de Arquitectura e ingenieria

Fuente: Construccion propia

Facultad de Ciencias sociales y educacion

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

TECNOLOGIA EN PROMOCION

SOCIAL

2065 | Cartagena

Presencial

Tabla 4. Programas de la facultad de ciencias sociales y educacion

Fuente: Construccion propia

Activo



9.1.1. Programas Técnicos por facultad

4 N

o Total programas técnicos profesional en
/ A . . . 7
/ J ' la facultad de arquitectura e ingenieria.
3

Total programas técnicos profesional en Total de

\ la facultad de arquitectura e ingenieria. ~ Programas
tecnicos
« ] 2

Total programas técnicos profesional en

la facultad de ciencias sociales y
educacion.

& ° Y,

o ! J I Facultad de Administracion y turismo.

TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION DE

5

PROCESOS ADUANEROS 90836 | Cartagena | Presencial Activo
TECNICA PROFESIONAL EN OPERACION

TURISTICA 54758 | Cartagena | Presencial Activo
TECNICA PROFESIONAL EN PROCESOS

ADMINISTRATIVOS 105317 | Cartagena | Presencial Activo

TOTAL 3

Tabla 5. Programas técnicos de la facultad de Administracién y turismo
Fuente: Construccion propia



. \ Facultad de Arquitectura e ingenieria

“« B

TECNICA PROFESIONAL EN MANTENIMIENTO

ELECTROMECANICO 105386 | Cartagena | Presencial Activo
TECNICA PROFESIONAL EN MONTAJE

ESCENICO 103051 | Cartagena | Presencial Activo

TOTAL 2

Tabla 6. Programas técnicos de la facultad de Arquitectura e ingenieria
Fuente: Construccion propia

Podemos analizar de los datos mostrados que los programas técnicos en la facultad
de administracion y turismo corresponde a un 60%, siendo ésta facultad la de mayor
participacion en programas técnicos, seguido de esto enconframos que la
facultad de ingeniera tiene el 40% restante de los programas técnicos ofertados en
la ITCMB. La facultad de ciencias sociales y educacion no oferta ningun programa
técnico Profesional.

9.1.2. Programas Tecnolégicos por facultad

e Total programas tecnoldgicos en la
| ' facultad de arquitectura e ingenieria.

\‘_ _ ’/ 4
Total programas tecnoldgicos en la Total de
facultad de arquitectura e ingenieria. pro:’)grqmqs
técnicos
- 3
’ 8

Total programas tecnoldgicos en la
>focu|’rod de ciencias sociales y educacion.

aw :




. ! J I Facultad de Administracién y turismo.

Caodigo . ,

TECNOLOGIA EN GESTION EMPRESARIAL | 2066 | Cartagena Presencial Activo

TECNOLOGIA EN GESTION LOGISTICA

PORTUARIA'Y ADUANERA 90835 | Cartagena Presencial Activo
TECNOLOGIA EN GESTION TURISTICA 54759 | Cartagena Presencial | Activo
TECNOLOGIA EN TURISMO E IDIOMAS 2065 | Cartagena Presencial Activo

Tabla 7. Programas tecnolégicos de la facultad de Administracion y turismo
Fuente: Construccion propia

. \ Facultad de Arquitectura e ingenieria

-« B

Caodigo . ,

TECNOLOGIA EN DELINEANTE DE

ARQUITECTURA E INGENIERIA 105319 Cartagena Presencial Activo
TECNOLOGIA EN GESTION DEL

MANTENIMIENTO ELECTROMECANICO 105387  Cartagena Presencial Activo
TECNOLOGIA EN ORGANIZACION DEL

ESPACIO ESCENICO 103050 | Cartagena | Presencial Activo

Tabla 8. Programas tecnoldgicos de la facultad de arquitectura e ingenieria.
Fuente: Construccion propia



Facultad de Ciencias sociales y educacion

Codigo

TECNOLOGIA EN PROMOCION SOCIAL 2065 Cartagena  Presencial Activo

Tabla 9. Programas tecnolégicos de la facultad de arquitectura e ingenieria.
Fuente: Construccion propia

Podemos analizar de los datos mostrados que los programas tecnoldgicos en la
facultad de administracion y turismo corresponde a un 50% siendo ésta facultad la
de mayor participacion en programas tecnoldgicos, seguido de esto encontramos
que la facultad de ingeniera tiene una participacion de 38% de los programas
tecnoldgicos ofertados en la ITCMB y por ultimo tenemos a facultad de ciencias
sociales y educacion con una participacion del 13% de los programas tecnoldgicos
ofertados.

9.1.3. Programas Profesionales por ciclo propedéutico por facultad

; N

’ J + Total programas profesionales por ciclos propedéuticos

\ ,, en la facultad de arquitectura e ingenieria. Total de
e 3 programas
Profesionales por

Total programas profesionales por ciclos en la Ciclo
\ facultad de arquitectura e ingenieria. Propedéutico

N ! .

o | J ' Facultad de Administracion y turismo

~ 4
-~ -

Codigo . ,

ADMINISTRACION DE COMERCIO

EXTERIOR 90834 Cartagena Presencial Activo
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 105319  Cartagena Presencial Activo
ADMINISTRACION TURISTICA 105386 Cartagena Presencial  Activo

Tabla 10. Programas profesionales por ciclo propedéutico de la facultad de administracion y turismo
Fuente: Construccion propia



. \ Facultad de Arquitectura e ingenieria

“« B

Codigo . ,

DISENO DE ESPACIOS ESCENICOS
Y EXHIBICION COMERCIAL 103052 Cartagena Presencial Activo

Tabla 11. Programas profesionales por ciclo propedéutico de la facultad de arquitectura e ingenieria.
Fuente: Construccion propia

Podemos analizar de los datos mostrados que los programas profesionales por
ciclos propedéuticos en la facultad de administracion y turismo corresponde a un
75% siendo ésta facultad la de mayor participacion en programas profesionales por
ciclos propedéuticos, seguido de esto enconframos que la facultad de ingeniera
tiene una participacion de 35% de los programas profesionales por ciclos
propedéuticos ofertados en la ITCM. La facultad de ciencias sociales y educacion
no oferta ningUn programa profesional por ciclo propedéutico.

9.1.4. Estudiantes pregrado
El fotal de estudiantes matriculados en el periodo del 2017 al 2019 en la Institucion

tecnoldgica de bolivar fue:

4 N

Total estudiantes en el ITCMB

R — 9864
- J

9.1.5. Estudiantes Pregrado por género



No de
Sl estudiantes

Hombres 3000
Mujeres 6756
TOTAL 9756

Tabla 12. Estudiantes de pregrado distribuidos por género.
Fuente: Construccion propia
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llustracion 4. Estudiantes de pregrado distribuidos por género.
Fuente: Construccion propia

Segun la grdfica, La Institucidn colegio mayor de Bolivar tiene una distribucion de
los estudiantes segun su género asi: femenino hay 69% y de personal masculino se

cuenta con un porcentaje de 31%, del total de los estudiantes matriculados en el
periodo comprendido desde 2017 al 2019.

9.1.6. Estudiantes Pregrado por facultad

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO 6619
FACULTAD DE ARQUITECTURA E INGENIERIA 1617
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y

EDUCACION 1628

Tabla 13. Estudiantes de pregrado distribuidos por facultad
Fuente: Construccion propia
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llustracion 5. Estudiantes de pregrado distribuidos por facultad
Fuente: Construccion propia

Como se observa en la en la ilustracion, en los programas de la Facultad de
Administracion y Turismo, se destaca con un 67% de la participaciéon, convirtiendo
asi a esta la facultad con mayor nuUmero de estudiantes, luego encontramos con
un 17% a la facultad de ciencias sociales y de la educacion y luego con un 16% a
la facultad de arquitectura e ingenieria en un periodo del 2017 al 2019.

9.1.7. Estudiantes Pregrado por género y facultad

No de No de

Programa estudiantes | estudiantes
HOMBRES | MUJERES

FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO 1984 4635
FACULTAD DE ARQUITECTURA E INGENIERIA 1007 610
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y

EDUCACION 117 1511

Tabla 14. Estudiantes de pregrado distribuidos por facultad y género
Fuente: Construccion propia
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llustracion 6. Estudiantes de pregrado distribuidos por facultad y género
Fuente: Construccion propia

Segun el andlisis de la distribucion de los estudiantes segun facultad, si agregamos
la variable género, podemos apreciar que en la facultad de administracion y
turismo la mayoria de los estudiantes pertenecen al género mujer, mienfras que en
la facultad de ingenieria la mayoria de estudiantes pertenecen al género hombre,
teniendo un porcentaje para las mujeres de 70%, 38% y 93 respectivamente y para
los hombres 30% 62% y 7% respectivamente por género en cada facultad, en el
periodo del 2017 al 2019.

9.2. Procedencia Estudiantes

9.2.1. Procedencia Estudiantes segun su region

Amazonas 3
Antioquia 11

Archipiélago de San
Andrés, Providencia

y Santa Catalina 2
Atldntico 20
Bogotd D.C. 21

Bolivar 9673
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Tabla 15. Procedencia de Estudiantes segun la region
Fuente: Construccion propia
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llustracion 7. Procedencia de Estudiantes segun la region
Fuente: Construccion propia



La mayor procedencia de estudiantes segun la regién, es bolivar, naturalmente es
lo que se esperaq, sin embargo podemos notar que la Institucion Colegio Mayor De
Bolivar también es representativa para regiones aledanas como lo son cérdoba el
cual tiene un porcentaje de participacion en nuestros alumnos de 0,4% y sucre con
un porcentaje de 0,3%, como también resaltamos procedencia de un pais distinto
como lo es Venezuela, el cual tiene un porcentaje de 0,2% que pertenece a 15
alumnos, en los periodos comprendidos entre el 2017 y 2019.

9.2.2. Estudiantes por Condicion socioeconémica

o Estudiantes por condicién socioeconémica por edad

No de Total

estudiantes

1 4990
2 3695
3 1102
4 50
5 0

Tabla 16. Estudiantes segln su estrato
Fuente: Construccion propia

=] m2 =3 m4 =5

llustracion 8. Estudiantes segun su estrato
Fuente: Construccion propia



Se evidencia mayor presencia de estudiantes de Estrato 1, con un 51% de la totalidad de
estudiantes, seguido del Estrato 2 con un 38%, de la totalidad de estudiantes demostrando
con esto que desde su mision la ITCMB, cumple con el compromiso social, llevando la
educacién superior a las personas de estrato 1y 2, con un porcentaje total de 89% de la
totalidad de sus estudiantes, correspondiente al periodo entre el 2017 y el 2019.

o Estudiantes por condicidn socioeconémica por estrato y genero
No de Total
estudiantes

1 1577 3413 4990
2 1167 2528 3695
3 350 752 1102
4 16 34 50
5 1316 2871 0

Tabla 17. Estudiantes segln su estrato y género
Fuente: Construccion propia
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llustracion 9. Estudiantes segln su estrato y género
Fuente: Construccion propia

Segun el andlisis de la distribucion de los estudiantes segun su estrato, si agregamos
la variable género, podemos apreciar que en todos los estratos existid un mayor



porcentaje de mujeres, teniendo asi respectivamente para el estrato 1 un
porcentaje de 68,4% de mujeres del total de este estrato, el estrato 2 un porcentaje
de 68,3% de mujeres del total de este estrato y para el estrato 3 un porcentaje de
68,3% de mujeres del total de este estrato.

Asi mismo podemos deducir que de los estudiantes segin su género, en todos los
estratos existid un menor porcentaje de hombres, teniendo asi respectivamente
para el estrato 1 un porcentaje de 31,6% de hombres del total de este estrato, el
estrato 2 un porcentaje de 31,5% de hombres del total de este estrato y para el
estrato 3 un porcentaje de 31,7% de hombres del total de este estrato.

9.3. Egresados

Total de egresados de la institucion tecnolégica de bolivar para el periodo comprendido
entre el 2017 y 2019:

4 N

Total egresados en el ITCMB

1603

. J

reli-
. Egresados por facultad
Ly Foresodesp

No de
egresados

Programa

Facultad de Administracion y
Turismo 1185

Facultad de Arquitectura e
Ingenieria 152

Facultad de Ciencias Sociales y

Educacion 266
Tabla 17. .Egresados por facultad
Fuente: Construccién propia
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llustracion 10. Egresados por facultad
Fuente: Construccion propia

Segun el andlisis de la anterior grdfica, la facultad que mds egresados tuvo en el
periodo del 2017 al 2019 fue la de administracion y turismo con un porcentaje
correspondiente al 74% de todos los egresados, seguido de la facultad de Ciencias
sociales y de la educacién con un 17% y en Ultimo lugar tenesmo a la facultad de
arquitectura e ingenieria con 9%, cabe resaltar que en la facultad con menor
porcentaje la ITCMB tiene una de sus carreras insignias que es delineante de
arquitectura.

Egresados por facultad y genero

-
L

Hombres Mujeres No de

Programa
egresados | egresadas | egresados

Facultad de Administracion y

Turismo 318 867 1185
Facultad de Arquitectura e
Ingeniera 75 77 152

Facultad de Ciencias Sociales y

Educacioén 48 218 266

Tabla 18. Egresados por facultad
Fuente: Construccion propia



1000
900
800
700
600
500
400
300
200
100

0 I —

Facultad de Administracion Facultad de Arquitectura e Facultad de Ciencias
y Turismo Ingeneria Sociales y Educacion
B Hombres egresados Mujeres egresadas

llustracion 11. Egresados por facultad y género.
Fuente: Construccion propia

Segun el andlisis de cada facultad, de los egresados segun su género, podemaos
apreciar que en todas las facultades existio un mayor porcentaje de mujeres
graduadas, teniendo asi respectivamente para la facultad de administracion y
turismo un porcentaje de 73% de mujeres del total de egresados de la facultad,
para la facultad de arquitectura e ingenieria un porcentaje de 51% de mujeres del
total de egresados de la facultad y para la facultad de ciencias sociales y
educacion un porcentaje de 82% de mujeres del total de egresados de la facultad.

Asi mismo podemos deducir que de los egresados segun su género, en todas las
facultades existid6 un menor porcentaje de hombres graduados, teniendo asi
respectivamente para la facultad de administracion y turismo un porcentaje de
27% de mujeres del total de egresados de la facultad, para la facultad de
arquitectura e ingenieria un porcentaje de 49% de mujeres del total de egresados
de la facultad y para la facultad de ciencias sociales y educacion un porcentaje
de 18% de mujeres del total de egresados de la facultad.



9.4. Informacion del personal Administrativo

La institucion Tecnolégica Colegio Mayor De Bolivar cuenta con una planta de
personal a nivel administrativo de 27 empleados, en el periodo comprendido entre
2017 al 2019, los cuales se encuentran ubicados en los diferentes puestos de

trabajo.
4 )

‘ Total Personal Administrativo en el
ITCMB

aA 07

o Personal Administrativo por género.

Genero No. de personas

Femenino 16
Masculino 11
Total 27

Tabla 19. Administrativo por facultad
Fuente: Construccion propia

Femenino = Masculino

llustracion 12. Personal administrativo por género.
Fuente: Construccion propia



A nivel Administrativo, La Institucion Colegio Mayor De Bolivar tiene distribuida la
planta de personal en 27 personas, entre ellas se puede evidenciar que de sexo
femenino hay 59% y de personal masculino se cuenta con un porcentaje de 41%,
del total de éste tipo de personal vinculado en el periodo comprendido del 2017 all
2019.

Y Yo Personal general y Administrativo por nivel de escolaridad.

Grado de escolaridad Total

Magister
Especialista
Profesional
Tecndlogo
Técnico
Bachiller
TOTAL 27

Tabla 20. Administrativo por nivel de escolaridad
Fuente: Construccion propia
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llustracion 13. Personal administrativo por género.
Fuente: Construccion propia

El grado de escolaridad mds representativo entre los funcionarios administrativos
de la Institucion tecnoldgica colegio mayor de Bolivar, es la Especializacidon, con un



26%, le sigue el grado de Tecndlogo, con un 22% del total de éste tipo de personal
vinculado en el periodo comprendido del 2017 al 2019.

9.4.1. Informacion Docente

. ”TD Docentes por Género.

Total docentes mujeres en la ITCMB
Total
L
1

~

562 Docentes

Total docentes hombres en la ITCBM. 1257

\ 695 /

Genero Docentes
Hombre 562
Mujer 695
TOTAL 1257

Tabla 21. Docente por genero
Fuente: Construccidn propia

= Hombres = Mujeres

llustracion 14. Personal Docente por género.
Fuente: Construccion propia



La Institucion tecnoldgica de Bolivar cuenta con 1257 docentes, de los cuales el
55% son mujeres y el 45% restante son hombres.

~»

o Mlag i Docentes por tipo de confrato y género.

-mm-mm

Hora Catedra 314 620
Planta 38 105 143
Ocasional 218 276 494
TOTAL 562 695 1257

Tabla 22. Docente por género y contrato
Fuente: Construccion propia
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llustracion 15. Personal docente por género y contrato
Fuente: Construccion propia

Teniendo en cuenta o que muestra la grafica podemos observar que, en la
Institucidon Tecnologia de Bolivar, el mayor porcentaje de docentes es de género
femenino, y realizando el andlisis por tipo de confratacion, se mantiene este mismo
comportamiento. Asi mismo podemos observar que la mayor contfratacion se
realiza bajo la modalidad de docente Hora- catedra, correspondiente a un 49%,
seguido de Docente ocasional con un 39%.



o n Docentes segin su edad, vinculacion laboral énero.
s

. Q Docentes hora-catedra

100
90
80
70
60
50
40
30
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10

DOCENTES HORA CATEDRA

IMM

MAYOR QUE 90

81-90 O O O
71-80 1 4 5
61-70 52 19 71
51-60 79 85 164
41-50 74 87 161
31-40 83 85 168
21-30 17 34 51
MENOR QUE 21 0 0 0
TOTAL 306 314 620
Tabla 23.Docente hora —catedra por género
Fuente: Construccion propia

MAYOR 81-90 71-80 61-70 51-60 41-50 31-40 21-30 MENOR
QUE 90 QUE 21

B Hombres Mujeres

llustracion 16. Personal docente hora- catedra por edad

Fuente: Construccion propia



Segun la base de datos, de los docentes de hora cdtedra, se evidencia mayor
numero de docentes hombres en el rango de edad 31-40, los cuales representan
el 13,4% del total de los docentes en este tipo de contratacion, vinculados a la
institucion tecnoldgica colegio mayor de bolivar, por hora cdtedra, le sigue el
rango de edad entre 51 - 60 al cual representa el 12,7% del total de los docentes
en este tipo de contratacion. En el género femenino, los rangos de edad mas
representativo es 41-50 con un porcentaje correspondiente al 14%, seguido de los
rangos de edades de 51-60 y 31- 40 con un porcentaje de participacion del 13,7%
del total de los docentes en este tipo de contratacidon, para el periodo
comprendido entre el 2017 al 2019.

S

o Docentes de planta

DOCENTES PLANTA

mm

MAYOR QUE 90 0 0

81-90 0 0 0
71-80 0 0 0
61-70 0 5 5
51-60 4 57 61
41-50 19 20 39
31-40 10 17 27
21-30 5 6 11
MENOR QUE 21 0 0 0
TOTAL 38 105 143

Tabla 24. Docente planta por edad
Fuente: Construccion propia
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llustracion 17. Personal docente de planta por edad
Fuente: Construccion propia

Segun la base de datos, de los docentes de planta, se evidencia mayor nUmero de
docentes hombres en el rango de edad 41-50, los cuales representan el 13,3% del
total de los docentes en este tipo de contrataciéon, vinculados a la institucion
tecnoldgica colegio mayor de bolivar, le sigue el rango de edad entre 31 - 40 al
cual representa el 7% del total de los docentes en este tipo de contratacién. En el
género femenino, los rangos de edad mds representativo es 51-60 con un
porcentaje correspondiente al 40%, seguido del rango de edades de 41-50 con un
porcentaje de participacion del 14 % del total de los docentes en este tipo de
confratacion, para el periodo comprendido enfre el 2017 al 2019.

Es importante resaltar que para los docentes de planta la mayoria de su poblacidn
se encuentra enfre los 50 y 41 anos, y siendo estos la mayoria mujeres, se
encuentran en edad muy cerca de iniciar un proceso de pension.

-

° S Docentes Ocasionales.

DOCENTES OCASIONAL

RANGO DEEDAD  Hombres Mujeres Total

MAYOR QUE 20 0 0 0
81-90 0 0 0
71-80 2 4 6
61-70 56 41 97




51-60 59 67 126
41-50 42 69 111
31-40 52 65 117
21-30 7 30 37
MENOR QUE 21 0 0 0
TOTAL 218 276 | 494
Tabla 25. Docente ocasional por edad
Fuente: Construccion propia
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MAYOR  81-90 71-80 61-70 51-60 41-50 31-40 21-30 MENOR
QUE 90 QUE 21
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llustracion 18. Personal docente ocasional por edad

Fuente: Construccion propia

Segun la base de datos, de los docentes ocasionales, se evidencia mayor nUmero
de docentes hombres en el rango de edad 51-60, los cuales representan el 11,9%
del total de los docentes en este tipo de contratacion, vinculados a la institucion
tecnoldgica colegio mayor de bolivar, le sigue el rango de edad entre 61 - 70 al
cual representa el 11,3% del total de los docentes en este tipo de contratacion. En
el género femenino, el rango de edad mds representativo es 41-50 con un
porcentaje correspondiente al 14%, seguido del rango de edad de 51-60 con un
porcentaje de participacion del 13,6% del total de los docentes en este tipo de

confratacion, para el periodo comprendido entre el 2017 al 2019.



. Grado Escolaridad Docentes.

Mdaximo nivel de estudio cursado por el docente en el periodo; si el docente
acredita dos o0 mds titulos del mismo nivel, se indica el mds reciente. En los
periodos comprendidos entre el 2017 y el 2019.

Doctor 0
Magister 268
Especialista 379
Profesional 554
Tecndlogo 39
Técnico 17
TOTAL 1257

Tabla 26. Docente por grado de escolaridad
Fuente: Construccion propia
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llustracion 19. Personal docente por grado de escolaridad
Fuente: Construccidn propia

Segun la ilustracion, podemos analizar que el grado de escolaridad mas
representativo en los docentes de la ITCMB corresponde a especialistas, con un
porcentaje del 44%, seguido de Profesional, con un porcentaje de 30%.



. n Grado escolaridad y genero de Docentes.
e
| Docente | Hombres |

400

350

300

250

200

150

100

50

Doctor 0
Magister 133
Especialista 201
Profesional 212
Tecndlogo 9
Técnico 7
TOTAL 562

___Mujeres ____Total _
0 0

135 268
178 379
342 554
30 39
10 17
695 1257

Tabla 27. Docente por facultad y grado de escolaridad
Fuente: Construccion propia

Doctor Magister Especialista Profesional

B Hombres Mujeres
| —
Tecnologo Tecnico

llustracion 20. Personal docente grado de escolaridad y genero
Fuente: Construccion propia

Se observa que el 16,9% de |la totalidad de los docentes, tienen una Especializacion
y solo el 1% son técnicos y tecndlogos. En las mujeres docentes, el 27% son
profesionales, y tan solo el 1% son Técnico.



. D Docentes por facultades
[ R, °

Facultad de Administraciéon vy turismo 500
Facultad de arquitectura e ingenieria 417
Facultad de ciencias sociales y educacion 340
TOTAL 1257

Tabla 28. Docente por facultad.
Fuente: Construccion propia

. an) D Docentes por facultades y género.
| Docente | Hombres | Mujeres | Tofal |

Facultad de Administracion y turismo 214 286 500
Facultad de arquitectura e ingenieria 194 223 417
Facultad de ciencias sociales y

educaciéon 154 186 340
TOTAL 562 695 1257

Tabla 29. Docente por facultad y grado de escolaridad
Fuente: Construccion propia
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llustracion 21. Personal docente por facultad y genero
Fuente: Construccion propia



9.4.2. Sindicato
Se le conoce sindicato a la asociacion integrada por trabajadores/estudiantes en
defensa y promocion de sus intereses laborales, ante el empleador con el que estdn
relacionados a través de un contrato, las cdmaras patronales, o el Estado

La Institucidon tecnoldgica colegio mayor de bolivar actualmente cuenta con un
sindicato, llamado SINTRAUNICOL SUBDIRECTIVA CMB el cual cuenta actualmente
con 50 integrantes.

SINTRAUNICOL TR
SUBDIRECTIVA COLEGIO MAYOR DE BOLIVAR s D
Sindicato Nacional de Trabajadores y Empleados Universitarios de Colombia COLOMBIA

Personeria Juridica No.004964 del 27 de Septiembre de 1991 NIT.:800157921-5
Centro, Calle de la Factoria, Cra. 34 No.21-12 E-Mail: sintraunicolcmb@gmail.com
Celulares:300-2050945 / 316-3152853
Cartagena de Indias - Colombia

Logo Sindicato: SINTRAUNICOL

llustracion 22. Logo Sintraunicol
Fuente: Construccion propia

9.4.3. Proveedores
Un proveedor es una persona o una empresa que abastece a la Universidad de
Pamplona, con bienes o servicios.

4 N

Total Empresas de bien o servicio
contratadas por la ITCMB

157 Total de
programas
Total Personal contratado por 198

0. T prestacion de servicio por la ITCMB
aliin’

- 4 /




Suministro de Papeleria

Dotacion de uniformes Para empleados

Servicio de elaboracién de impresos

Suministro de tintas y toner

Servicio de aseo

Adquisicion de pdlizas multi riesgo

Servicio de vigilancia y seguridad privada

Realizacidon de exdmenes pre ocupacionales
Arrendamiento hosting pagina web

Mantenimiento preventivo y correctivo de aires
acondicionados

Suministro de articulos eléctricos

Prestacion del servicio de auditoria de seguimiento
Recarga, mantenimiento y revision de extintores

Compra de uniformes de arficulos deportivos

Compra de licencias antivirus

Servicio de fumigacién y desratizacion general

Compra de dotacién de calzado para empleados
Suministro de combustible para vehiculo institucional
Servicio de licenciamiento campus agretemente

Compra de repuestos de computador

Servicio de mantenimiento integral preventivo y correctivo de
vehiculo

Servicio de lavado y planchado me manteles y faldellines
Capacitacion y formacion de auditores internos
Realizacion de consultoria en estudios técnicos, juridicos y
financieros para obras

Servicio de catering y logistica para ceremonia de grados
Compra de base de datos multidisciplinaria

Servicio de drea protfegida

Servicios para apoyar las actividades relacionadas con el
convenio 124-2019

Proveedores por Tipo de Bien o Servicio suministrado

No. De
Tipo de Bien o Servicio empresas

—_ =N =



Servicios para la suscripcion y manejo de base de datos

multidisciplinaria 1
Compra de insumos de cocina 1
Diseno, diagramacién e impresion de revista métodos 1
enfrega a fitulo de arrendamiento espacio fisico dentro del

inmueble para la prestacion del servicio de cafeteria 1
Compra de pdlizas para estudiantes del convenio 124-2019 1
Servicios logisticos para llevar a cabo dos ruedas de negocios,

proyecto FEDESOFT 1
Servicio de trasporte dentro del convenio 124-2019 1

Servicio de refrigerios, almuerzo e hidratacién para el
convenio 124-2019 1

Elementos y materiales de trabajo para desarrollar el convenio
interadministrativo 124-2019 1

Compra, instalaciéon y puesta en funcionamiento de
servidores, impresora Idser y discos duros ( memorias) 1

Servicios para el apoyo a la gestiéon de actividades
relacionadas con planes, programas, bienestar social y
estimulo 1

Desarrollo de productos digitales 1
TOTAL 41

Tabla 30. Proveedores por tipo de servicio
Fuente: Construccion propia

El tipo de servicio mas solicitado por la Institucion Colegio Mayor de Bolivar, es el de
Mantenimiento de la infraestructura, asi como también catering y recarga de
extintores, ya que son actividades necesarias y que se deben realizar cada ano, es
importante aclarar que se realizd la contratacion al mismo proveedor, por eso en
la tabla anterior se muestra el valor de (1) uno para cada una de estas, se confratd
en el periodo comprendido del 2017 al 2019 3 veces, segun los requerimientos, estos
datos son dados contratacion.

. Procedencia de las empresas

Hace relaciéon a la procedencia de las empresas que han sido contratadas por la
ITCMB, y se encuentran en las base de datos de la oficina de contratacion.



No. De

Ciuvdad empresas
Barranquilla 6
Cartagena 30
Bogotd 3
Monteria 1
Pereira 1
TOTAL 1

Tabla 31. Procedencia de proveedores
Fuente: Construccion propia

En la ilustracion, realizada segun la base de datos suministrada por Contratacion,
la ciudad de mayor nUmero de servicios ofrecidos es la ciudad de Cartagena con
30 empresas, seguida por la ciudad de Barranquilla con un registro de 3 empresas,
Notando asi que se favorece al comercio local.

HH
) n‘ Personal contratado por prestacion de servicio discriminado por
Profesion.

Profesion No. de personas

Ingeniero 20
Abogado 15
Contador 4
Tecndloga en administracion 7
Economista 7
Administrador de empresas 10
Técnico ( sin profesion) 6
Técnico en sistemas 5

Egresada no graduada

administracién de empresas 3
Técnica en administracion de

oficina 1
Técnica en publicidad 1
Comunicador social 2

Profesional en salud
ocupacional 2



Tecndlogo en archivo
Auxiliar de enfermeria

tecndloga en comercio
exterior

Egresada no graduada de
psicologia

Tecnico en fotografia
Tecndloga administracion de
empresas

Psicologia

Administrador publico
Estudiante arquitectura
Administrador financiero
Técnico en administracion
Tecndloga en salud
ocupacional

Estudiante de derecho
Administrador industrial
Licenciado

profesional en artes plasticas
Odontdélogo

Licenciado en educacion fisica
Técnico en salud ocupacional
Estudiante ingenieria industrial
Administrador turistico
Licenciada en ingles

Egresada no graduada en
derecho

profesional en comercio
exterior

Estudiante de licenciatura en
ingles

arquitecto

Publicista

Pedagoga

Licenciado en lenguas
modernas
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Licenciados en educacién 23
Licenciada 1
TOTAL 157

Tabla 32.Personal OPS segun su profesion.
Fuente: Construccion propia

El personal vinculado a la Institucion Colegio Mayor De Bolivar, por medio de
Prestacion de Servicios "OPS”, en el periodo del 2017 al 2019 fue un total de 157.

Licenciados en educacion

Publicista

profesional en comercio exterior
Administrador turistico

Licenciado en educacion fisica
Licenciado

Tecndloga en salud ocupacional
Estudiante arquitectura

Tecndloga administracion de empresas
tecndloga en comercio exterior
Profesional en salud ocupacional
Técnica en administracion de oficina

Técnico ( sin profesion)

Tecndloga en administracién

Ingeniero

o
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llustracion 23.Personal contratado por OPS segun profesion
Fuente: Construccion propia

De las 157 personas confratadas por la ITCMB, 23 personas son Licenciados en
educacion, que representan el 15% de la totalidad de la clasificacion de este tipo
de contratacion, seguido por Ingenieros con un 13% y Abogados con un 10%.

~
n "y
J @™  Personal contratado por prestacion de servicio discriminado por
nivel de escolaridad.

Grado de educacién Cantidad de personas

Doctor 0
Magister 5
Especialista 12

Profesional 94



Tecndlogo 16

Técnico 17
Egresados no graduados 10
Estudiante 3
TOTAL 157

Tabla 33. Personal OPS segun escolaridad
Fuente: Construccion propia
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llustracion 24.Personal contratado por OPS segun escolaridad
Fuente: Construccion propia

De las 157 personas contratadas por la ITCMB, 29 personas son profesionales, que
representan el 67% de la totalidad de la clasificacion de este tipo de confratacion,
seguido por Técnico con un 11% y tecndlogo con un 10%.

Segun base de datos suministrada por el proceso de Contratacion de la ICTMB,
también se puede observar que la Maestria mds representativa es la Maestria en
educacion, Especialista en Sistemas Infegrados en Gestion de la Calidad.

9.4.1. Entidades publicas
La ITCMB identifica como un grupo de valor los entes de control que la rigen, por
su naturaleza juridica:



Total Entes de control en la ITCMB

13

STAKEHOLDER

Presidencia de la Republica

NECESIDADES/EXPECTATIVAS

Articulacion con el Plan de Gobierno

Cumplir con la ley de fransparencia

Ministerio de Educacion Nacional

Cumplir con los requisitos para la obtencion de
registros calificados

Cumplir con los requisitos del CNA para la
acreditacion institucional y de programas.

Gestionar el diligenciamiento de los instrumentos
de medicidon de impacto de egresados

Registro de estadisticas de los resultados de la
gestion institucional

Infraestructura fisica proyectada segun el
crecimiento institucional, politicas de
renovacion, mantenimiento y actualizacion de
la infraestructura fisica.

Min TIC

Que las entidades publicas apliquen las TIC en
los trédmites y servicios del Estado

Contraloria General de la
Republica

Atencién oportuna a los requerimientos de
informacion

Archivo General de la Nacion

Atencién oportuna a los requerimientos de
informacién

Alcaldia Distrital de Cartagena

Unidad ejecutara No. 25 del Distrito como
organo descentralizado

DAFP

Que la institucion aplique los lineamientos y/o
estrategias establecidas por el DAFP para el




mejoramiento de su gestion y atencién a
ciudadanos.

Elaborar planes para la adecuacion y
mantenimiento de los edificios, sedes y espacios
fisicos

Contar con un sistema o mecanismo de
mantenimiento, tanto preventivo como
correctivo, para los bienes que asi lo requieren

Ministerio de Ambiente y Dar cumplimiento a la legislacion ambiental
Desarrollo Sostenible aplicable en la institucion

Que la institucion aplique las politicas y
Ministerio del Trabajo normatividad establecida en materia de
condiciones laborales de los trabajadores.

Que la institucion aplique la normatividad
establecida en materia de Seguridad y Salud en
el Trabajo de manera articulada

Administradora de Riesgos
Laborales

Que la institucion aplique la normatividad
Administradora de Fondos de establecida en materia de recursos destinados a
Pensidon AFP pagar las pensiones de sus afiliados, pensidon por
invalidez y sobreviviente

Que la institucion aplique la normatividad
establecida en materia de promocidén de la
salud, prevencion de la enfermedad, deteccion
temprana de alteraciones en todo el curso de
vida y calificacion de origen laboral en primera
instancia

IPS/ EPS

Ente regulador del patrimonio arquitecténico de

IPCC la edificacion de la ITCMB.

Certificacion de los procesos institucionales en

ICONTEC calidad bajo los requisitos de la NTC ISO 2001

Tabla 34. Entes de control
Fuente: Matriz de partes interesadas SIG



10.PUBLICACION Y DIVULGACION

Este documento serd publicado después de su aprobacidén por la directora de planeacion
en la pdagina web: www.colmayorbolivar.edu.co. Y deberd ser utilizado como insumo para
los diferentes procesos.



http://www.colmayorbolivar.edu.co/

11.CONCLUSIONES

La institucion tecnoldgica colegio mayor de bolivar tiene 3 facultades:
Administracion y turismo, arquitectura e ingenieria y Salud y educacion, de
las cuales la facultad que oferta mas programas es la de administracion y
turismo.

La institucion tecnoldgica colegio mayor de bolivar oferta 17 programas, el
mayor porcentaje de sus programas son fecnoldgicos, pero tfambién ofrece
programas técnicos y profesionales por ciclo propedéutico.

La institucion tecnoldégica colegio mayor de bolivar, por su historia, se
caracteriza por que la mayoria de su poblacién estudiantil sea femenina, sin
embargo en los Ultimos anos gracias a la apertura de nuevos programas en
la facultades, la facultad de arquitectura e ingenieria tiene un mayor
porcentaje de hombres que de mujeres.

La mayoria de nuestros estudiantes pertenecen al estrato 1y 2, teniendo un
total del 89% de nuestra poblacion estudiantil.

En cuanto a los egresados, naturalmente la mayoria pertenecen al género
femenino, y la facultad con mds egresados en el periodo de tiempo del
estudio es Administracion y turismo, sin embargo se puede resaltar que a
pesar que arquitectura e ingenieria tiene mas estudiantes hombres que
mujeres, los egresados No guardan esta misma proporcion al graduar mads
mujeres que hombres.

La institucion colegio mayor de bolivar cuenta con un sindicato, llamado
SINTRAUNICOLL

En cuanto al personal docente, guarda la proporcién en cuanto al género,
la mayoria de docentes vinculados pertenecen al género femenino, y se
encuentran entre en rango de edad de 51 a 70 anos, teniendo un grado de
escolaridad Profesional.

En cuanto al personal administrativo, la mayoria del personal administrativo
contratado por la la ITCMB pertenece al género femenino y el | grado de
escolaridad promedio es especialista.

En cuanto al personal contratado por OPS, se puede concluir que la mayora
de profesionales solicitados son Profesionales en ingenieria y derecho, y el
grado de escolaridad con mayor porcentaje de participacion entre estos
profesionales es Profesional.
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ESTUDIANTES
Genero: Mujer
Procedencia: Bolivar

Estrato: 1y 2

Facultad: Administracion y turismo

Tipo de carrera: Tecnolégica

%

DOCENTES
Genero: Mujer

Procedencia: Bolivar

Edad: 31- 50

Grado de escolaridad: Especialista

Escalafén: Auxiliar

Facultad: Administracion y turismo

Tipo de contrataciéon: Hora- Catedra
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EGRESADOS

Genero: Mujer
Procedencia: Bolivar
Facultad: Administracion y turismo

Tipo de carrera: Tecnologica

/

-

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y GENERAL \

Genero: Mujer
Procedencia: Bolivar

Crado de escolaridad: Especialista

PROVEEDORES

Procedencia: Bolivar

Tipo de servicio: OPS

Grado de escolaridad: Profesional

NS




ENTIDADES PUBLICAS

Presidencia de la republica

Ministerio de educacion
nacional

MinTIC

Conftraloria General de la Republica

Archivo General de la Nacién

DAFP

Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible

Ministerio del frabajo

Administradora de riesgos laborales

Administradora de Fondos de Pension
AFP

IPS/ EPS

IPCC
Alcaldia distrital de Cartagena

ICONTEC




12. ANEXOS

Anexo 1. Acta de comité de Gestion y desempeno (Nombramiento de lider
de caracterizacion de grupos de valor 2020)

Anexo 2. Consolidado de informacioén estudiantes y egresados 2017 — 2019
Anexo 3. Consolidado de informacidon Profesores y administrativos 2017 — 2019
Anexo 4. Consolidado de informacién Confratacion 2017 — 2019

Anexo 5. Ficha de variables y su descripcion

Anexo 6. Ficha de Resumen y priorizacion de variables

Anexo 7. Reporte programas activos SNIES 20192p
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