
 
 
 

 
 
 
 
 

INFORME ENCUESTA PERCEPCIÓN  2023 
 
 

1. Introducción 
 
El presente informe constituye un seguimiento a la implantación de la Política de Integridad 
desde el área de Talento Humano de Umayor, para promover las buenas prácticas de los 
valores del servicio público, por lo tanto, con la aplicación de la encuesta se pretende 
analizar las percepciones de los servidores en relación con conductas íntegras al interior 
de la entidad. 
 
  

2. Objetivo 
 
Medir la apropiación e impacto de los “Valores del Servicio Público” en la cotidianidad de 
los servidores públicos 
 

3. Alcance 
 
Dar cumplimiento a la política de integridad en su despliegue a través de estrategias para 
el fortalecimiento de la cultura íntegra, tales como, “la evaluación y seguimiento. 
 

4. Descripción: 
 
Se realizó la encuesta de apropiación del Código de Integridad en el mes de marzo del 
2023, con el fin de conocer la percepción y el conocimiento que los servidores tienen de los 
valores.  
Participaron aproximadamente las 58 personas (entre servidores provisionales y de carrera 
administrativa). La encuesta contenía preguntas abiertas y cerradas de diferente tipo de 
respuesta. Las primeras preguntas le apuntaban a identificar la existencia de un Código de 
Integridad y las metodologías de divulgación. La siguiente tanda de preguntas se enfoca en 
la percepción y reconocimiento de la experiencia de los valores en la agencia. Las últimas 
preguntas se centraban en identificar el conocimiento específico que tenían del Código de 
Integridad.  
 
 

5. Aplicación:  
 

 Me motiva servir a la sociedad y a mi país, tengo claro que mi trabajo es una 
vocación y no una forma rápida de resolver mis problemas económicos. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
 

 Cuando decidí ser servidor público, me comprometí a vivir profesional y 
personalmente los valores promulgados en mi entidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Como servidor público he aprendido que mi desempeño diario es la clave 
para construir la confianza que la sociedad necesita 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 Como servidor público he aprendido a cumplir con todo lo que me ordenan 

sin importar si está bien o mal para mi entidad y la sociedad 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 Como servidor público doy lo mejor de mis todos los días, pues tengo claro 
que represento a mi país frente a cualquier persona o empresa 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Un servidor público tiene claro que es referente de comportamiento frente a 

cualquier ciudadano, por lo cual debe esforzarse por resolver todos los 
problemas personales o profesionales de forma transparente. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 En las entidades del sector público, los trabajadores han eliminado la práctica 

de decir mentiras para salir de aprietos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 

 Un servidor público no utiliza su trabajo para recibir beneficios adicionales de 
terceros, pues es consciente que esto trae consecuencias negativas para la 
sociedad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

 Un servidor público no interviene en los procesos de selección de su entidad 
para beneficiar a ninguna persona conocida, pues conoce que los cargos se 
adjudican por meritocracia 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Un abogado que ocupará un cargo en el sector público, ha decidido entregar 
una relación de los clientes de los cuales recibió honorarios por trabajos de 
consultorías 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 Un servidor público conoce que, cuando los ciudadanos u otros servidores 
públicos le plantean reclamos con actitudes emocionales fuertes, debe 
ignorarlos y no ayudarlos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Cuando una persona daña bienes públicos, un servidor público tiene como 
obligación corregir o llamar la atención de esa persona, pues los recursos 
destinados a estos bienes son de todos los ciudadanos 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 Los servidores públicos han aprendido a no discriminar a sus compañeros 

por posiciones políticas, ni sexuales, de religión, edad, clase social, etc. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 Para ser responsable de sus actos, un servidor público debe acostumbrase a 
escuchar los gritos de su jefe cuando algo sale mal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Cuando existe un trabajo urgente y un servidor público ha terminado sus 

labores, es su deber ayudar a sus compañeros, pues la meta del grupo es 
entregar a tiempo la tarea. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Una persona decidió aplicar sus conocimientos profesionales en el sector 

privado, sin embargo, está utilizando para su beneficio económico la 
información que reunió mientras se desempeñaba como servidor público. Él 
argumenta que está actuando 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 Cuando un servidor público tiene falencias en su trabajo, debe asumirlas con 
responsabilidad. No debe descargar su obligación en los demás, pues esto no 
genera un compromiso con la entidad y la sociedad. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Un servidor público debe aceptar un trabajo de contrato freelance, pues esto 
no afecta su horario laboral. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Un servidor público debe proponerle a su nuevo jefe algunos cambios que 

mejoran su trabajo, pues ha observado que sus obligaciones han sido 
rezagadas desde que el ingreso a la entidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 Un servidor público debe ser selectivo a la hora de realizar su trabajo, 

aceptando las problemáticas que se presentan con soluciones fáciles. Cuando 
la labor sea difícil de resolver, debe ignorarla y no solucionarla.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Cuando un servidor público comisiona regularmente y nota que los valores de 
sus viáticos son mayores a los gastos que tienen en territorio, debe 
hospedarse y comer en lugares más costosos con el fin de gastar todos los 
recursos que le han destinado. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 En la reunión semanal de su grupo, el jefe ha notado que uno de sus 
servidores no cumple con las tareas designada a tiempo, por lo cual siempre 
debe pedir ayuda y tiempo adicional para cumplirlas; como es muy amable y 
genera un clima favorable, el jefe ha decidido acceder a los requisitos de esta 
persona 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 

 Siempre que sea eficiente, no es tan grave que un servidor púbico tenga una 
mala actitud con el ciudadano u otro compañero de trabajo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Cuando un servidor público es desordenado, debe realizar un cronograma de 
actividades como método de eficiencia. Así no olvidará ninguna de sus 
obligaciones y las cumplirá a cabalidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 En su trabajo diario, los servidores públicos deben darles un trato igualitario 
a todos sus compañeros 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 Un servidor público conoce toda la información clara, precisa, y transparenté 

antes de tomar una decisión 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 En todas las entidades del Estado, la meritocracia se ha convertido en la 
práctica concurrente para la contratación de personal 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Los servidores públicos son promotores de igualdad en su vida diaria, por lo 
tanto, brindar las mismas oportunidades a todas las personas. 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 

 Un servidor público no cede ante presiones e intereses externos en las labores 
de su cargo 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. Análisis de los valores   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. Conclusiones 
 

1. Se evidencia que entre un 85% y 90% de los servidores identifican la existencia de 
una Cartilla del Código de Integridad y la divulgación ha contribuido con el 
reconocimiento de los 5 valores. 

2. En cuanto al conocimiento específico del Código de Integridad, se evidencia que los 
servidores se les facilita reconocer los siguientes valores: honestidad, respeto y 
compromiso.  

3. Se evidencia que la Institución ha avanzado en el reconocimiento de los valores es 
importante seguir la labor de divulgación de los demás componentes y conceptos 
del Código. 

4. Por el lado de la percepción de la congruencia de aplicación del Código en Umayor, 
se encuentra que parte de la población opina que sí se viven los valores, pero que 
hay que seguir reforzando y la otra parte opinan que aún falta por apropiar.  
 

 

Valores que más se viven Compromiso Respeto 

Valores que menos se viven Justicia 
Diligencia 

Este resultado conlleva a saber 
lo que se debe fortalecer 


